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UNA VISION COMPARTIDA

TALLER 7




El manejo del problema

Hay que enmarcar la disputa
¥ iCOMO? i

1. Limpiar la historia de informacion extra

2. Atender: las emociones para convertr a la
otra parte en uniSecio'y no enielienemigo

3. Alinear: a las partes para la meta de una
posible selucion




éPor qué se debe ayudar a las partes a limpiar la
informacion?

Porque el problema tiene que transformarse en
algo comprensible, que pueda manejarse y
resolverse (enmarcarse)




¢Y por qué tiene que limpiarlo?

supuestos, de

\_/—\

¢crecuerdan gue eran las
percepciones?
— - -

Porque en la primera
etapa, el problema
esta matizado de

emociones negativas, y
de percepciones



El ciclo del manejo del conflicto

MANEJO DE

CONFLICTOS
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Las personas llegan con una
demanda (exigencia) pero no
explica por qué lo desea. Eso se
denomina POSICIONES y
siempre son FIJAS (rigidas).

Cuando se
intereses
espacios p

2

La demanda (lo que se quiere)
tiene una razon. Esa razén no
la dicen. Por eso se debe pedir
"~ que expliquen
por qué lo quieren

Se reqmere que las personas

pasen de las posiciones a los
mtereses para poder negociar




Herramientas




Herramientas: duro con el problema

* Parafrasear

* Resumir

* Preguntar
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* Herramienta para limpiar de
distorsiones
la comunicacion verbal

* Se trata de repetir con
nuestras propias palabras lo
que creemaos que la persona

esta diciendo

* El objetivo es limpiar el
contenido de la informacion



PARAFRASEAR

* No seinterpreta, se describe:
déjeme ver si le entendi ...

permitame repetir lo que usted
dijo...

* Eso permite que la parte corrija

* Eso permite que la otra parte
vuelva a escuchar




EJERCICIO

 Un companero(a) del grupo se ofrece para
compartir una situacion de conflicto. Escuchamos.

 Cada uno le hace un parafraseo de qué fue lo que
dijo.

* Elrelator comenta cuales fueron los parafraseo
gue mas se acercaron a su descripcion del conflicto.
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RESTIVITIR




Es un ejercicio de Escucha Atenta:

Evita dar opinionesy
describe lo mismo que dijo
con otras palabras




EJERCICIO

 Un compaiero(a) del grupo se ofrece para
compartir una situacion de conflicto . Escuchamos.

 Cada uno de los le hace un resumen de qué fue lo
que dijo

* El relator comenta cuales fueron los resumenes
gue mas se acercaron a su descripcion del conflicto
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PR CGUNTAR

» no significa interrogar
» no significa evaluar

» no significa imponer nuestras
ideas

» no implica satisfacer un interés
personal




Tipos de preguntas

1.Preguntas Abiertas:

* (para buscar informacion)

« Sirven para ampliar nuestro campo
de trabajo y redefinir el problema.

« Se formulan con: qué, quién,
cdmo, cuando, por que, etc.

2.Preguntas Cerradas:

* (para confirmar informacion)

» Deben utilizarse con cuidado
porque pueden convertirse en
preguntas fiscalizadoras y
amenazadoras




Tipos de preguntas

3.Estrategicas:

» para confirmar o desechar
una hipaotesis de trabajo.

» Ejemplo: ¢Estuvo
anteriormente en otra
situacion como esta? ;Doénde?

4, Circulares

s Para pensar . buscar.
relaciones e Interacciones.
SIrVen para crear. Conexiones
entre las parte y en el tiempo.

Ejemplo: Siusted considera lo
que paso un ano atras, ¢gue
haria de manera diferente
durante los proximos seis
MESESs?




EJERCICIO

En clase citamos tres razones
que justifiguen por qué la
pregunta es una herramienta
poderosa




RESOLVER UN CONFLICTO

Es construir una vision compartida por medio del
dialogo




INTENSA CONVERSACION Y
DIALOGO:

se habla de aspiraciones en la vida

y del trabajo por hacer
Un resumen que

refleja las
. aspiraciones de
VISION todos los
RESULTANTE miembros.

Esto se llama una
sintesis creativa.




APRENDIZAIJE EN EQUIPO

* ES EL PROCESO DE ALINEARSE

No alineado




Alineamiento significa
“funcionar como una
totalidad”




La alineacion sélo es posible por
medio de la CONVERSACION




Construyendo la
Vision Compartida




Recreando lo aprendido
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LOS SEIS CIEGOS Y EL ELEFANTE
—nuestra verdad es solo |la porcion de realidad que percibimos—

En la Antigliedad, vivian seis hombres ciegos que
pasaban las horas compitiendo entre ellos para ver quién
era el mas sabio. Exponian sus saberes y luego decidian
entre todos quién era el mas convincente.

Un dia, discutiendo acerca de la forma exacta de un elefante, no
conseguian ponerse de acuerdo. Como ninguno de ellos habia
tocado nunca uno, decidieron salir al dia siguiente a la busca de un
ejemplar, y asi salir de dudas.Puestos en fila, con las manos en los
hombros de quien les precedia, emprendieron la marcha enfilando la
senda que se adentraba en la selva.

Pronto se dieron cuenta que estaban al lado de un gran elefante.
Llenos de alegria, los seis sabios ciegos se felicitaron por su suerte.
Finalmente podrian resolver el dilema.

El mas decidido, se abalanzd sobre el elefante con gran ilusién por
tocarlo. Sin embargo, las prisas hicieron tropezary caer de

bruces contra el costado del animal. “El elefante —exclamé— es
como una pared de barro secada al sol”.

El segundo avanzé con mas precaucion. Con las manos extendidas
fue a dar con los colmillos. “iSin duda la forma de este animal es
como la de una lanza!”

Entonces avanzé el tercer ciego justo cuando el elefante se gird
hacia él. El ciego agarrd la trompa y la resiguid de arriba a abajo,
notando su forma y movimiento. “Escuchad, este elefante es
como una larga serpiente”.

Era el turno del cuarto sabio, que se acercd por detras y recibio
un suave golpe con la cola del animal, que se movia para asustar a
los insectos. El sabio agarroé la cola y la resiguidé con las manos. No
tuvo dudas, “Es igual a una vieja cuerda” exclamo.

El quinto de los sabios se encontré con la oreja y dijo: “Ninguno
de vosotros ha acertado en su forma. El elefante es mas bien
como un gran abanico plano”.

El sexto sabio que era el mads viejo, se encamind hacia el animal
con lentitud, encorvado, apoydndose en un baston.

De tan doblado que estaba por la edad, pasé por debajo de la
barriga del elefante y tropezé con una de sus gruesas patas.
“jEscuchad! Lo estoy tocando ahora mismo y os aseguro que el
elefante tiene la misma forma que el tronco de una gran
palmera”.

Satisfecha asi su curiosidad, volvieron a darse las manos y
tomaron otra vez la senda que les conducia a su casa. Sentados
de nuevo bajo la palmera que les ofrecia sombra retomaron la
discusion sobre la verdadera forma del elefante.

Todos habian experimentado por ellos mismos cual era la forma
verdadera y creian que los demas estaban equivocados.




A partir del establecimiento de intereses
comunes:

2. se exploran

1. se establece ideas parala
agenda | construccion
de posibles

comun




CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION




SUGERENCIAS

Ceéntrese en

el futuro

No es necesario
estar de acuerdo
sobre el pasado
para acordar el
futuro

Refiera el
valor de una

relacion
positiva

Sobre todo en los
casos donde la
relacion futura es
inevitable




EN LA CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS

El objetivo es que las partes se alineen hacia la
meta, por medio de una vision compartida




P -

» Se ponen en

» Se destacan
semejanzas.

la mesa
todas las
posibles
ideas
(aunque se
sientan
tontas) que
las partes
sugieren
para la
solucién

»

LA CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS

» Se usa la
técnica de
lluvia de
ideas




SUGERENCIAS

Amplie las
OpCIONesS en
discusion, Busque
en vez de beneficios
buscar una mutuos
tnica
respuesta

Separe el
acto de
Inventar

OPCIONES,

del acto de
juzgarlas

Invente
maneras de

facilitarles
a los otros
su decision
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F o




Solicitamos companero(a) voluntario que desee
compartir algun conflicto en su proyecto y debe
buscar alternativas de solucion. Le apoyamos




Revisando nuestros proyectos para generar la
vision compartida

¢Como es la
comunicacion
entre los
miembros del
grupo?




Revisando nuestros proyectos para generar la
vision compartida

¢Cuales son las emociones que estan presentes
en las sesiones de trabajo?



Revisando nuestros proyectos

para generar la Vision
Compartida

¢Que tipo de enlaces con otras redes
estamos realizando?




Nos acercamos con andlisis critico
a los proyectos institucionales
que hemos venido realizando.

Preparamos una presentacion a
manera de rendicion de cuentas
ante el grupo de companer@s.

i D/spongo de 2 seSIones para su




oLLogramos lavison
compartida del
ProyECcto?

¢ Se han alcanzado
logros? Se sefialan

¢Puede medir su
contribucién a la ¢ Han surgido nuevos
construccién de un liderazgos?. Explico
lugar seguro en mi cole?

¢, Cuales obstaculos he
¢,Que tipo de alianzas I enfrentado? LLos
con otras redes se han describo y explico
logrado. Comento estrategias utilizadas

para su manejo

¢, Cuales herramientas
de comumcacion
hemos aplicado?
Comparto ejemplos

¢,S€ presentaron
conflictos? Selecciono
UNoy/ describo gestion




