MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna

San José, 19 de diciembre de 2023
INF-2023-07
Serior
Gerard Campos Valverde
Ministro
Ministerio de Justicia 'y Paz

Asunto: Estudio Especial Autoevaluacién de la Calidad
de la Actividad de Auditoria Interna del 01 enero al 31 de diciembre del 2022

Estimado sefor:

Me permito someter a su estimable atencién el Informe INF-2023-07, relativo al Estudio Especial
de Auditoria Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna del 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2022.

En relacion con los resultados obtenidos en el estudio realizado, esta Auditoria considera que
algunos aspectos no son del todo satisfactorios, por lo que se genera un Plan de Mejora, para lo
cual es conveniente que se giren las instrucciones y se asignen los recursos pertinentes para su
implementacion.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley General de Control Interno al contener el informe
recomendaciones dirigidas al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda,
en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello
tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Cordialmente,

Ivette Rojas Ovares
Auditora Interna

MHR/SMR
[~ Carolina Castro del Castillo, Viceministra de Gestién Estratégica

I~ Margaux Hernandez Rodriguez, Encargada del estudio
I~ Archivo
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Fecha: Diciembre 19, 2023
Estudio: AD-P-001-2023
NUumero: INF-2023-07

Nombre del estudio: Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad de Auditoria Interna
correspondiente al afio 2022.

En cumplimiento con el Plan Anual de labores del afio 2023, y en atencién a lo dispuesto en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico segun Resolucién R-DC-119-
2009 de fecha 16-12-2009, y en las Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica
mediante Resoluciéon R-C0O-33-2008 de fecha 11-07-2008, la Auditoria Interna del Ministerio de
Justicia y Paz llevé a cabo su autoevaluacion de la calidad, para el periodo que abarca del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2022.

El objetivo de la citada autoevaluacién se sustenté en la necesidad de evaluar la calidad de los
servicios de auditoria y el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna, a
fin de propiciar una mejora en la efectividad de la gestion y funcionamiento de la Auditoria Interna,
en congruencia con el logro de los objetivos institucionales.

Para el cumplimiento de tal fin, se programaron actividades que consistieron en

- ldentificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna y
del valor de los servicios provistos a la institucion, de conformidad con las disposiciones
normativas emitidas por la Contraloria General de la Republica sobre el grado de
cumplimiento.

« Brindar una opinién sobre el cumplimiento del Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

« Seguimiento a la implementacion de medidas de mejora a lo interno de la Auditoria General,
como producto de la aplicacion de la autoevaluacién anual de calidad.

En la etapa inicial del estudio, se ejecutaron las fases vinculadas a la planificacion del trabajo de
auditoria y la revision preliminar, siendo esta Ultima esencial para la recopilacion de informacion
relevante sobre los aspectos a evaluar. Posteriormente se aplicaron los modelos de herramientas
basicas de conduccion de la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas,
desarrolladas por la Contraloria General de la Republica. De seguido, se presentan las
conclusiones obtenidas con base en el analisis de las observaciones sobre la eficiencia y eficacia
de la actividad de la Auditoria Interna, asi como una opinion sobre el cumplimiento de las normas
para el ejercicio de Auditoria Interna. Finalmente se presenta el Plan de Mejora, que contiene
recomendaciones para coadyuvar en los procesos de administracion y gestién de la Auditoria
Interna.

Para la evaluacion del cumplimiento se consideraron un total de 48 normas, distribuidas en 17
normas sobre atributos fundamentales para la actividad de auditoria interna y el aseguramiento
de su calidad y 31 normas que se refieren a la administracion de la auditoria interna y las labores
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atinentes a su gestion. Dichas normas constituyen la regulacion fundamental para el ejercicio de
la auditoria interna, juntamente con las normas generales que rigen la actividad de auditoria para
el Sector Publico.

Se procedi6 a emitir una opinién para cada una de las 48 normas, bajo los siguientes parametros
“Generalmente cumple”, “Cumple parcialmente”, “No cumple” y “No aplica”; lo anterior en
atencion a la Circular FOE-ST-124 (7565) del 31-07-2008, donde se sefiala la obligatoriedad de
que la Herramienta 08 “Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas”, sea usada
en su formato original por todas la auditoria internas para mantener la uniformidad de la
informacién.

Con respecto a las 17 normas sobre atributos, los resultados obtenidos en valores absolutos y
porcentuales segun el peso en el grupo se observan a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Generalmente Cumple No cumple No aplica

~_cumple  parcialmente -t Y
15 84% 2 11% 3 3 ) y

Lo anterior permite sefialar que segun los resultados obtenidos del resumen global de la
evaluacion del cumplimiento de las normas sobre atributos, la calificacion corresponde a un 95%.

Sobre las 31 normas que tratan aspectos relacionados con el desempenfio, el detalle de los
resultados obtenidos en valores absolutos y porcentuales segun el peso en el grupo, se observan
a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE DESEMPENO

Generalmente Cumple No cumple NCEIE!

cumple parcialmente
21 67% 2 6% 8 0% - -

Segun los resultados obtenidos del resumen global de la evaluacién del cumplimiento de las
normas, se determind en cuanto a las normas sobre desempefio una calificacidon del 73%. Lo
anterior se traduce en que se debe efectuar acciones para mejorar el cumplimiento de las normas
relacionadas con la administracion de la actividad de la Auditoria interna, la planificacion del
trabajo y el procesamiento de la informacion.

Conclusién de la auditoria

Del analisis de informacion contenida en el presente informe, se permite determinar que la
actividad de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz cumple con las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico, con una calificacién global de 86%.
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Fecha: Diciembre 19, 2023
Estudio: AD-P-001-2023
NUmero: INF-2023-07

Nombre del Estudio: Autoevaluacion de la Calidad de la Actividad de Auditoria Interna
correspondiente al afio 2022.

Tipo: Programado

Gerencia Auditoria: Administrativos

Unidad Auditada: Auditoria Interna del Ministerio de Justicia 'y Paz
Encargada del Estudio: Margaux Pamela Hernandez Rodriguez

Objetivo General: Evaluar la calidad de los servicios de auditoria y el cumplimiento de las normas
para el ejercicio de la Auditoria Interna, conforme lo establecen las Directrices del Ente Contralor
segun Resolucion R-C0O-33-2008 del 11-07-2008, D-2-2008-CO-DFOE, publicada en La Gaceta
147 de 31-07-2008, a fin de propiciar una mejora en la efectividad en la gestidn y funcionamiento
de la Auditoria Interna y en consecuencia, en el logro de los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos:

« Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna
y del valor de los servicios provistos a la institucion, de conformidad con las disposiciones
normativas emitidas por la Contraloria General de la Republica sobre el grado de
cumplimiento.

« Brindar una opinién sobre el cumplimiento del Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

. Seguimiento a la implementacién de medidas de mejora a lo interno de la Auditoria
General, como producto de la aplicacion de la autoevaluacion anual de calidad.

Esta gestion se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria
interna, especificamente, las disposiciones contenidas en las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico-GASP (R-DC-064-2014), publicadas en La Gaceta N° 184 del 25-09-2014)
y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (Norma 1.3.3. de la R-
DC-119-2009).
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

El presente informe a cargo de la funcionaria Margaux Hernandez Rodriguez, se ha ejecutado en
cumplimiento de lo establecido en el apartado 1.3 “Aseguramiento de la calidad” de las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, las Directrices para la autoevaluacion
anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico emitidas por
la Contraloria General de la Republica mediante el documento R-C0O-33-2008 de fecha 11-07-
2008, el Apartado VIl del Programa de Aseguramiento de la Calidad, emitido mediante Circular
DGAU-003-2014 de fecha 01-12-2014 y el Plan de Trabajo del afio 2022 de la Auditoria Interna
del Ministerio de Justicia y Paz; a fin de propiciar una mejora en la efectividad en la gestién y
funcionamiento de la Auditoria Interna y en consecuencia, en el logro de los objetivos
organizacionales.

1.2. Alcance

La autoevaluacion de la calidad se enfocarda en las actividades ejecutadas por la Auditoria Interna
del Ministerio de Justiciay Paz durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del afio 2022 y se enfocara a la obtencién y verificacion de la informacion relacionada con el
referido proceso en apego al cumplimiento de la normativa técnica aplicable.

1.3. Disposiciones de la Ley General de Control Interno

Con el fin de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados (segun corresponda) de sus deberes
en el trdmite de informes y en especial de los plazos que deben observarse, asi como advertir
sobre posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los
deberes de la Ley General de Control Interno, se incorporan en el informe de auditoria la
trascripcién de los articulos de dicha Ley que se detallan a continuacion:

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las
de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez
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dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca,
para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. -Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién
de servicios.

1.4. Marco Legal

Para la ejecucion del estudio se procedio a identificar el ordenamiento técnico y legal vigente con
el objeto de recopilar informacion sobre leyes, decretos, reglamentos, resoluciones, circulares o
normas que en una u otra forma se relacionaran con la actividad de Autoevaluacién de la Calidad.
Esto con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas técnicas y administrativas de
aplicacion en las actividades que se desarrollan en relaciéon a la Autoevaluaciéon y las normas
técnicas de atributos y competencias. El detalle de las disposiciones consideradas se presenta
en el Anexo N°1.
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2. COMENTARIOS
2.1. Atributos de la Auditoria Interna y de su personal

2.1.1 Sobre la organizacién de la Auditoria Interna

El fundamento legal corresponde al articulo 4, inciso c) de la Ley N° 4762 “Ley de Creacion de la
Direccion General de Adaptacion Social”, en el que se cita a la Auditoria como parte de la
estructura que tendria la Direccion General de Adaptacion Social para cumplir los propdsitos
sefialados por dicha Ley. Posteriormente, la Direccién General de Adaptacion Social se convierte
en parte del Ministerio de Justicia al promulgarse la Ley N° 6739 Ley Organica del Ministerio de
Justicia; por lo cual la Auditoria pas6é a ejercer sus funciones fiscalizando las diferentes
dependencias del Ministerio de Justicia, lo anterior se reflej6 en el Reglamento publicado
mediante Decreto N° 34695-J “Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion
General de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia” del 25-08-2008.

Producto de la revision llevada a cabo sobre la organizacion de la auditoria interna, se concluyen
los siguientes aspectos:

. La Auditoria Interna es una instancia dependiente directamente del Ministro y cuenta
con independencia funcional y objetividad, segun lo establecido en el organigrama
aprobado por parte del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica para
el Ministerio de Justicia y Paz.

« En la estructura funcional se pueden identificar los diferentes niveles organizaciones y
la distribucion del recurso humano; asi como que la misma es la adecuada segun la
cantidad de funcionarios, para enfocar las practicas y propiciar la prestacion efectiva de
los servicios.

. La estructura actual, es correcta para el cumplimiento de las funciones; sin embargo,
se concluye que esta no es proporcional con la asignacion de personal para poder cubrir
la totalidad del Universo Auditable a corto plazo y mejorar la oportunidad de la labor de
la Auditoria; ya que se evidencia la ausencia de plazas para contratar por ejemplo al
asesor legal, auditor de T.I, coordinadores y personal suficiente para poder cumplir con
la estructura determinada en el DE 34695-J.

« La Auditoria Interna cuenta con un marco filosofico para su operatividad incluido en el
Plan Estratégico 2020-2022, considerando misién, vision y valores.

. ElReglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion General de Auditoria
Interna considera la responsabilidad del Auditor Interno en cuanto a la organizacion y
el funcionamiento; asi como la potestad sobre el personal de la auditoria.

. Enelarticulo 16 del Decreto 34695-J se establecen las relaciones y coordinaciones con
la Contraloria General de la Republica, con la Oficialia Presupuestaria y con los
funcionarios o no de la administracion activa.

. Finalmente, en los articulos 13, 15 y 17 del Decreto Ejecutivo 34695-J se establece las
competencias, las funciones del auditor y subauditor y el ambito de accién de la
Auditoria Interna.
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2.1.2 Sobre el Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna cuenta con el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion
General de Auditoria Interna el cual fue publicado por medio del Decreto Ejecutivo 34695-J y
publicado en La Gaceta N° 163 del 25-08-2008.

Dicho reglamento cuenta con la aprobacion por parte del Jerarca por su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta y por parte de la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DAGJ-
0650-2008 fechado 27-05-2008 suscrito por parte de la Division de Asesoria y Gestion Juridica.

Asi mismo, el proceso de divulgacién fue realizado por medio del correo electrénico tanto al
personal de la Auditoria Interna como a los funcionarios de las diversas dependencias de la
Institucion que cuenta con dicho recurso; en cuanto a las unidades que por una u otra razén no
cuentan con correo electronico interno se procedié a remitir oficio con copia del reglamento.
Adicional, se solicité que se realizaran las gestiones pertinentes para que el reglamento esté
disponible en la pagina Web del Ministerio de Justicia y Paz. Todo lo anterior, fue solicitado y
comunicado mediante el oficio DGAS-157 fechado 01-09-2008 por parte de la sefiora Ivette Rojas
Ovares, Auditora Interna del Ministerio y dirigido a la sefiora Laura Chinchilla Masis, en su calidad
de Ministra de Justicia en dicho afio.

Se procedi6 a verificar que el Decreto de Organizacion y Funcionamiento se encuentre publicado
en la pagina Web del Ministerio, corroborandose en la siguiente direccion:
http://www.mjp.go.cr/Acerca/Asesoras?nom=auditoria-interna.

Asi mismo, el reglamento se encuentra publicado en la carpeta SIGI* disponible en el escritorio
de todos los funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz y en el Archivo Permanente de la
Auditoria Interna.

Finalmente, en el Decreto Ejecutivo N° 34695-J se detallan aspectos como el fundamento
normativo, concepto funcional, la independencia funcional y objetividad, ubicacién y estructura,
ambito de accion, relaciones y coordinaciones, competencias, deberes, prohibiciones y los
diferentes tipos de servicios que seran brindados a la Institucion.

2.1.3 Sobre la independencia, competencias v la objetividad

Al valorar los conceptos del glosario de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico; en cuanto a independencia de criterio y funcional, que se define como:

“Independencia de criterio es la condicién segun la cual la auditoria interna esta
libre de injerencias del jerarca y de los demas sujetos de su competencia
institucional, en la ejecucion de las labores y la independencia funcional es el
atributo dado por la posicidn de la auditoria interna en la estructura organizacional,
como un érgano asesor de alto nivel dependiente del jerarca”.

! Sistema Integrado de Gestion de Informacion, \\mj-file-01\SIGI\005_Informes_Institucionales\Indice de Gestion
Institucional\Expediente_2019\06 Servicios al Usuario\06_12
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En el concepto de independencia funcional, se hace referencia a la posicién de la Auditoria
Interna en la estructura organizacional; razén por la cual se puede concluir que la Auditoria Interna
cuenta con dicha independencia, dado que en el articulo 10 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Direccién General de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia es claro,
en cuanto a que la Auditoria Interna es un érgano asesor dependiente organicamente del Ministro,
pero con independencia funcional y su ubicacion dentro de la estructura institucional corresponde
a un 6rgano de muy alto nivel en el Ministerio (staff); asi mismo, que el auditor y el subauditor
internos dependeran organicamente del maximo jerarca.

En cuanto a la independencia de criterio, es cuando la Auditoria Interna esté libre de injerencias
del jerarca y los demas sujetos de su competencia institucional; accién que también se puede
corroborar en atencién articulo 7 del DE 34695-J en el que se establece dicha independencia y
se llama al equipo de trabajo a cumplir con los deberes y prohibiciones contenidas en la Ley
General de Control interno, el Manual de normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
sector publico, el Manual de normas generales de auditoria para el sector publico, las directrices
generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y
servidores publicos en general, el Reglamento Autbnomo y de Servicio del Ministerio de Justicia
y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General de Auditoria Interna
del Ministerio de Justicia. Lo anterior, permite que se dé una relacién directa entre el Jerarcay la
Auditora Interna para la prestacion de los servicios de auditoria pero conservando siempre los
principios de independencia y objetividad.

De igual manera, en el articulo 7 del DE 34695-J se otorga la responsabilidad a la Auditora Interna
de establecer medidas formales para controlar y administrar situaciones de impedimento que
pudieran presentarse sobre hechos o actuaciones que pongan en duda o en peligro la objetividad
e independencia de la actividad de la auditoria interna.

En el articulo sefialado anteriormente, se establece la responsabilidad de los funcionarios, estos
no auditaran operaciones especificas de las cuales fueron responsables en la administracién
activa en los dos afios anteriores a su nombramiento e informar a su superior inmediato cualquier
hecho o impedimento que afecte su independencia funcional y objetividad. Para el cumplimiento
de dicho aspecto, para todos los servicios de Auditoria Interna se deben confeccionar los
documentos “1.3.1 Declaracion de Independencia jefatura-supervision” y “Declaracion de
Independencia” para todo el equipo de trabajo asignado al servicio, exceptuando a la funcionaria
que ejerce la funcion secretarial.

2.1.4 Sobre la pericia y el debido cuidado profesional

La Deteccion de Necesidades de Capacitacion es un proceso dinamico en funcion del desarrollo
del Ministerio, que permite conocer las deficiencias de los conocimientos, habilidades y actitudes
del Recurso Humano, asi como concientizar a las personas sobre sus areas de oportunidad.

La Institucion cuenta con un Programa de Capacitacion en el cual se incluyen las necesidades
de los diferentes Departamentos que conforman el Ministerio; propiamente en la Auditoria Interna
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el programa se desarrolla por parte de todo el grupo de trabajo de la Auditoria, con la finalidad de
garantizar que todas las necesidades de capacitacion sean incorporadas en el documento final.

De igual manera, es importante indicar que en el Programa de Aseguramiento de la Calidad se
establecen una serie de problemas y dificultades que podrian presentarse por ausencia de los
procesos de capacitacion. En razén de lo sefialado anteriormente, se definieron de forma
prioritaria las areas tematicas, materias o actividades especificas en que debe capacitarse al
personal, para el mejoramiento integral de la Auditoria Interna como unidad administrativa y la
promocion del desempefio laboral de sus funcionarios. Asi mismo es importante considerar las
areas, actividades y temas a capacitar que fueron determinadas en la Circular DGAU-003-2014
“Programa de Aseguramiento de la calidad”.

Sin embargo, es importante destacar que para el periodo en estudio, los funcionarios de la
Auditoria Interna han desarrollado esfuerzos para participar en procesos de capacitacion
otorgados por otras Instituciones o que han sido financiados propiamente por el interesado. Se
ha recibido cooperacion de la Unidad de Desarrollo del Departamento de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, la Contraloria General de la Republica, Colegio de Profesionales en Ciencias
Econb6micas de Costa Rica, Colegio de Contadores, entre otros, en la participacién de los
funcionarios en seminarios, talleres y cursos que se impartieron durante este periodo, lo que ha
fortalecido el conocimiento en diversas materias relacionadas con el trabajo, elemento altamente
beneficioso para la institucion, los cuales se encuentran contenidos en las necesidades de
capacitacion identificadas para el personal asignado a la Auditoria Interna.

En total se ha participado en 58 actividades correspondiendo a 359 horas distribuidas segun el
cuadro adjunto.

Funcionario Capacitaciones Cantidad de horas |
Alejandro Gonzalez Naranjo 16 69
Andrea Garcia Ramirez 4 55
Cira Castro Myrie 13 48
Ivette Rojas Ovares 3 36
Margaux Hernandez Rodriguez 13 68
Susybell Méndez Ramirez 7 45

Lincey Retana Pérez 3 38
TOTALES 59 359 |

DE: Elaboracion propia. Cédula 1.4.1 Capacitaciones / Resumen

Dichas actividades han contribuido a actualizar los conocimientos y mecanismos para la ejecucion
de las labores de la Auditoria Interna en cuanto a algunos conceptos basicos para la labor de la
Auditoria Interna; dentro de las actividades de capacitacién se pueden identificar las siguientes:
Administradores de contratos en la gestion de compras para la Administracion Publica, Delitos
Informaticos y Ciberseguridad en Costa Rica, Firma digital, Gestién de riesgos institucionales rol
de la AA y de la Al, Gestores de Paz, Las responsabilidades de los funcionarios publicos y el
debido proceso segun la normativa costarricense, Los desafios de las Auditoria Interna frente a
la implementacion de las NICSP, Mejoramiento del ejercicio de la funcion de las Auditorias
Internas, Normas Internaciones de Contabilidad para el Sector Publico, Normas Técnicas para la
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Gestion y Control de las Tecnologias de Informacién, Nueva Ley de Contrataciéon Publica,
Presentaciones dinamicas y Régimen juridico de la Hacienda Publica.

No obstante, a pesar de la capacitacion recibida, ésta no resulta suficiente a causa de limitaciones
presupuestarias en areas como gestion de riesgos, fraude, tecnologias de informacion,
contratacion administrativa, presupuestos publicos o en el desarrollo de habilidades personales;
lo cual provoca la necesidad de continuar desarrollando esfuerzos en conjunto con el
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos para fortalecer el conocimiento y
desarrollo profesional del personal de la auditoria interna en dichas areas.

Asi mismo, es importante destacar que, durante el Ultimo afio, por parte del personal de la
Auditoria Interna se ha contribuido a la Gestion Institucional impartiéndose tres charlas a los
funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz.

CHARLA | FACILITADORES FECHA
Licda. lvette Rojas Ovares
Licda. Cira Castro Myrie 28 al 29-03-2022

Licda. Susybell Méndez Ramirez 17/06/2022

Legalizacion de libros

Licenciamiento de Proteccion de los
programas de Cémputo

Gestion de la Auditoria y su relacién | Licda. Susybell Méndez Ramirez

con Control Interno Licda. Margaux Hernandez Rodriguez
DE: Elaboracién propia.

06 al 07-10-2022

En cuanto al manual de puesto, segun la Direccion General de Servicio Civil es un documento
escrito de identificacién, descripcion y definicibn de un puesto de trabajo segun sus tareas,
obligaciones, responsabilidades, caracteristicas y condiciones laborales; en razén de lo anterior
por parte de la Auditoria Interna se cuenta con la siguiente informacién:

. Los requerimientos minimos para el puesto de auditor y subauditor se encuentran
brindados por parte de la Contraloria General de la Republica en el Lineamiento R-DC-
83-2018 “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica”.

. Las funciones propias que deben ser desarrollados por parte del Auditor Interno y el
Subauditor Interno se encuentran definidos en el Decreto Ejecutivo 34695-J
“‘Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General de Auditoria
Interna del Ministerio de Justicia”.

. Las funciones del personal de la Auditoria Interna se encuentran establecidas en los
manuales de puestos de clases anchas establecidos por parte de la Direccion General
de Servicio Civil propiamente para las categorias de profesional y oficinista. Asi mismo,
se cuenta con el manual de la especialidad de Auditoria emitido por parte de la misma
instancia.

Finalmente, ante la necesidad de asesoria en campos especificos para el desarrollo de la
actividad de auditoria o en el caso en que los funcionarios de la unidad no cuenten con los
conocimientos pertinentes, se procede a gestionar ante las instancias tanto dentro como fuera de
la Institucion el apoyo respectivo con la finalidad de contribuir a la Institucién con el servicio de
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auditoria interna; para el periodo objeto a revisibn no se determinaron solicitudes para asesoria
en campos especificos.

2.1.5 Sobre el programa de aseguramiento de la calidad

En cuanto al aseguramiento de la calidad de la Auditoria Interna se puede concluir:

. Se cuenta con un programa de aseguramiento de la calidad, no obstante se considera
necesario que el mismo sea actualizado segun la dinamica actual de la Auditoria
Interna.

. Se desarrollan las revisiones periddicas para garantizar la eficiencia y eficacia de la
operatividad.

. En el afio 2022 se adicion6 al proceso de revision periddicas, un proceso de calidad a
cada uno de los servicios que son brindados.

. Se realizan las evaluaciones internas y externas solicitadas por parte de la Contraloria
General de la Republica.

. Como parte de las evaluaciones internas se desarrolla un plan de mejora y se verifica
el cumplimiento de este en la cédula L.1 Seguimiento Plan de Mejora (H-10).

2.2. Administracion de la actividad de Auditoria Interna

2.2.1 Sobre la planificacion de la actividad de Auditoria Interna

La Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz cuenta con un Plan Estratégico elaborado
para el periodo 2020-2022; el mismo fue desarrollado por medio de un grupo de trabajo
conformado por 3 funcionarios que integran el equipo de la auditoria, basandose en los
documentos de actualizacién que fueron suministrados por parte de la empresa Deloitte.

Como parte del Plan Estratégico se llevé a cabo una encuesta para las diferentes instancias
auditadas con la finalidad de conocer la percepcion del Ministerio de Justicia y Paz hacia la
Auditoria Interna, adicional se conocieron las expectativas de las partes interesadas, de igual
manera el Plan contiene un analisis FODA en el que se considera tanto los factores internos como
los externos, los lineamientos de la Auditoria (Mision, visién, valores, objetivos tacticos y las
métricas y metas asociados a las iniciativas) y una evaluacion de riesgos de la estrategia.

La evaluacion de riesgos de la estrategia constituye la base para las métricas y metas asociados
a las iniciativas que seran desarrolladas en el periodo de ejecucion del Plan Estratégico; razon
por la cual, se puede considerar que esta fundamentado en un proceso de evaluacion de riesgos.

Asi mismo, al profundizar en el disefio del Plan Estratégico propiamente en el mapa estratégico,
que es el que permite vincular la importancia de cada uno de los objetivos y sus relaciones; por
medio de la unidn con los resultados que se desean lograr, desde 4 perspectivas:
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. Valor: se refiere al aporte que la Al puede generar al Ministerio. Puede ir desde facilitar
la gestion de los jerarcas u otras unidades, hasta evitar problemas de no conformidad y
mejorar la calidad de los servicios.

. Partes interesadas: son los aspectos relacionados con los usuarios de la Al y los
interesados, ya sea internos o externos del Ministerio.

. Procesos: considera los procesos de punta a punta, que son requeridos para soportar y
gestionar la funcién de la Al. Ademas contemplan los lineamientos, responsabilidades y
controles requeridos para gestionar la funcion de Al y garantizar el alineamiento con la
direccion de la Institucion.

- Recursos: se trata de todos los recursos que son necesarios para llevar a cabo la funcion
de la Al.

Razén por la cual, al considerarse las 4 perspectivas con su respectiva definicion es que se puede
determinar que el Plan Estratégico y sus objetivos tacticos e iniciativas estratégicas, mantienen
relaciébn con los objetivos institucionales definidos en el Plan Operativo Institucional 2022,
correspondiendo a los siguientes:

. Incrementar la participacién de la sociedad, en el desarrollo de estrategias orientadas a
la prevencion integral de diversas manifestaciones de la violencia, aportando a una
cultura de paz.

. Incrementar las acciones de atencion integral a la poblacién penitenciaria, potenciando
mayores oportunidades que favorezcan el desarrollo humano de la poblacion,
posibilitando la desinstitucionalizacion.

Adicional, se debe indicar que el Plan Estratégico Institucional fue divulgado hasta el 13-01-2022;
motivo por el cual, no se puede realizar revision en cuanto a la vinculacion entre los dos planes.

Propiamente, en cuanto al Plan anual de trabajo se documentd la presentacion y/o comunicacion
del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2022 ante la Contraloria General
de la Republica.

Considerando el recurso humano, el universo auditable?, el monto del presupuesto, los objetivos
institucionales y el criterio de la auditoria interna de conformidad con la experiencia y
conocimientos adquiridos en el desarrollo de sus competencias, los estudios y labores
programadas que se registraron en el Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas
de la Contraloria General de la Republica corresponden a:

. Asesoriay advertencia.

. Legalizacion de libros.

« Colaboracién en estudios realizados por entes externos, atencién de denuncias y
realizacion de estudios especiales.

. Estudio especial de seguimiento de recomendaciones y disposiciones.

. Autoevaluacion de la Auditoria Interna.

2 El universo auditable se encuentra debidamente identificado y actualizado, el cual se encuentra registrado en el Audinet.

2223-9493 e documentacionai@mj.go.cr WWW.mjp.go.cr



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna

. Fiscalizar la gestion de compras.

. Fiscalizar la gestion del proceso presupuestario.

. Estudio de procesos referentes al uso de vehiculos institucionales.

. Fiscalizar la gestion de recursos humanos.

. Estudio del licenciamiento del software adquirido por el Ministerio de Justicia y Paz.

. Estudio del Fondo de Caja Chica autorizado.

. Estudio del proceso de pagos que no corresponden.

. Estudio relacionado con el consumo de agua en los Centros de Atencidn Institucional.

Adicionalmente, no se documenta que se hubieran efectuado modificaciones al Plan Anual que
requieran ser comunicadas ante el Jerarca Institucional y la Contraloria General de la Republica.

Sobre el Plan Anual Operativo, inicialmente se debe establecer que a partir del afio 2021 se
denomina Plan de Gestion Institucional el cual es desarrollado por medio de todas las
dependencias que conforman el Ministerio de Justicia y Paz.

El documento se encuentra disponible para consultas en la pagina Web del Ministerio de Justicia
y Paz, en el mismo se puede determinar que los indicadores de gestién de la Auditoria Interna
corresponden a los siguientes:

. Porcentaje de gestiones atendidas (Gestién/Eficacia)

. Porcentaje de satisfaccion del usuario (Calidad)

Porcentaje de informes comunicados (Gestién/Eficacia)

. Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de trabajo (Gestion/Eficacia)

Asi mismo, se documenta el seguimiento a la ejecucion presupuestaria y programatica
correspondiente al ejercicio econémico 2022.

Finalmente, no se documenta el informe de labores brindado por la Auditora Interna al Jerarca
Institucional para el periodo en estudio. Se present6 un informe de gestién anual para ese periodo
al Despacho Viceministerial. de Gestion Estratégica

2.2.2 Sobre las politicas y procedimientos de la Auditoria Interna

En cuanto a las politicas y procedimientos para realizar las actividades que le competen a la
Auditoria Interna se puede concluir:

. Se cuenta con politicas y procedimientos formalmente establecidos que permiten guiar
la actividad y la debida conduccion de las labores, asi mismo se consideran adecuadas
frente a las necesidades y caracteristicas propias de la Auditoria Interna.

. Las politicas y procedimientos establecidos para guiar la actividad de la Auditoria
Interna han sido divulgados formalmente al personal y se encuentran a disposicion para
consulta en el Archivo Permanente.

. Se considera que en su mayoria las politicas se encuentran desactualizadas, motivo
por el cual se considera prudente se desarrolle la actualizacién respectiva con la
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finalidad de documentar que los mismos se encuentran vigentes y actualizados. Asi
mismo, se considera una sana practica instaurar un proceso de revision periodica del
manual de procedimientos y de cada una de las diferentes politicas y circulares.

2.2.3 Sobre la administracion de la unidad de Auditoria Interna

Con la finalidad de solicitar los recursos econémicos, materiales, tecnoldgicos, de transporte y de
otros, por parte de la Auditora Interna se presenta todos los afios el plan de compras respectivo.
En dicho archivo se puede determinar que el presupuesto solicitado (sin considerar la partida
presupuestaria de remuneraciones) corresponde a un total de ¢4.355.387,00, distribuido de la
siguiente manera:

. Servicios
Presupuesto solicitado: ¢1.600.000,00
Rubros: transporte y viaticos en el interior del pais

. Materiales y suministros
Presupuesto solicitado: ¢2.722.887,00
Rubros: tintas, Gtiles y materiales de oficina y productos de papel, cartén e impresos

. Bienes duraderos
Presupuesto solicitado: #32.500,00
Rubros: equipo y mobiliario de oficina

Asi mismo, se realiz6 consulta a la encargada presupuestaria del programa sobre el monto del
presupuesto asignado y ejecutado por parte de la Auditoria Interna; sin embargo, como la

coordinadora del programa 786 en el afio 2022 se traslado a otro puesto, la actual encargada no
logré recopilar la informacion relacionada a la ejecucion especifica de la Auditoria Interna.

2.3. Valor agregado de la actividad de Auditoria Interna

2.3.1 Sobre la efectividad de la evaluacion y mejora de la administracion del riesgo

En cuanto al tema de la administracién del riesgo por parte de la Contraloria General de la
Republica se enfoca sobre dos aspectos el analisis de riesgos en los servicios preventivos y la
auditoria al Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional.

Sobre el analisis de riesgos en los servicios preventivos se consulta si las politicas, instrucciones
y procedimientos establecen la definicion de los riesgos asociados al servicio asi como los
controles y eventuales debilidades de control; por lo cual, al valorar los procedimientos divulgados
mediante los documentos “CIRCULAR DGAU-01-2018" y “CIRCULAR DGAU-02-2018" se
establece la obligatoriedad de cumplir en todos los estudios de auditoria con la valoracién de
riesgos y con su respectivo analisis de los controles implementados.
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De igual manera, se procedi6 a verificar los 8 servicios preventivos emitidos con la finalidad de
corroborar que se cumpliera con la instruccion girada, determinandose que en el 50% de los
servicios si se cumplié con el analisis de los riesgos institucionales. Los estudios consultados
corresponden a los siguientes:

Nombre Tipo de servicio Cédula de riesgos \
AF-P-001-2022 Advertencia F3-11
AO-EE-002-2021 Advertencia F2-11
[I-AS-001-2022 Asesoria No cumple
[I-AS-002-2022 Asesoria No cumple
[I-AS-004-2021 Asesoria No cumple
SP-AS-002-2022 Asesoria No cumple
SP-AS-003-2022 Advertencia F3-11
SP-AS-003-2022 Asesoria F3-11

DE: Elaboracién propia.

Para el segundo aspecto sobre la evaluacién del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos
Institucionales (SEVRI), producto de la revision de los servicios brindados se puede concluir que
por parte de la Auditoria Interna no se realiza un estudio especifico para el SEVRI; sin embargo,
se recalca nuevamente lo indicado en los documentos “CIRCULAR DGAU-01-2018" y
“CIRCULAR DGAU-02-2018” de la obligatoriedad de evaluar el analisis de riesgos en cada uno
de los estudios realizados. Al verificar si los 4 informes generados en el periodo cuentan con la
valoracién de riesgos institucionales, se concluye que el 100% cumple con el criterio evaluado.

ESTUDIO ' SERVICIO = CEDULA DE RIESGOS
EE-P-002-2022 INF-2022-03 F3-12/ F3-13
EE-P-003-2022 INF-2022-02 F3-12/F3-13
EE-P-004-2022 INF-2022-05 F3-I11
EE-P-005-2022 INF-2022-04 F3-12

DE: Elaboracién propia.

2.3.2 Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora del control

Durante el periodo alcance del estudio no se efectuaron servicios de auditoria propiamente
relacionados con la efectividad de la evaluacion y mejora del control por parte de la Administracion
Activa, segun los criterios evaluados por parte de la Contraloria General de la Republica.

2.3.3 Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de los procesos de direccion

Durante el periodo alcance del estudio no se efectuaron servicios de auditoria propiamente
relacionados con la efectividad de la evaluacion y mejora de los procesos de direccion por parte
de la Administracién Activa, segun los criterios evaluados por parte de la Contraloria General de
la Republica.
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2.3.4 Sobre los servicios que brinda la Auditoria Interna

Segun consulta realizada al Sistema AUDINET, durante el periodo a evaluar, en la Auditoria
Interna se brindaron los siguientes servicios:

Servicio Descripcion |  Documento
Estudio del licenciamiento del software adquirido por el Ministerio de Justicia y Paz INF-2022-03
Estudio del licenciamiento del software adquirido por la Procuraduria General de la
Informe Republica INF-2022-02
Autoevaluacion de la Auditoria Interna INF-2022-05
Estudio del licenciamiento del software adquirido por la PRODHAB INF-2022-04
Fiscalizar la gestion presupuestaria Al-ADV-010-
2022
Auditoria Operativa del funcionamiento del INC del Ministerio de Justicia y Paz AI'AZ%\QZOOZ_
Asesoria relacionada con la viabilidad de entregar informacion digital sin bloqueo AlI-ADV-009-
al Departamento Administrativo 2022
. . . T Al-ADV-004-
Cierre y apertura de libro actas Consejo Interdisciplinario CAl Jorge Debravo 2022
Cierre y apertura de libro actas Consejo Técnico CAl Liberia AI'AZ%\QZOOS_
Advertencia AL-ADV-007-
Cierre y apertura libro Consejo de Seguridad CNAE 2022
Cierre y apertura libro de actas Comisioén Interdisciplinaria para la proteccién de la Al-ADV-006-
propiedad Intelectual 2022
Apertura y cierre del libro de la Comision Disciplinaria del Centro Especializado AI-ADV-008-
Ofelia Vicenzi 2022
Al-ADV-001-
Advertencia por que dejaran de circular varias denominaciones de billetes 2022
Al-ADV-005-
Advertencia por que dejaran de circular varias denominaciones de hilletes 2022
Asesoria dineros depositados en cuentas del PCIAB Al-AS-03-2022
Asesoria relacionada con los estudios pendientes de auditoria para que el VGE le
del seguimiento correspondiente Al-AS-01-2022
Solicitud de cambio de nombre al Consejo Interdisciplinario de la Unidad de
Asesoria | Valoracion Preliminar del INC Al-060
Consulta de la DGSC relacionada con delegacién de funciones a la OGEREH
Procuraduria Al-AS-02-2022
Asesoria relacionada con la viabilidad de entregar informacién digital sin bloqueo
al Departamento Administrativo Al-AS-04-2022
SP-LL-001, 002,
003, 004, 005,
006, 007, 008,
009, 010, 011,
012, 013, 014,
Legalizacio - L . 016, 017, 018,
n Servicios de legalizacion de libros 019, 021, 022,
023, 024, 025,
026, 027, 028,
029, 030, 031,
032, 033, 034,
035, 037, 043,
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Servicio Descripcion |  Documento |
044, 047, 048,
049, 050 y 051.
Oficio Consulta de la DGSC relacionada con delegacién de funciones a la OGEREH MJP Al-065-2022
DE: Elaboracion propia. Cédula F.2 Servicios brindados

Asi mismo, en el proceso de revision de los servicios brindados, se identificaron dos situaciones
gue se consideran importante atender:

. Confusién con los numeros de oficio generados para los diferentes servicios en el
proceso de revisidon para el periodo evaluado, ya que no contienen el afio y por ende
se repiten los nimeros cuando se inicia un nuevo periodo; esto genera que sea dificil
identificar si corresponden al periodo correcto.

. Al solicitar a la secretaria los informes de todos los servicios brindados, en algunos
casos se omitid su envio, y se tuvo que proceder a solicitarlos individualmente por
medio de la revision del reporte generado por el Sistema Audinet, sin tener un control
cruzado para confirmar lo entregado.

2.3.5 Sobre la planificacién de los servicios de la Auditoria Interna

Se documenta que la totalidad de informes generados en el periodo alcance del estudio cuenta
con un proceso de planificacién debidamente documentando en los archivos denominados Plan
General de Auditoria.

En la revision se verificd que se cumple en un 90% con los criterios solicitados por parte de la
Contraloria General de la Republica, exceptuando un criterio que corresponde a la razonabilidad
del alcance, los objetivos y los recursos asignados, dado que no se logré evidenciar que en
ninguna de las etapas que corresponden a la planificacion, se llevara a cabo la razonabilidad por
parte del equipo de auditoria asignado al estudio.

Es importante destacar que por medio de la carta de entendimiento o comunicacion de inicio es
que se da a conocer al jerarca sobre los objetivos, el alcance y el auditor encargado de brindar el
servicio de auditoria. No obstante, se considera prudente recomendar, que se realice una
modificacion en dicho oficio para que después de formalizar la reunién de comunicacion de inicio
del servicio, el jerarca cuente con un plazo determinado para efectuar ampliaciones y/o solicitudes
de modificacion sobre lo planificado para el estudio.

De igual manera, se procedi6 a verificar la existencia de un programa de trabajo, que cumpliera
con las acciones estipuladas por parte de la Contraloria General de la Republica en las
herramientas H-07-1 y H-07-2. Producto de la revision, se puede corroborar que en todos los
casos se cumple con la existencia de un programa de trabajo y que el mismo cuenta con las
referencias respectivas para corroborar su cumplimiento y guiar a un correcto entendimiento
dentro de los papeles de trabajo y que los mismos se encuentran en PDF y firmados por el
encargado del estudio y el supervisor.
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Accidn que se rectifica en la cédula 1.16 Revisién de papeles de trabajo, dado que el porcentaje
de cumplimiento corresponde a un 100% el cumplimiento de los aspectos requeridos en el
programa de trabajo.

2.3.6 Sobre el procesamiento v la calidad de la informacién recopilada y utilizada por la Auditoria
Interna

Con la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento sobre el procesamiento y calidad de la
informacién, se procedio a efectuar revision de los 4 informes generados en el periodo alcance
del estudio, en cuanto a los criterios solicitados por parte de la Contraloria General de la
Republica. Para lo cual, se utiliz6 como base la Circular-001-2020 “Actualizacion de Politicas y
Procedimientos sobre Papeles de Trabajo de la Auditoria Interna” que constituye la herramienta
para el disefio, revision, codificacion, marcas, manejo, custodia y conservacion de los papeles de
trabajo.

De la revision efectuada, se concluye que hay un excelente nivel de cumplimiento de las politicas
establecidas, dado que el porcentaje de los criterios que se cumplen corresponde a un 100%.

Adicionalmente, se verificé que en la Politica y Procedimientos sobre Papeles de Trabajo de la
Auditoria Interna se estableciera un apartado sobre el acceso y custodia de los papeles de
trabajo, propiamente en el apartado denominado “Archivo” y “Acceso”.

En cuanto al archivo permanente hay que indicar que en el afio 2020 se inicié un proceso de
actualizaciéon del archivo; segun lo sefialado por el Sub Auditor mediante correo electrénico en
fecha 28-11-2022 el archivo permanente ya se encuentra en uso.

2.3.7 Sobre la comunicacién de resultados de los servicios de Auditoria Interna

Todos los servicios emitidos por parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz son
revisados y avalados tanto por el encargado de supervision como por la Auditora Interna con la
finalidad de corroborar que los mismos sean preciosos, objetivos, claros, concisos, constructivos,
completos y oportunos. Asi mismo son comunicados a las instancias correspondiente via correo
electrénico (con confirmacién de recepcion) con firma digital por parte de la Auditora Interna, el
correo institucional desde la pandemia por el COVID-19 se ha convertido en el mecanismo mas
efectivo para la remision de informacion.

Asi mismo, previo a la emision del informe final, se realiza una comunicacion oficial de los
resultados ante la instancia auditada con invitacién adicional al Despacho del Viceministerio de
Gestion Estratégica o Ministerial segun sea el caso o la solicitud del servicio respectivo.

Dentro de los criterios valorados correspondiente a la comunicacion de resultados, se encuentran
los siguientes: borrador del informe, comunicacion de resultados (correo de invitacion,
presentacion y el acta debidamente firmada) y el informe final remitido.
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En la revision se determina que se cumple en un 100% con las pautas determinadas para la
comunicacion de resultados.

Asi mismo, para el periodo en estudio como puede ser corroborado en el apartado 2.3.4 Sobre
los servicios que brinda la Auditoria Interna, no se desarrollaron estudios en los que se
determinaran eventuales incumplimientos que puedan generar algun tipo de responsabilidad para
desarrollar un informe por presuntos hechos irregulares.

2.3.8 Sobre la supervision del progreso en la implementacion de recomendaciones,
observaciones y demas productos de la Auditoria Interna

Por parte de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz no se cuenta con un sistema de
seguimiento de recomendaciones, observaciones y demas productos resultantes de la gestion
llevada a cabo. Sin embargo, es importante destacar que ante la falta del sistema, se desarrolla
un estudio para el seguimiento de recomendaciones tanto de las disposiciones emitidas por parte
de la Auditoria como las emitidas por parte de otros Entes de Control dentro de los que se pueden
mencionar el Ministerio de Hacienda, la Contraloria General de la Republica o la Direccién
General de Servicio Civil.

El dltimo informe emitido correspondiente al seguimiento de recomendaciones y disposiciones se
programé en el afio 2022, comunicandose en el afio 2023 mediante el informe INF-2023-01
comprendiendo las recomendaciones brindadas del 01 de enero al 31 de diciembre 2022. En el
mismo se determina de la verificacion fisica realizada mediante entrevistas y/o documentos
remitidos durante la etapa de ejecucién del estudio sobre el cumplimiento de las
recomendaciones o instrucciones giradas, que de las 86 recomendaciones verificadas en la etapa
de ejecucion; se han atendido un total de 6 recomendaciones correspondiendo a un 7%,
parcialmente atendidas 38 (44%) y pendientes de atencion se encuentran 42 (49%).
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ESTADO FINAL DE LAS RECOMENDACIONES

mP

X

DE: Elaboracion propia. Cédula Q.5 Revision ejecucion / Resumen

Asi mismo, en cada uno de los estudios que se formulen en caso de existir recomendaciones
giradas a las instancias auditadas, se debe proceder a verificar el cumplimiento de las
recomendaciones parcialmente atendidas y/o pendientes en el desarrollo de la etapa de
planificacién.

De manera adicional y con la finalidad de brindar un seguimiento oportuno a las recomendaciones
brindadas por parte de la Auditoria Interna, se giré la instruccion via correo electronico fechado
29-07-2022 por parte del Subauditor Interno para que a partir del afio 2022 se modifique la
estructura de las recomendaciones emitidas, adicionandose un plazo determinado para su
cumplimiento; asi como para que se inicie con un control del seguimiento a dicho plazo por parte
del auditor encargado del estudio, para lo cual, se implementé un archivo en Excel en el que cada
auditor encargado debe llevar el control de los tiempos otorgados a las recomendaciones, el
registro de las gestiones realizadas por la administracion activa y la auditoria interna asi como la
evidencia respectiva que determinar el estado de cumplimiento de las recomendaciones.

Finalmente, se debe destacar que dado que en el periodo en estudio o en el estudio de
seguimiento de recomendaciones, no se consideran servicios que determinaran presuntos
hechos irregulares, no se puede verificar que dentro del seguimiento de recomendaciones se
desarrolle la separacién entre lo relativo a control interno y a eventuales responsabilidades.

2223-9493 e documentacionai@mj.go.cr WWW.mjp.go.cr



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna

2.4. Percepciodn de la calidad de la actividad de Auditoria Interna

2.4.1 Encuesta de Opinidn para el Jerarca

La Herramienta 02-3: Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de la auditoria interna,
fue remitida al sefior Gerald Campos Valverde, en su calidad de Ministro de Justiciay Paz y a la
sefiora Carolina Castro del Castillo, como Viceministra de Gestion Estratégica; recibiéndose
ambas respuestas.

Relacién de la Auditoria Interna con el Jerarca

La herramienta evalGa este apartado con 15 preguntas. Segun los resultados se resume que
existe una buena percepcidn respecto al trabajo que realiza la auditoria interna, no obstante se
considera que la comunicacion relacionada con el Jerarca Institucional si debe ser mejorada.

Asunto De acuerdo | Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde
A Relacién de la auditoria interna 2 5 1 }

con la autoridad superior
DE: Elaboracién propia. Cédula G.1 H-02-encuesta-autoridad-superior/Resumen

Personal de la Auditoria Interna
Se evalla con 5 preguntas, determinandose que el Jerarca considera que el personal es apto y
capacitado para el desarrollo de las actividades propias de las Auditorias Internas.

Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde

B | Personal de la auditoria interna 9 1 - -
DE: Elaboracién propia. Cédula G.1 H-02-encuesta-autoridad-superior/Resumen

Resultados de la Auditoria Interna

Se realizaron 8 preguntas. En resumen el Jerarca percibe que los resultados de la auditoria no
contribuyen de manera significativa con los objetivos de la Institucion; por lo que se considera
esencial trabajar en mejorar la comunicacion con el jerarca de manera que sea precisa, clara,
concisa y oportuna principalmente por medio de los servicios de auditoria brindados.

Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde

C | Resultados de la auditoria interna 7 6 - 3
DE: Elaboracién propia. Cédula G.1 H-02-encuesta-autoridad-superior/Resumen

Administracion de la Auditoria Interna

Se evallia con 2 preguntas. Resumiéndose que el Jerarca esta no esta acuerdo o parcialmente
de acuerdo en cuanto a los recursos humanos, materiales, tecnologicos, de transporte y otros
para el cumplimiento de su gestién.

Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde

Administracion de la auditoria
interna
DE: Elaboracién propia. Cédula G.1 H-02-encuesta-autoridad-superior/Resumen
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Resumen

En valores porcentuales el resultado es el siguiente:

ENCUESTA A LA AUTORIDAD SUPERIOR

mDe acuerdo  @Parcialmente de acuerdo  ®mEn desacuerdo  mNo responde
DE: Elaboracion propia. Cédula G.1 H-02-encuesta-autoridad-superior/G

Los resultados demuestran que el Jerarca inicialmente cuenta con una percepcion buena sobre
los servicios brindados por parte de la Auditoria Interna; sin embargo, si es claro que se requiere
mejorar la calidad de la comunicacion principalmente desde la emisioén de servicios de calidad,
claros, precisos y oportunos para la Institucion.

2.4.2 Encuesta de Opinidn para las Instancias Auditadas

La Herramienta 03-3: Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la
auditoria interna, fue remitida a los funcionarios que durante el periodo en estudio se encontraban
nombrados en los cargos de director del CAE Adulto Joven, del CAIl 26 de Julio, del CAI Antonio
Bastida de Paz, del CAl Carlos Luis Fallas, del CAl Gerardo Rodriguez Echeverria, del CAl Jorge
Debravo, del CAl Liberia, del CAI Luis Paulino Mora, del CAl Marcus Garvey, del CAl San José,
del CASI Cartago, del CASI La Mujer, del CASI Puntarenas, del CASI San Agustin, del CASI San
José, del CASI San Ramon, de la UAI Reynaldo Villalobos Zuafiga, del CAl Institucional Terrazas,
del Centro Nacional de Atencion Especifica Maxima Seguridad, Jefatura de la Contraloria de
Servicios, del Departamento administrativo, del Departamento financiero, de la Direccién General
de Adaptacion Social, de la Direccién Propiedad Intelectual, de la Direccion de Espectaculos
Publicos, del Departamento de Arquitectura, del Departamento Financiero, del Departamento de
Informatica, del Departamento de Salud Ocupacional, del Departamento de Tecnologia de
Informacion, del Instituto Nacional de Criminologia, del Patronato de Construcciones,
Instalaciones y Adquisicion de Bienes, de la Proveeduria Institucional, del Departamento de
Servicios Generales, Unidad Canina, Unidad de Servicios de Alimentacién, Unidad de Valoracion
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Preliminar y funcionarios coordinadores del Proceso de Salud, de la Agencia de Proteccién de
Datos de los Habitantes. En total se enviaron 51 encuestas, de las cuales se recibieron 21
respuestas por medio de la plataforma Google Formas, que aportan los siguientes resultados:

Relacion de la Auditoria Interna con el encuestado
Se evalla con 9 preguntas generando el siguiente dato:

Asunto De acuerdo | Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde
A Relacion de la auditoria interna 102 47 26 14

con la instancia auditada
DE: Elaboracién propia. Cédula G.2 H-03-encuesta-instancias-auditadas/Resumen

De las 9 preguntas aplicadas a cada uno de los funcionarios, se determind que el 54% se
encuentra de acuerdo de que entre la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz y las
unidades auditadas existe una comunicacion fluida y oportuna que brinda servicios de calidad,
ademas que la Auditoria Interna constituye un efectivo apoyo a su unidad para el desempefio de
las funciones, mientras que un 25% de las respuestas indican que los funcionarios de estos
departamento se encuentran parcialmente de acuerdo con esta relacion. Sin embargo, no se
debe pasar por alto que un 21% indican estar en desacuerdo o preferir no responder, al
consultarse por la comunicacion y oportunidad de los servicios.

Personal de la Auditoria Interna
Se plantearon 5 preguntas a los funcionarios encuestados. De las respuestas emitidas se
desprenden los siguientes resultados:

N° Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde

B | Personal de la auditoria interna 71 14 3 17
DE: Elaboracion propia. Cédula G.2 H-03-encuesta-instancias-auditadas/Resumen

De las preguntas establecidas con la finalidad de valorar al personal de la Auditoria Interna, en
cuanto a su confidencialidad, objetividad y profesionalismo se determina que el 68% se encuentra
de acuerdo con el desempefio de los funcionarios que integran la Auditoria Interna del Ministerio
de Justiciay Paz, un 13% dice estar en parcialmente de acuerdo y un 19% no sabe o0 no responde.

Resultados de la Auditoria Interna
Este apartado se evalu6é con 10 preguntas a los funcionarios auditados. De las respuestas
emitidas se destacan los siguientes resultados:

Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde

C | Resultados de la auditoria interna 93 48 38 31
DE: Elaboracién propia. Cédula G.2 H-03-encuesta-instancias-auditadas/Resumen

De acuerdo con las preguntas aplicadas en la encuesta para las instancias auditadas sobre la
calidad de los servicios brindados por parte de la Auditoria, se evidencido que el 44% de los
encuestados sefialaron estar de acuerdo con los resultados por parte de la Auditoria Interna, el
23% se encuentra parcialmente de acuerdo y el 33% restante esta en desacuerdo o no respondio.
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Se considera importante, valorar el porcentaje de desacuerdo o no responde de dicha categoria,
dado que representa un porcentaje sumamente alto.

Resumen

El objetivo de aplicar la encuesta HO3-3 es conocer la percepcion sobre la calidad de la auditoria
interna, con respecto a los servicios brindados a los titulares subordinados de la administracion
activa durante el periodo en estudio.

Se remitieron 53 encuestas a diferentes instancias administrativas del Ministerio de Justicia y
Paz, de las cuales se recibieron Unicamente 21 respuestas representando un 40% de
participacién. La categoria que cuenta con la percepcion mas alta por parte de las instancias
auditadas corresponde al personal de la Auditoria; asi como, la categoria que representa menor
percepcion por parte de los auditados corresponde a los resultados de la Auditoria Interna, en
donde se valoran preguntas como la profundidad en los asuntos objeto a estudio, la comunicacién
precisa, clara y constructiva, la confidencialidad y separacion de los informes de control en el
caso de presuntas responsabilidades, el mejoramiento del sistema de control interno o del
sistema de valoracién de riesgos institucionales.

De un total de 504 respuestas 266 de ellas fueron contestadas “De acuerdo”, es decir un 53% de
los auditados estan de acuerdo con la calidad de la auditoria interna respecto a los servicios
brindados, 109 respuestas fueron “parcialmente de acuerdo” lo que equivale a un 22%; 67
respuestas “en desacuerdo” corresponde a un 13% y 62 respuestas equivalentes al 12%
corresponden al item “no sabe/no responde”.

PERCEPCION DE LAS INSTANCIAS AUDITADAS

MDe acuerdo  MParcialmente de acuerdo ~ MEn desacuerdo  ENo sabe / No responde

DE: Elaboracién propia. Cédula G.2 H-03-encuesta-instancias-auditadas/G
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2.4.3 Encuesta de Opinidn para el Personal de la Auditoria Interna

La Herramienta 04-03: Modelo de encuesta para el personal de la auditoria interna sobre la
calidad de la unidad, fue completada por los 9 funcionarios que en este momento conformaban
la Auditoria Interna.

Relacion de la Auditoria Interna con el jerarca y la administracién activa
En este punto, fue evaluado con 3 preguntas, con la intencién de conocer sus apreciaciones sobre
la relacion que mantiene la Auditoria con la Autoridad Superior y la Administracion Activa.

Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde
Relacion de la auditoria interna
A | con la autoridad superior y la 12 11 1 -

administracion activa
DE: Elaboracion propia. Cédula G.3 H-04-encuesta-personal-ai/Resumen

Se determiné que el 50% del personal de la Auditoria Interna indicaron que se encuentran “De
acuerdo” y un 46% “Parcialmente de acuerdo”. Lo anterior refleja que para el personal de la
auditoria generalmente no existe una buena relacion con el jerarca y la administracion y que se
debe trabajar en dicho aspecto.

Personal de la Auditoria Interna

Este item valora el conocimiento de los funcionarios de Auditoria Interna con respecto a la
normativa aplicable, procesos, operaciones, controles y riesgos de la institucidn, asi como
conocimientos en temas especificos para el desarrollo de la Auditoria. Se valora si la evaluacion
del desempefio es tomada como un mecanismo de retroalimentacion y mejora continua. Los
resultados son los siguientes:

Asunto De acuerdo | Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe / No responde
B | Personal de la auditoria interna 17 14 8 1

DE: Elaboracién propia. Cédula G.3 H-04-encuesta-personal-ai/Resumen

Un 43% de los funcionarios indican estar “de acuerdo” con lo evaluado en los items en cuanto a
la normativa. El 35% indican estar “parcialmente de acuerdo” sobre los procesos de la
organizacioén, conocimientos especificos para el desarrollo de labores de auditoria, comunicacion
verbal y escrita, retroalimentacion y mejora continua; razén por lo cual se debe valorar a lo interno
del interno los alcances y dudas del personal en general sobre dichos aspectos evaluados, lo
anterior dado que es el rubro con la calificacion méas baja en la categoria de acuerdo y el restante
22% indican estar en desacuerdo o no saber sobre lo consultado. Lo anterior, permite determinar
que no hay una percepcién uniforme en cuanto al personal de la auditoria interna, principalmente
en aspectos como el conocimiento del equipo, la comunicacion verbal y escrita y la evaluacion
del desempefio.

Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna
Se realizaron dos preguntas para conocer la opinién de los funcionarios de la Auditoria Interna
sobre la calidad y oportunidad de la informacioén que se solicita a las instancias administrativas,
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asi como la supervision que reciben de parte de la Jefatura, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Asunto De acuerdo ‘ Parcialmente de acuerdo En desacuerdo No sabe/ No responde

Desarrollo del trabajo de la
auditoria interna

DE: Elaboracién propia. Cédula G.3 H-04-encuesta-personal-ai/Resumen

Se evidencia que el 44% del personal de la Auditoria Interna se encuentran “De acuerdo” con la
calidad y oportunidad de la informacion y la supervision recibida, un 37% “Parcialmente de
acuerdo” y un 19% esta en desacuerdo o no responde. Lo anterior refleja que el personal de la
auditoria no cuenta con una percepcion aceptable sobre los procesos de apoyo externo y de
supervision de las labores.

Administracion de la Auditoria Interna

Se consultd a los encuestados sobre la administracion de la Auditoria Interna, para conocer sus
opiniones con respecto al uso de los diferentes recursos para el desarrollo de sus actividades, a
su participacion en la planificacion estratégica asi como en formulacion de politicas y
procedimientos, y su satisfaccién profesional.

Asunto De acuerdo Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo No sabe/No responde

Administracién de la auditoria
interna

DE: Elaboracién propia. Cédula G.3 H-04-encuesta-personal-ai/Resumen

Basados en el analisis de este apartado se determiné que existen opiniones diversas en cuanto
a los recursos dotados al personal de la Auditoria, mayormente estan parcialmente de acuerdo y
en desacuerdo con los recursos que poseen. Un 28% indica estar “de acuerdo” con la
administracion de la Auditoria Interna, un 35% se encuentran “parcialmente de acuerdo”, un 35%
en desacuerdo y un 2% no responde a la pregunta.

Resumen

El propésito de la encuesta es conocer la percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna
sobre la calidad de la gestion, se tiene que el “de acuerdo” con un 39% de las respuestas seguido
por un 38% “parcialmente de acuerdo” y el restante 24% en desacuerdo o no respondieron. En
términos generales, se puede determinar que es necesario hacer revisiones en conjunto con todo
el personal, para valorar los motivos o circunstancias que provocan que las respuestas tengan
tanto impacto en parcialmente de acuerdo y en desacuerdo.
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PERCEPCION DE PERSONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

MDe acuerdo  MParcialmente de acuerdo  MEn desacuerdo  ENo sabe / No responde

DE: Elaboracion propia. Cédula G.3 H-04-encuesta-personal-ai/G

3. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA
AUDITORIA INTERNA

En la evaluacion del cumplimiento se consideraron un total de 48 normas, distribuidas entre 17
normas sobre atributos, relativas a las consideraciones fundamentales para la actividad de
auditoria interna y el aseguramiento de su calidad y 31 normas de desempefio que se refieren a
la administracion de la auditoria interna y las labores atinentes a su gestion. Esas normas
constituyen la regulacion fundamental para el ejercicio de la auditoria interna, junto con las
normas generales que rigen la actividad de la auditoria para el sector publico.

Para la evaluacién se utilizaron las herramientas elaboradas por la Contralorias General de la
Republica y se dio especial atencién a la Circular 7565 (FOE-ST-124) del 31-07-2008 que sefiala
la obligatoriedad de que la Herramienta 08 “Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las
normas”, sea usada en su formato original por todas la auditoria internas para mantener la
uniformidad de la informacion, para cada una de las normas referidas se emitié una opinién, bajo
los siguientes parametros: “Cumple”, “Generalmente cumple”, “Cumple parcialmente”, “No
cumple” y “No aplica”; mismos que fueron establecidos por la Contraloria General de la Republica.

3.1. Normas sobre atributos

Con respecto a las 17 normas sobre atributos, los resultados obtenidos en valores absolutos y
porcentuales se observan a continuacion:
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Normas sobre atributos

No cumple

Cumple parcialmente _

Cumple

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

DE: Elaboracion propia. Cédula J.1 Cumplimiento-normativa (H-08)

Lo anterior permite sefialar segun los resultados del resumen global de la evaluacion del
cumplimiento de las normas, que se cumple con un 95%.

3.2. Normas sobre desempefio

Sobre las 31 normas que tratan aspectos relacionados con el desemperio, el detalle de los
resultados obtenidos en valores absolutos y porcentuales se observan a continuacion:

Normas sobre desempeiio

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple _

012 3 456 7 8 91011121314151617 1819202122

DE: Elaboracién propia. Cédula J.1 Cumplimiento-normativa (H-08)
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Segun los resultados del resumen global de la evaluacion del cumplimiento de las normas, se
determiné que en normas sobre desempefio que en el 67% se “Generalmente Cumple” y en un
6% se “Cumple parcialmente”; adicional se debe establecer que hay 8 normas que no se cumplen.
Para determinar un cumplimiento del 73% de las normas sobre desempefio.

Lo anterior se traduce en resultados satisfactorios, sin embargo, se requiere un compromiso
mayor por parte de todo el equipo de auditoria para poder desarrollar cambios en los procesos
que permitan aumentar y documentar debidamente diferentes acciones para fortalecer la gestion
efectuada. Dentro de los aspectos que se deben abordar es la documentacion del proceso de
planificacion del trabajo de la Auditoria Interna; asi como el desarrollo de estudios enfocados en
la valoracién de controles y los procesos de direccion.

En la revision de los legajos de papeles de trabajo, no se detectaron omisiones en cuanto al
cumplimiento de las Politicas de Papeles de Trabajo.

3.3. Evaluacion global sobre el cumplimiento de las normas

El analisis de la informacién contenida en el presente informe permite determinar que la actividad
de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz cumple con las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna del Sector Publico, con una calificaciéon global de 86%. Ver Anexo N°2.

4. CONCLUSIONES

Segun las disposiciones emitidas por parte de la Contraloria General de la Republica la actividad
de la Auditoria Interna se valora desde la perspectiva del cumplimiento de las normas
relacionadas en cuanto a los atributos y las relacionadas en cuanto al desempefio consideradas
en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y en las Normas
Generales de Auditoria Interna para el Sector Publico.

Con la finalidad de recopilar la informacién minima necesaria para verificar las herramientas y
actividades que conllevan a la actividad de la Auditoria Interna, se procedié a utilizar los
formularios emitidos por parte de la Contraloria General de la Republica.

Al analizar los formularios que permiten determinar el nivel de cumplimiento de las normas
relacionadas a los atributos, se puede concluir que la actividad de la auditoria cumple con
elementos como una estructura aprobada por parte de la Contraloria General de la Republica y
el jerarca Institucional, el cual conté con un proceso correcto de divulgacion a todo el personal de
la Institucion, asi mismo que cuenta con politicas para garantizar la independencia y objetividad
en sus labores y un personal capacitado para el desarrollo de sus labores o que se cuenta con
Plan Estratégico. No obstante, se debe profundizar en acciones como la asignacién de recurso
humano que permita cubrir con mayor oportunidad la totalidad del Universo Auditable y asi lograr
una labor preventiva, eficiente y eficaz; otra accion es continuar con esfuerzos para capacitar al
personal en diferentes areas que se identifican como vulnerables; asi mismo gestionar la
actualizacién del programa de aseguramiento de la calidad y otras politicas y procedimientos de
acuerdo con la dindmica actual de la Auditoria Interna.
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Propiamente en cuanto a las normas relacionadas con el desempefio, se puede determinar que
se cuenta con un excelente nivel de cumplimiento de la politica para la elaboracién de los papeles
de trabajo, se desarrollan acciones para propiciar mejora en la comunicacién de resultados y un
seguimiento de recomendaciones dentro de las posibilidades, al no contar con un sistema para
su gestién. Sin embargo, se debe procurar documentar todas las acciones desarrolladas durante
el proceso de elaboracién del plan anual de trabajo y de todos los aspectos relacionados con la
planificacién administrativa de la labor.

Con el objetivo de implementar diferentes oportunidades de mejora, se procedi6é a elaborar del
Plan de Mejora, bajo la emision de 09 recomendaciones. Adicionalmente, se realiz6 el
seguimiento a la implementacién de medidas de mejora a lo interno de la Auditoria Interna
propuesta mediante el informe INF-2023-01, determinandose que se cumplié con 03 de las 12
recomendaciones realizadas, de las 09 acciones restantes 08 se encuentran en proceso y 01 una
esta pendiente de ser atendida.

Finalmente, se considera que el cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria continda siendo bueno,
obteniéndose segun la herramienta destinada por parte de la Contraloria General de la Republica
para dicho uso, un 95% de cumplimiento de lo relacionado a los atributos y un 73% en cuanto a
las normas de desempefio. Concluyéndose bajo los dos rubros en una calificacién global del 86%
para la actividad de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz.

5. RECOMENDACIONES

En consideracion a las condiciones de mayor relevancia identificadas en el proceso de evaluacién
de la calidad de la actividad de la auditoria interna, se elabora un plan de mejora el cual
comprende acciones concretas para fortalecer la actividad de auditoria con indicacion de plazos,
los recursos y los responsables de su ejecucion y seguimiento. Ver Anexo N° 3
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ANEXO N° 1
MARCO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica y sus reformas al 22-06-2020

Ley N°6227. Ley General de Administracién Publica y sus reformas al 25-10-2021

Ley N°8292. Ley General de Control Interno del 27-08-2002.

Ley N°7428. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y sus reformas al 03-12-
2018.

Ley N°6739. Ley Organica del Ministerio de Justicia y Paz y sus reformas al 14-09-2009
Decreto N°41109 JP. Reglamento de Organizacién Administrativa del Ministerio de Justicia y
Paz. Gaceta N°105 del 21-05-2018

Decreto N°34695-J. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General
de Auditoria del Ministerio de Justicia. Gaceta N°163 del 25-08-2008

R-DC-064-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico-NGASP. Gaceta
N°184 del 25-09-2014.

R-DC-119-2009. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y sus
reformas al 09-07-2018

R-C0-9-2009. Normas de Control Interno para el Sector Publico. Gaceta N°26 del 06-02-2009
R-CO-33-2008. Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad
de las Auditorias Internas del Sector Publico de la Contraloria General de la Republica.
Gaceta N°147 del 31-07-2008.

Circular FOE-ST-124-7565. Herramientas para la autoevaluacién anual y evaluacion externa
de calidad de las auditorias internas de la Contraloria General de la Republica en fecha 31-
07-2018.

Circular DGAU-001-2012. Politicas de la Direccion General de Auditoria Interna del 08-03-
2012.

Circular DGAU-003-2014. Programa de Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna del 01-
12-2014

Circular 001-2020. Politicas y Procedimientos sobre Papeles de Trabajo de la Auditoria
Interna del 11-02-2020.

Plan Estratégico. Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz
actualizado para el periodo 2020-2022.

Universo auditable. Universo auditable de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz
actualizado al 18-10-2022.

Ley de Presupuesto 2022. Ministerio de Hacienda.
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ANEXO N° 2

EVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

s Hemramienta 08-3: Resumen de la evalvacion del cumplimiento
—CGR

Evaluacion de calidad de las auditorias infernas

de las normas

MIMISTERIO DE JUSTICIAY PAZ
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion de calidad de la auditoria interna

Periodo: 2022

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL “ gfﬂ"ﬁ:{;‘; Pe:fuﬁg &l

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTDS 05% 60%

1.1 Propdsito, autoridad v responsabilidad 96% G0%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional aa8% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 73% 40%

2.1 Administracian 100% 10%
22 Planificacidn 40% 10%
2.3 Maturaleza del trabajo 13% 10%
24 Administracidn de recursos 0% 5%
25 Politicas v procedimientos 50% 5%
2.6 Informes de desempefio 0% 5%
27 Planificacidn puntual 100% 10%
28 Ejecucion del trabajo 100% 15%
29 Supenisidn 100% 5%
210 |Comunicacidn de los resultados 100% 15%
2.11  |Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%

DE: Formato efectuado por la Contraloria General de la Republica J.1 Cumplimiento-normativa (H-08) / Puntajes
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ANEXO N° 3
PLAN DE MEJORA

Accién por implementar

Recursos

Responsable

Inicio

Conclusién

estimado

estimada

Se determinaron algunas situaciones en las que se | 1.  Efectuar un andlisis costo-beneficio para
podrian generar dudq so_pre la actpallzac_:lon del determma_r si es necesario actqallzar el Reglam‘engo Recursos Auditoria Interna 1° Semestre 01/01/2024 30/06/2025
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de | de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria humanos del 2025
la Auditoria Interna, como normativa ya no vigente. | Interna.
Se evidencia que aun a los esfuerzos por buscar - . Viceministerio de Gestién
I - L 2. Continuar con los esfuerzos para capacitar al -
capacitacion por parte del equipo de Auditoria dado . I . Estratégica, el Departamento
Y P personal en &reas como gestion de riesgos, fraude, Recursos o A
a la limitacion de recursos econdomicos, se . - - ) . . de Gestion Institucional de Permanente
resentan vacios de capacitacion en temas tecnplpgmg de |nforma(:|gn,. contratacion financieros Recursos Humanos y la
p o administrativa o presupuestos publicos. S
especificos. Auditoria Interna
3. Elaborar un manual de puestos o de cargos Viceministerio de Gestion
No se cuenta con una definicion clara del perfil de | propio para la Auditoria Interna en el cual se ReCUrsos Estratégica, el Departamento 1° Semestre
Auditor y Subauditor interno, asi como del personal | considere tanto los puestos incluidos como de Gestion Institucional de 01/01/2023 30/06/2024
) L ) ) Iy humanos del 2024
gue conforman el equipo de Auditoria Interna. excluidos por parte de la Direccion General del Recursos Humanos y la
Servicio Civil. Auditoria Interna
Se documenta que el programa de aseguramiento . .
de la calidad fue elaborado hace aproximadamente 4. i Actualizar el program:il de_a§eguram|ent:) de :a Recursos L 1° Semestre
10 afios y cuando la mayorfa de los funcionarios no calo_lad,de acuerdo con la dindmica actual de la humanos Auditoria Interna del 2024 01/01/2023 30/06/2024
h . Auditoria Interna.
formaban parte del equipo de trabajo.
5. Documentar el proceso efectuado para formular
el Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna, lo
cual permita evidencia que se fundamenta en un
proceso continuo de evaluacion de riesgos, se
relacione con los objetivos institucionales, es
No se logra documentar todos los puntos solicitados | conforme a las normas aplicables (NEAI 2.2.2), se RecUrsos 2° Semestre
por parte de las Normas para el desarrollo del Plan | comunica al jerarca y personal de la Auditoria, es humanos Auditoria Interna del 2024 01/01/2023 31/12/2024
Anual de Trabajo. congruente con el plan estratégico y su respectivo
seguimiento, se consideren los recursos materiales
y humanos necesarios para su cumplimiento; asi
como las pautas para garantizar una administracion
eficaz, eficiente y econdémica de los recursos
asignados.
. . . - 6. Disefiar un proceso de revision periédica de las
Se evidencia que la normativa emitida en su | . e . A
mayoria no cuenta con un proceso de verificacion y diferentes polmc]as y qrculares, con la fmah_dad de Recursos o 2° Semestre
validacion de su vigencia, actualizacion docume_ntar que los mismos se er!cuentran vigentes humanos Auditoria Interna del 2024 01/01/2023 31/12/2024
- L P y actualizados o en caso contrario se desarrolle la
adaptacion a la dinamica de la Auditoria. RS ;
actualizacion respectiva
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Accidn por implementar

Recursos

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Responsable

Inicio
estimado

Conclusién
estimada

Al solicitar a la secretaria los informes de todos los
servicios brindados en algunos casos se omitié su

7. Elaborar un control actualizado de manera diaria
de todos los servicios brindados. De esta forma se
pueda corroborar lo detallado en la herramienta

personal.

sea de consulta permanente por parte de todos los
funcionarios.

envio, y se tuvo que proged_er a solicitarlos Aud_lr]et contra el _c_ontrol_ ’de to_dos los productos Recursos Auditoria Interna 1° Semestre 01/01/2023 30/06/2024
individualmente, confiando Unicamente en el | remitidos a la Administracion Activa y contar con las humanos del 2024
reporte de la herramienta Audinet, sin poder tener | actualizaciones de si efectivamente se realizo el
un control cruzado para confirmar lo entregado. producto o si se encuentra pendiente, en revision o
si se suspendié.
Se determiné que efectivamente por medio de la o - S A
o : 8. Madificar el oficio de comunicacion de inicio, para
Auditoria Interna se informa el Jerarca sobre el . S )
objetivo, el alcance y otros aspectos de los servicios que después _de la reuni6n el jerarca cuente con un Recursos - 2° Semestre
P : o S plazo determinado para efectuar ampliaciones y/o Auditoria Interna 01/01/2023 30/06/2024
gue seran brindados; sin embargo no se le indica - R > humanos del 2024
; solicitudes de modificacion sobre la estructura inicial
sobre un plazo para efectuar observaciones sobre o -
planificada para el estudio.
los detalles expuestos.
I ) 9. Valorar la posibilidad de dar acceso al reporte de
Durante el proceso de revision se determina que el . . . »
. . f Universo Auditable del Sistema Informatico de la o
Universo Auditable no se encuentra en el Archivo Auditoria Interna con la finalidad de que el archivo Recursos Auditoria Interna 1% Semestre 01/01/2023 30/06/2024
Permanente para que sea de consulta de todo el q humanos del 2024
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