MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna INF-2023-05

San José, 30 de noviembre de 2023
INF-2023-05
Sefior
Gerald Campos Valverde
Ministro
Ministerio de Justicia 'y Paz
Asunto: Estudio Especial relacionado con la gestién
de laintegridad publica durante el periodo de enero a junio 2023.

Estimado sefor:

Me permito someter a su estimable atencion el Informe INF-2023-05, relativo al Estudio Especial
relacionado con la gestion de la integridad publica durante el periodo de enero a junio 2023.

Con apego a las normas y directrices emanadas por la Contraloria General de la Republicay a
efecto de analizar las diferentes situaciones encontradas durante el estudio, conocer puntos de
vista y facilitar cualquier accién correctiva, los resultados del estudio fueron expuestos y
discutidos con las sefioras Melissa Ramirez Granados representante del Viceministerio de
Gestion Estratégica.

En relacién con los resultados obtenidos en el estudio realizado, esta Auditoria Interna considera
que no son del todo satisfactorios, por lo que es conveniente que se pongan en practica las
recomendaciones que se enumeran.

Cabe sefialar que de conformidad con el Articulo 37 de la Ley General de Control Interno, los
Informes dirigidos al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda en un
plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacién de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones dentro del plazo indicado, debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Sin otro particular suscribe,

Ivette Rojas Ovares
Auditora Interna

MHR/SMR

I~ Carolina Castro del Castillo, Viceministra de Gestion Estratégica
'~ Margaux Hernandez Rodriguez, Encargada del estudio
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Estudio: AD-P-002-2023

Nombre del Estudio: Auditoria de la ética

Tipo: Programado.

Gerencia Auditoria: Administrativos.

Unidad Auditada: Ministerio de Justicia y Paz

Encargada del Estudio: Margaux Pamela Hernandez Rodriguez.

Objetivo General: Evaluar la existencia y aplicacién de mecanismos relacionados con la integridad
publica para el primer semestre del afio 2023

Objetivos Especificos:

1. Identificar el marco legal vigente y aplicable a la gestion de la integridad publica.

2. Documentar las fuentes de los criterios que luego seran utilizados para elaborar la lista
de verificacion.

3. Documentar el resultado de las evaluaciones del cumplimiento de los criterios de
auditoria asi como la referencia a los documentos que respaldan la calificacion.

4. Documentar las acciones seguidas por el Auditor para verificar el cumplimiento de los
criterios establecidos en la lista de verificacion del Formulario F-023 Lista de verificacion
de criterios.

1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

El presente estudio se realizé en atencién al Plan Anual de la Auditoria Interna de acuerdo al
documento denominado Asignacion Estudio de Auditoria con fecha del 04-09-2023 y en atencién
a invitacion hecha por parte de la Contraloria General de la Republica, con el fin de evaluar la
existencia y aplicacion de mecanismos relacionados con la integridad publica para el primer
semestre del afio 2023.

1.2 Alcance
El servicio de auditoria comprende las acciones relacionadas con la gestiéon de la integridad

publica durante el periodo de enero a junio 2023 implementadas en el Ministerio de Justicia y
Paz.
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El estudio se realizé de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna,
especificamente, las disposiciones contenidas en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico-NGASP (R-DC-064-2014), publicado en La Gaceta N° 184 del 25-09-2014 y las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Norma 1.3.3 (R-DC-119-
2009).

1.3 Disposiciones de la Ley General de Control Interno

Con el fin de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados (segun corresponda) de sus deberes
en el trdmite de informes y en especial de los plazos que deben observarse, asi como advertir
sobre posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los
deberes de la Ley General de Control Interno, se incorporan en el informe de auditoria la
trascripciéon de los articulos de dicha Ley que se detallan a continuacion:

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas.
Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. -Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacibn de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.
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Articulo 38. -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el
jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

1.4 Limitaciones

Considerando la capacidad operativa y los tiempos brindados por parte de la Contraloria General
de la Republica para la ejecucion del presente servicio, se determina como no viable por parte de
esta Auditoria Interna aplicar los criterios de evaluacion solicitados para la verificacién de las
transcripciones literales de todas las intervenciones realizadas en las sesiones de los 6rganos
colegiados; asi como que se encuentren levantadas todas aquellas actas celebradas hace méas
de un mes.

1.5 Marco Legal

Se establece el marco legal asociado al estudio especial de Auditoria de la Etica con el objetivo
de evaluar la existencia y aplicacion de mecanismos relacionados con la integridad publica para
el primer semestre del afio 2023. Ver Anexo N°1.

2. COMENTARIOS

2.1 Subcomponente promocién de la ética

2.1.1 Misién y vision

Con la finalidad de consultar la misidn y vision del Ministerio de Justicia y Paz se procedié a
analizar la informacion en el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 divulgado mediante el

correo “Comunicacion” en fecha 24-03-2023. Dicha informacion se encuentra en la pagina 47 del
Plan Estratégico, determinandose como la siguiente:
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“Mision: Somos el Ministerio de Justicia y Paz responsable del sistema penitenciario
nacional, de la promocién de la paz social, de la representacion legal del Estado, de
la promocion de la integridad y la prevencion de la corrupcién, de la seguridad registral
y juridica y la promocién de la cultura de proteccién de datos, a través del ejercicio
pleno de los Derechos Humanos, en un ambiente sostenible, ético e inclusivo.

Vision: El Ministerio de Justicia y Paz consolidara su presencia en la realidad nacional
como la institucién lider en la promocién de la paz social en Costa Rica, a través de
la prevencién de la violencia, la insercién social, la inclusion social, la promocién de
una cultura organizacional desde la conducta ética, la representacion legal del
Estado, la seguridad registral y juridica y la promocién de la cultura de proteccion de
datos, para el disfrute de los derechos humanos en el marco de la normativa nacional
e internacional.”

En la misma linea, la misién y vision pueden ser consultadas en el sitio web del Ministerio
de Justicia y Paz, en la pestafna “Quiénes somos” en el apartado del marco filosofico.

Asi mismo, en la Ley 6739 Ley Organica de Creacion del Ministerio de Justicia y Paz,
propiamente en el articulo 1, se establece los objetivos competencia del Ministerio,
indicandose los siguientes:

“a) Actuar como 6rgano de enlace entre el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial.

b) Ser el organismo rector de la politica criminol6gica y penalégica.

¢) Administrar el sistema de registros oficiales sobre bienes y personas juridicas.

d) Actuar como 6rgano facilitador y coordinador de los centros civicos, que se crearan
para centralizar los servicios que brindan las entidades publicas.”

En el cuadro que se presenta a continuacién, se procede a realizar un andlisis de las
competencias del Ministerio de Justicia y Paz con respecto a la misidn y vision determinadas.

Ejecutivo y el Poder Judicial.

legal del Estado

del Estado

COMPETENCIA MISION VISION OBSERVACIONES
Actuar como Organo de L L La competencia si se
De la representacion | La representacién legal "
enlace entre el Poder destaca en la misién y

vision institucional.

bienes y personas juridicas.

. De la responsable . .
Ser el organismo rector de la . o . La competencia si se
i AR del Sistema | Insercion social e
politica  criminolégica vy Penitenciario inclusion social destaca en la mision vy
penaldgica. Nacional vision institucional.
Administrar el sistema de . . . La competencia si se
. - De la seguridad | Seguridad registral y L
registros  oficiales  sobre . o oo destaca en la mision vy
registral y juridica juridica

vision institucional.

Actuar como organo
facilitador y coordinador de
los centros civicos, que se
crearan para centralizar los
servicios que brindan las
entidades publicas.”

De la promocién de
la paz social

Como la institucion lider
en la promociéon de la
paz social en Costa Rica

La competencia si se
destaca en la mision y
vision institucional.

DE: Elaboracién propia.
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Por lo anterior se puede concluir que la misién y vision del Ministerio tienen orientacion en los
objetivos planteados en la Ley de Creacion del Ministerio de Justicia y Paz, cumpliéndose con el
enunciado propuesto por parte de la Contraloria General de la Republica.

2.1.2 Integracion de la Institucién al Sistema Nacional de Etica y Valores

En consulta efectuada tanto al sefior Gerald Campos Valverde, Ministro de Justiciay Paz y a la
sefiora Carolina Castro del Castillo, Viceministra de Gestion Estratégica, sobre el oficio de
incorporacién de la Comision al Sistema Nacional de Etica y Valores, se suministré el oficio VGE-
1260-2023 fechado 05-10-2023, mediante el cual se informé a la Directora Ejecutiva de la
Comisién Nacional de Etica y Valores la decision de actualizar la comision institucional y se
solicita informacion sobre las fechas para la capacitacion correspondiente y el procedimiento para
la juramentacion de la Comision.

Dado que en dicho documento no se pudo corroborar la incorporacion de la Institucién al Sistema
Nacional de Etica y Valores, se procedi6 a consultar en el sitio Web de la Comisién Nacional en
el apartado de instituciones incorporadas, que el Ministerio de Justicia y Paz se encuentre en el
listado, informacién que si se logra validar.

En la misma linea, con la finalidad de corroborar la incorporacion de la Institucién, se cuenta con
el correo remitido por “Comunicaciéon” en fecha 03-11-2017; mediante el cual se hace la
comunicacion a nivel institucional de la juramentacion de la Comision de Etica y Valores
conformada en dicho momento.

Asi mismo, en otro de los aspectos relacionados con la Comision, se procedié a consultar a la
Directora Ejecutiva de la Comisiébn Nacional, la sefiora Vera Solis Gamboa, sobre la
representacion de la institucion en las sesiones mensuales que se realizan por parte del Sistema
Nacional de Etica y Valores, certificandose que durante el periodo alcance del estudio, se ha
participado en todas las sesiones mensuales con una participacion promedio de 3 miembros de
la comision.

Adicional, se consulta de igual manera a la sefiora Solis Gamboa sobre el Plan de Trabajo actual
de la Comision Institucional, suministrandose el documento correspondiente al afio 2023, en el
cual se puede identificar las actividades y tareas que sean llevadas a cabo para cumplir con estas,
los responsables de su ejecucion y la persona encargada de la supervision de las actividades y
tareas propuestas.

Finalmente, se puede concluir que la Institucion se encuentra adscrita al Sistema Nacional de
Etica y Valores y que se cuenta con un Plan de Trabajo para el afio 2023; asi como que para el
periodo alcance del estudio mantuvo su participacion en las sesiones mensuales convocadas.
2.1.3 Codigo de Etica y Conducta

El Ministerio de Justicia y Paz divulgo el “Manual de ética y valores compartidos” por medio del
correo “Comunicacion” fechado 07-10-2021.

2223-9493 e documentacionai@mj.go.cr www.mjp.go.cr



MINISTERIO DE
JUSTICIA'Y PAZ

Auditoria Interna

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INF-2023-05

Al analizar los elementos establecidos en la herramienta de la Contraloria General de la Republica
que debe contener el manual, se determina que hay un buen nivel de cumplimiento, dado que
solo un elemento se cumple parcialmente, la revision se documenta en el siguiente cuadro:

instancias disciplinarias de la
institucién no utilicen el Codigo de
Etica y Conducta como fundamento
para la imposicion de sanciones.

parcialmente

Criterio Estado Observaciones

El manual de ética y valores del Ministerio de Justicia

y Paz aplica para el personal de Oficinas Centrales
Se aplique para todo el personal de incluyendo a la Direccibn General de Adaptacion
la institucién y que no existan otros Social y al Viceministerio de Paz. Excluyéndose a
cbédigos de ética para procesos, Cumple todas las instancias adscritas como lo son: el
instancias o unidades especificas Registro Nacional, la Procuraduria General de la
dentro de la institucion. Republica y la Agencia de Proteccion de Datos de los

Habitantes.

Se realiza revision visual del Manual por parte del
Esté redactado en prosa (sin equipo de Auditoria determindndose que esta
articulos ni incisos) y que no redactado en prosa y no completa sanciones.
contemple sanciones por su Adicionalmente, se realiza consulta a la Asesoria
incumplimiento. Verifique que las Cumple Juridica del Ministerio de Justicia y Paz, de si se

utiiza como fundamento para la imposicion de
sanciones, no obteniéndose claridad en cuanto a la
respuesta, motivo por el cual se determina cumplida
parcialmente.

Incluya el nombre y la definicion de
los valores compartidos
institucionales. Los valores
identificados para el Cdédigo de
Etica y Conducta también deben
ser utilizados en el Plan Estratégico
vigente (o documento equivalente).

Cumple

Se realiza revision visual por parte del equipo de
Auditoria determindndose que los valores son:
Respeto: la definicién se encuentra en la pagina 33
del manual y el valor se encuentra en la pagina 47 del
Plan Estratégico 2022-2026.

Responsabilidad: la definicion se encuentra en la
pagina 33 del manual y el valor se encuentra en la
pagina 48 del Plan Estratégico 2022-2026.
Honestidad: la definicion se encuentra en la pagina
34 del manual y el valor se encuentra en la pagina 48
del Plan Estratégico 2022-2026.

Tolerancia: la definicién se encuentra en la pagina 35
del manual y el valor se encuentra en la pagina 49 del
Plan Estratégico 2022-2026.

Contenga un apartado donde se
detallen acciones congruentes con
la practica de los valores
compartidos de la institucion
(ejemplos de como poner en
préactica los valores).

Cumple

La idea de las acciones congruentes es dar ejemplos
de como poner en practica los valores, por lo cual se
considera que si se cumple, dado que en la revision
visual del Manual de Etica y Valores se determina un
apartado denominado "Poner en practica nuestros
valores" de las paginas 37 a la 42.

Contenga un apartado donde se
detallen compromisos éticos de las

Cumple

En revision visual del Manual de Etica y Valores se
determina un apartado denominado "Compromisos
éticos" de las paginas 43 a la 46.
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personas funcionarias, titulares
subordinados y de la institucion.

Contenga un apartado donde se
indiguen pautas de relaciéon (cémo
deben relacionarse las personas
gue trabajan en la institucién) con
personas representantes de:

Se realiza revision visual del Manual por parte del
equipo de auditoria, identificandose en las paginas

revision del cddigo en la que se
determind que adn no se requieren
modificaciones.

- Otras instituciones del Estado Cumple 43y 44 del Manual.
Se realiza revision visual del Manual por parte del
-Organizaciones no  gubern- equipo de auditoria, identificandose en la pagina 44
) L Cumple
amentales aliadas estratégicas del Manual.
Se realiza revision visual del Manual por parte del
- Agrupaciones laborales Cumple equipo de auditoria, identificAndose en la pagina 44
del Manual.
Se realiza revision visual del Manual por parte del
o . equipo de auditoria, identificAndose en la pagina 44
- Organizaciones privadas Cumple
del Manual.
Se realiza revision visual del Manual por parte del
- Ciudadania Cumple equipo de auditoria, identificandose en la pagina 44
del Manual.
No tenga mas de cinco afios de
antigledad, o bien, que existe otra El diagnéstico fue realizado en el afio 2019, motivo
acta o acuerdo con menos de cinco por lo cual los 5 afios se cumplirian en el afio 2024;
afios de antigledad donde se sin embargo, es importante acotar que durante el
evidencie la realizacion de una Cumple presente afio se divulgé el proceso de actualizacion

del diagnostico mediante el correo de divulgacion
institucional fechado 25-05-2023 por medio de la
Directriz VGE-012-2023.

DE: Elaboracién propia

De manera adicional, se suministraron por parte de la sefiora Carolina Castro del Castillo, en su
condicion de coordinadora de la Comision Institucional, una serie de archivos como prueba
documental de que el diagnéstico se realizé6 de manera participativa, entre los cuales destacan

los siguientes archivos:

= Informe final diagndstico de ética.

= Diagnostico casuistico.

= Informe sobre la encuesta de ética y valores compartidos.
= Resumen de informe de hallazgos de encuesta.
= Informe de labores Comision de Etica y Valores 2020.
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Finalmente, en cuanto al plan de comunicacion del Manual de Etica y Valores compartidos no fue
suministrada informacion por parte de la Comision Institucional.

2.1.4 Politica sobre gestién ética
No se cuenta con una politica sobre la gestion ética.
2.1.5 Diagndstico sobre ética institucional

Segun la informacion suministrada por la administracion activa no se cumple con el desarrollo de
un proceso de actualizacion menor a 5 afios del diagndstico sobre la ética institucional; sin
embargo, es importante indicar que por medio de la Directriz VGE-012-2023 remitida por parte
de la Viceministra de Gestidn Estratégica se instruye a todas las personas funcionarias a
completar la encuesta suministrada y se le instruye a los titulares subordinados a realizar las
coordinaciones pertinentes y el seguimiento respectivo para que todas las personas a su cargo
completaran la encuesta.

Asi mismo, se debe destacar que el Ultimo diagnéstico se realiz6 en el afio 2019, razdn por la
cual los 5 afios se cumplirian en el afio 2024; por lo que aun se encuentran en el plazo
determinado para efectuar la actualizacion del diagnostico.

A razén de lo anterior, se modifica la respuesta brindada por parte de la Administracion Activa
determinandose como parcialmente cumplida el proceso de actualizacion del diagndstico de ética
y valores.

2.2 Subcomponente induccién y capacitacién continua
2.2.1 Programa de induccion

Para los efectos de los procesos de induccién y capacitacion se debe considerar tanto lo sefialado
por parte de la Unidad de Desarrollo del Departamento de Gestion Institucional de Recursos
Humanos y por parte de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria.

La Unidad de Desarrollo es la encarga de los procesos de capacitacion del Ministerio de Justicia
y Paz en general y la Escuela de Capacitacidon Penitenciaria se encarga de los procesos de
capacitacion relacionados con los aspectos penitenciarios.

Para el proceso de induccion se considera desde estas 2 acciones:

e Proceso de induccion a la policia penitenciaria: que es un proceso que se desarrolla con
todo el cuerpo policial de nuevo ingreso. Como parte del éste se documenta la charla que
se imparte, por medio del cual se logra visualizar que se habla de temas éticos, integridad
y anticorrupcion. Adicional, se aporta la lista de asistencia del curso efectuado en el
periodo alcance del estudio.
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e Proceso de induccién al personal en general: dicho proceso se lleva a cabo por parte de
la Unidad de Organizacion y Empleo en la Escuela de Capacitacion Penitenciaria. Con la
finalidad de recopilar informacion comprobatoria del proceso se cuenta con el programa
del curso, lista de asistencia y fotos.

Adicionalmente, se recopil6 un documento utilizado como parte de la induccion referente a la
sensibilizacion Titulado “Guia para sesiones de dialogo y discusion sobre valores compartidos”.

En resumen, se puede establecer que en el Ministerio de Justicia y Paz, si se realizan procesos
de induccion al personal sobre los temas relacionados con integridad, ética y anticorrupcion.

2.2.2 Programas de formacion continua

Las labores de formacion continua son desarrolladas por la Unidad de Desarrollo del
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos, para lo cual se logr6 documentar
que desde el afio 2016 se desarrollan cursos relacionados con la integridad, ética y anticorrupcion
como parte de los requisitos solicitados por parte de la Direccion General de Servicio Civil al ser
considerado un tema transversal en la funcion publica.

En la misma linea, se coordina con la Procuraduria de la Etica temas relacionados con la
aplicacion de principios éticos a los funcionarios de la Institucion con respecto a otras (personas
usuarias, proveedores, ciudadania.)

No obstante, ninguno de los programas se ha llevado a cabo en el periodo alcance del estudio.
2.2.3 Programa de formacién datos abiertos y acceso a la informacion puablica

No se cuenta con programas relacionados con la formacién al personal sobre datos abiertos y el
derecho de la ciudadania al acceso a la informacion publica.

2.3 Subcomponente talento humano
2.3.1 Perfiles de puestos

La Institucion cuenta con el Manual de Cargos de la Policia Penitenciaria, en el cual se pueden
apreciar los siguientes apartados: titulo del cargo, naturaleza del cargo, cargos que la conforman,
actividades del cargo y condiciones organizacionales y ambientales (supervision recibida,
supervision ejercida, responsabilidad por funciones, relaciones de trabajo, equipo y materiales,
condiciones de trabajo, consecuencias del error, caracteristicas especiales, caracteristicas
personales, requerimientos, capacitacion, requisitos, requisitos académicos y grado policial).

De manera adicional, en cuanto al manual de cargos administrativos, este se encuentra en
proceso de desarrollo, indicAndose por parte de la administracion activa que el mismo tiene un
25% de avance.
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2.3.2 Proceso de reclutamiento y seleccién

Para lo relacionado con el proceso de reclutamiento y seleccién de puestos del régimen policial
se solicitan las hojas de delincuencia, ademés del archivo de inhabilitados para laborar en el
Estado, consulta al archivo judicial y policial, se realizan pruebas como son las evaluaciones
psicolégicas, estudio de entorno comunitario, evaluacion médica y fisica, esto debido a que existe
un perfil de ingreso.

Para los puestos incluidos lo que se realiza es la solicitud de la hoja de delincuencia para
confirmar el estado judicial de la persona oferente y el archivo de inhabilitados para laborar en el
Estado.

2.3.3 Evaluaciones de desempefio
En cuanto al tema de las evaluaciones del desempefio se consideran los siguientes aspectos:

= Proceso de capacitacion: como es de conocimiento a nivel Nacional, se implementé un
nuevo proceso de evaluacion del desempefio, motivo por el cual, es muy importante las
acciones de capacitacion que fueron implementadas por parte de la Unidad de Desarrollo
del Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos, para que las Jefaturas
consideren los cambios y modificaciones efectuadas en el nuevo mecanismo de
evaluaciéon. De manera adicional, se cuenta con el material utilizado en las exposiciones
efectuadas.

= Proceso de evaluacién: segun lo comentado por parte de la Administracion Activa, se
cumple en la medida que el modelo evaluativo se realiza mediante instrumentos de Excel
(aprobado por parte de la Direccion General de Servicio Civil, al no contar el Ministerio
de Justicia y Paz con la posibilidad de un sistema informatico). La ejecucidn y aplicacion
de los instrumentos de Excel que contienen las diferentes etapas del modelo evaluativo,
recaen bajo la responsabilidad en cada jefe inmediato que debe de llevar el registro y
control de la planificacion, seguimiento y evaluacion final del desempefio.

= Expediente evaluacién del desempefio: se procedidé a consultar a las Jefaturas de la
Proveeduria Institucional, del Departamento de Tecnologia de Informacion, del
Departamento Financiero, del Departamento de Servicios Generales, del Departamento
de Salud Ocupacional y de la Contraloria de Servicios sobre la conformacion del
expediente, visualizandose que en la totalidad de los casos se documenta lo relacionado
con los formularios requeridos por la Unidad de Desarrollo, pero no se evidencia
documentos relacionados con la bitacora de incidentes criticos, el registro de reuniones
de seguimiento periddicas, el registros de observacion en el area de trabajo. Se
documentan los expedientes llevados a cabo por cada Jefatura, exceptuando la
Proveeduria Institucional y el Departamento de Salud Ocupacional al no recibirse la
informacion solicitada verbalmente.

= Proceso de seguimiento: por medio del correo electrénico fechado 01-06-2023 se
documenta el recordatorio efectuado a las jefaturas inmediatas para la aplicacion del
seguimiento que debe ser desarrollado a mediados del afio.
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* Proceso de seguimiento al plan de mejora: mediante el correo fechado 03-10-2023
denominado “Seguimiento del plan de mejora a funcionario con calificacion Bueno
periodo evaluado 2022” se suministra un ejemplo del seguimiento a aquellas
calificaciones que estuvieron en el rango de bueno y/o insuficiente.

Por lo anterior, se puede determinar que si se da un proceso de registro documental a cargo de
las jefaturas inmediatas, que el proceso de evaluacion se da en dos etapas diferentes del afio y
que se da un seguimiento, devolucion y explicacion de resultados. Dentro de las acciones que no
se logran documentar es la existencia de medios para asegurar que la evaluacién responde a
todo el periodo y no solo a los hechos mas recientes.

Finalmente, es importante destacar que por parte del Departamento de Gestidn Institucional de
Recursos Humanos se han realizado gestiones para solicitar al Departamento de Tecnologia de
Informacion, la creacion de un sistema informatico que permita valorar y dar seguimiento a dicho
proceso en cuanto al desempefio de las personas servidoras y su cumplimiento de metas
institucionales e individuales.

2.3.4 Clima organizacional

Producto de la solicitud de informacién efectuada por parte de la Auditoria Interna, el
Departamento de Salud Ocupacional procedié a informar sobre el proceso para los estudios se
clima organizacional, indicandose lo siguiente:

“Los instrumentos de medicion utilizados para el estudio de clima organizacional son
disefiados y editados por una empresa editorial (TEA Ediciones). Dichos instrumentos
cuentan con la debida validez y confiabilidad que se requiere para este tipo de
estudios por lo que no permiten modificar, agregar o restar preguntas que analicen
todos los aspectos que se requieren aqui. No obstante, el andlisis hecho a propésito
de esta solicitud arroja que valores como el respeto, responsabilidad y tolerancia son,
en cierta forma, evaluados por aquellos items que conforman las dimensiones
Relaciones e Implicacion. Se anexa el documento explicativo Descripcion del
cuestionario de Clima Laboral donde se definen las dimensiones que son evaluadas
por el instrumento de medicién del clima organizacional. De igual forma se anexa hoja
de respuestas para que se puede confirmar que los items 3, 31,36, 48, 58,72, 75, 82,
84 miden respeto; los items 50, 53, 63, 70, 86, 90 evaluan responsabilidad mientras
gue los items 41, 71,75, 84 estan relacionados a tolerancia. También, se anexa el
documento Informe de clima organizacional para que se pueda visualizar, a partir de
la pagina 18, los resultados en relacion a los valores evaluados.

El procedimiento DSO-UBSL-03 Diagndsticos globales de clima laboral, debidamente
aprobado por la Secretaria de Planificacion, no incluye acciones que busquen asociar
el instrumento de evaluacion de clima laboral con la ética y valores.

La percepcion sobre las personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la forma
de tomar decisiones es evaluada por aquellas preguntas del instrumento de medicién
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del clima laboral que conforman la dimensién Direccién. De la pagina 18 en adelante
del Informe de Clima laboral adjunto, se pueden observar distintos cruces de variables
que muestran los resultados relacionados a dicha dimensién. Especificamente, los
items que indagan sobre esta caracteristica son los items 10, 11, 13, 22, 23, 27, 31,
34, 39, 43,48, 51, 57, 89, 93.”

De la respuesta brindada se puede concluir:

= Los valores compartidos por parte de los funcionarios del Ministerio de Justicia y Paz
son respeto, responsabilidad, honestidad y tolerancia; segun, el criterio de la
Administracion Activa se evalla en el instrumento todos menos la honestidad. Sin
embargo, los resultados arrojados no son comunicados a la Comision Institucional de

Etica y Valores.

= Las evaluaciones del clima organizacional cuentan con preguntas orientadas a la
percepcién sobre las personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la forma en
gue se toman decisiones.

2.4 Subcomponente gestion de riesgos

2.4.1 Normativa interna sobre Integridad Publica

Con la informacion aportada por parte de la Administracion Activa, se procede a efectuar el

siguiente analisis:

Criterio que evaluar

Observacion

Comentario de la Al

Revelacién de intereses privados
que comprometen la
imparcialidad y la objetividad

Reglamento Autobnomo de
Servicio del Ministerio de Justicia
y Paz, articulo 7 inciso 7

No cumplida. En el articulo 7
inciso 7 habla sobre la reserva
sobre los asuntos del ministerio y
la discrecién sobre lo relacionado
con el trabajo, sin el perjuicio de
la obligacion de denunciar ante
quien corresponda sobre hechos
incorrectos o delictuosos; por lo
cual, se considera que dicho
inciso es muy general y no
especifica sobre intereses
privados que comprometen la
imparcialidad y la objetividad.

Actividades y relaciones privadas
incompatibles con la funcion
publica

Reglamento Autobnomo de
Servicio del Ministerio de Justicia
y Paz, articulo 9 en general y
especialmente incisos 6 y 7, asi
como también, el articulo 10

No cumplida. En los articulos 9 y
10 se habla sobre prohibiciones y
restricciones de los servidores, no
es del todo especifico en cuanto a
las actividades vy relaciones
privadas incompatibles con la
funcion publica en el marco del
deber de probidad o los riesgos
de corrupcion.
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Criterio que evaluar

Observacion

Comentario de la Al

Mecanismos para la identificacion
y gestibn de conflictos de
intereses

No existe normativa que regule el
tema de conflictos de interés

No cumplida segun lo indicado
por parte de la Administracion
Activa.

Deber de abstencién

Ley General de Administracion
Publica; Ley General de
Contratacion Publica

No cumplida. La Ley General de
Administracién Publica como la
Ley General de Contratacion
Publica no son normativa interna.

Reglamento Auténomo de
Servicio del Ministerio de Justicia
y Paz, articulo 7 inciso 8 y el
Protocolo para la Atencion de
Denuncias de Actos de
Corrupcion y Proteccion de los

No cumplida. El articulo 7 inciso 8
del Reglamento habla sobre el
deber de cuidar y responder por
los objetos, documentos,
papeleria, méaquinas, utiles o
herramientas del Ministerio y no

donaciones y obsequios

Uso correcto del cargo y los : . .~ | utilizarlo, para fines ajenos a los
. Denunciantes en la Direccion , . - .
recursos publicos . ._ |que estan destinados; sin
General de Adaptacion Social, | cul I
Direccién de la Policia embargo, el articuo 2 de
) I . S Protocolo no corresponde del
Penitenciaria, Viceministerio de
L ) todo porque habla sobre las
Paz y Administracion Central del N .
=) . definiciones, guedandose
Ministerio de Justicia y Paz .
. pendiente el uso correcto del
articulo 2
cargo.
Protocolo para la Atenciéon de
Denuncias de Actos de
Corrupcion y Proteccion de los
Denunciantes en la Direccion
Régimen de recepcibn de|General de Adaptacion Social, | No cumplida. El articulo 2 habla

Direccién de la Policia
Penitenciaria, Viceministerio de
Paz y Administracion Central del
Ministerio de Justicia y Paz,
articulo 2

sobre las definiciones.

Revelacion de agendas,
reuniones, visitas y viajes

Reglamento Autdbnomo de
Servicio del Ministerio de Justicia
y Paz, articulo 7 inciso 7

No cumplida. El articulo 7 inciso 7
habla sobre la reserva sobre los
asuntos del ministerio y la
discrecién sobre lo relacionado
con el trabajo, sin el perjuicio de
la obligacion de denunciar ante
quien corresponda sobre hechos
incorrectos o delictuosos; por lo
cual, se considera que dicho
inciso no corresponde al tema
sobre revelacion de agendas,
reuniones, visitas y viajes.

De manera, adicional se debe considerar que en la herramienta se solicita normativa interna

producto o que responda a los riesgos especificos de corrupcién a lo interno de la Institucion;

motivo por el cual, al no existir una gestion de riesgos relacionada con la corrupcién, no se puede
determinar que dicha actividad cuenta con aspectos que permitan validar su cumplimiento.
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2.4.2 Procedimiento para la gestién de conflictos de interés

Mediante el oficio A.J.-2802-10-2023 por parte de la Jefatura de la Asesoria Juridica se indica
gue el procedimiento para la gestion de conflictos de interés se encuentra en la carpeta
compartida SIGI de acceso para la totalidad de los funcionarios.

Al efectuar consulta en la carpeta SIGI, no se logra identificar que exista normativa especifica
relacionada con el conflicto de intereses; se adjunta pantallazo de la consulta hecha a la carpeta
SIG con la finalidad de corroborar lo indicado por la Asesoria Juridica:

las subcarpetas

ipo /o Buscar de nuevo en ~

o~ : s
Fecha de
Ubicacion Refina
4 @ > Resultados de la busqueda en SIGI (\\mj-file-01) v & CONFLICTO DE INTERES :

s Acceso répido
& Descargas

= Documentos

= Imagenes
F. Servicios brindados
Informacién Base
1. Recoleccién de pruebas

2. EE-P-002-2020 Consumo de Agua

ARCHIVO PERMANENTE DIGITAL
B.6 Acuerdo de confidencialidad
& OneDrive
Atestados 1-1404-0858
15, EE-P-D04-2023 GRE
B Escritorio
Instruccion 1

Instruccion 2

B Escritorio
& OneDrive
& Margaux Pamela Hernandez Rodriguez

B Este equipo

De manera adicional, en la cuarta linea del documento denominado “Copia de ANEXO Al-125-
2023 B.9.10.1 Cuadro AJ auditoria” en las observaciones se indica: “No existe normativa que
regule el tema de conflicto de interés”.

Por lo anterior, se concluye que la Institucion no cuenta con procedimientos para la gestion de
conflictos; razoén por la cual, no se puede obtener informacion y/o documentacion para respaldar
las gestiones efectuadas por parte de la Administracién Activa.

2.4.3 Marco orientador SEVRI

La pregunta se encuentra orientada en cuanto a si el Marco Orientador del Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos cuenta con una politica o lineamiento que contemple los riesgos de

2223-9493 e documentacionai@mj.go.cr WWWw.mjp.go.cr



MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna INF-2023-05

corrupcién, fraude o faltas al deber de probidad; motivo por el cual, al no contar la Instituciéon con
dicha politica, no se puede obtener informacion y/o documentacién para respaldar las gestiones
efectuadas por parte de la Administracién Activa.

2.4.4 Politicas o lineamientos SEVRI

La Institucion no cuenta con dicha politica; razén por la cual, no se puede obtener informacién y/o
documentacion para respaldar las gestiones efectuadas por parte de la Administracion Activa.

2.5 Subcomponente transparencia de la informacién

2.5.1 Transparencia institucional

Con la finalidad de corroborar la informacién relacionada con la transparencia institucional, se
procedi6 a consultar la pagina web del Ministerio de Justicia y Paz?!, documentandose los

siguientes aspectos:

= Presupuesto institucional

C @& mjp.go.cr/Transparencia/RedTransparencia

1 https://www.mijp.go.cr/
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= Estructura organica, competencias, obligaciones y servicios brindados.

§ MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIA ¥ PAZ DE COSTA RICA

Administracién Central Administracién Penitenciaria Viceministerio de Paz e

Para conocer mas acerca 08 13 SSUUCIUMS SOBNZSCIONa) O8l MINIBIENG Vir o

= Directorio institucional.
C @ mjp.go.cr/Contacto/Directorio/tel-despachos Q e w

Mapa del Sitio | Correo Interno |

A Inico Quiénes somos Administracion Central Administracion Penitenciaria

Viceministerio de Paz Servic Fapsi=s

tactencs
_ m
> informacién genera

Directorio Institucional

( DEseacHOs )
DEPENDENCIAS TELEFONOS
1 Despacho Ministerial
2 Vicemmisteno de Justicia
3 Viceministerio de Paz
Uiima Fecha de Actualizacion 492019 00:00.00
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= Descripcion detallada de los servicios brindados al publico y la forma como estos se
realizan.

c & mjp.go.cr/Transparencia/RedTransparencia a =&

A inico Quignos somos 5n Contral e de Paz Serviclos Contactenos

ransparencia
— Institucional

m Bienes y Gastos Recursos Humanos Jerarcas y
Decisiones |
/[ Procesos de Finanzas Publicas Planes y
Contratacién Cumplimiento
..A
(111 Informes Servicios y tramites
&= Institucionales y
Personal
.
.

c & mjp.go.cr/Tra rvicios Q 2 %

A Inido Quiénes somos. di Central dministracin Penitenciaria Viceministerio de Paz Servicios Contdctenos.

Servicios Comisién de Control y Calificacién de
Espectaculos Pablicos (CCEP)

ido en la Ley N* 7440, Ley ‘
Control on
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= Planes y presupuestos institucionales.

Procesos de Finanzas Publicas Planes y
Contratacién Cumplimiento
Enes m
reiev. 2 cel sho

‘ T -

= Informes de la Auditoria Interna sobre la gestion institucional.
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* Mecanismos de presentacion de solicitudes de informacién, peticiones, denuncias y
sugerencias para el mejoramiento de la funcidn de la institucion, asi como cualquier otro
medio de participaciéon ciudadana.

C @ mjp.gocr/A t w a 2 «* N

Mapa del Sitio | Correo Interno | . . . . .

# Inicio Quiénes somos \dministracion Centra Administracién Penitenciaria | Viceministerio de Paz Servicios | Contictenos

_— ==
> Tiulares¥ =

N Contraloria de Servicios del Ministerio de Justicia y Paz

Formulario de Gestiones

Datos personales

Tipo de Usuario
Cedula: Nombre: Tetétono:

Comreo Principal: Correo Alterno:

Por lo anterior, se determina que la institucién cuenta con un excelente nivel de transparencia
institucional.

2.5.2 Actas de los 6rganos colegiados

El objetivo del criterio a evaluar era solicitar a las secretarias de los 6rganos colegiados de la
institucion el acceso a las actas con la finalidad de verificar que estas sean transcripciones
literales de todas las intervenciones efectuadas y que todas las actas de al menos un mes de
antigliedad se encuentren realizadas.

Al respecto, se debe indicar que por parte de esta Auditoria Interna se encuentran como
aperturados un total de 129 libros de actas? entre las 46 instancias que comprenden el Ministerio
de Justicia y Paz; asi como que muchos de dichos érganos colegiados, sesionan una vez a la
semana.

Razon por la cual, al considerar la capacidad operativa y los tiempos brindados por parte de la
Contraloria General de la Republica para la ejecucion del presente servicio, es que se determina

2 Segun la informacion revisada por parte de la Auditoria Interna en junio 2022 , comunicado mediante el MEMORANDUM Al-025 del
07-07-2022 y remitido al equipo de auditoria del presente estudio mediante correo electrénico fechado 06-9-2023.
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como no viable por parte de esta Auditoria Interna aplicar los criterios de evaluacion solicitados
para el presente rubro.

2.6 Subcomponente denuncias y aplicacion del régimen disciplinario
2.6.1 Manejo de conductas improbas, fraudulentas y corruptas

En el Reglamento Autbnomo de Servicio u otra normativa institucional, no se logré identificar que
se cuente con una seccion sobre el manejo de conductas improbas, fraudulentas, corruptas o de
conflicto de intereses.

Es importante destacar que aunque la Administracion Activa informa sobre el cumplimiento de
dicha accién en el Protocolo para atencién de denuncias de actos de corrupcion y proteccion de
denunciantes en Direccion General de Adaptacion Social, Direccion de Policia Penitenciaria,
Viceministerio de Paz y Administracion Central del Ministerio de Justicia y Paz; producto de la
revision, no se identificaron aspectos que abarquen mas alla de las acciones relacionadas con la
denuncia.

2.6.2 Denuncia ante presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad

La institucion cuenta con el protocolo para atencion de denuncias de actos de corrupcion y
proteccion de denunciantes en Direccion General de Adaptacion Social, Direccion de Policia
Penitenciaria, Viceministerio de Paz y Administracién Central del Ministerio de Justicia y Paz,
publicado mediante La Gaceta N° 29 del 13-02-2020 como Decreto Ejecutivo 42040-MJP. Dentro
de los aspectos considerados en el protocolo, se encuentran:

= Definicion de actos de corrupcion.

= Ambito de aplicacion.

= Competencias para la recepcion y tramite de las denuncias.

= Principios rectores.

= Deber de denuncias.

= Formas de presentar denuncias.

= Requisitos, admisibilidad, tramitacion, desestimacion y archivo de la denuncia.
= Del procedimiento administrativo.

Sin embargo, dicho Decreto Ejecutivo no ha sido divulgado ni socializado a lo interno del
Ministerio de Justicia y Paz.

En el mismo decreto, se indica que no son admisibles las denuncias anénimas, propiamente en
el articulo 12.

“Articulo 12.-Inadmisibilidad de denuncias andénimas. No se dard tramite a las
denuncias que sean presentadas en forma andénima. En casos excepcionales podra
abrirse de oficio una investigacion preliminar, cuando con ésta se reciban elementos
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de prueba que den mérito para ello. En caso contrario, se dispondra su archivo sin
mas tramite.”

En la misma linea, se debe destacar que en fecha 11-11-2022 se emitié la Directriz MJP-007-
2022; mediante la cual el Ministro de Justicia 'y Paz gir6 la instruccién para que todos los procesos
disciplinarios, quejas, denuncias, recomendaciones de gestiones de despido y similares sean
canalizados a través del despacho de la sefiora Viceministra de Gestion Estratégica y una vez
analizados por esa instancia, se remitiran a la Asesoria Juridica; o al despacho ministerial cuando
corresponda sancionar o diligenciar ante la Direccion General del Servicio Civil; lo cual, podria
considerarse contradictorio con lo determinado en el protocolo, ya que éste indica en el articulo
04: “Correspondera a una unidad especializada de la Asesoria Juridica, recibir las denuncias,
calificar su contenido, valorar su admisibilidad, hacer la investigacion y llevar a cabo el
procedimiento administrativo en caso que proceda.”

De igual manera, se debe considerar que, aunque la Administracion Activa informé6 que la
documentacion es de acceso de todos los funcionarios de la Institucién al encontrarse en la
carpeta SIGlI, tampoco se considera valido el argumento, dado que la Institucidn cuenta con un
total de 62793 plazas y Unicamente con 2205* equipos de computo, extrayéndose que un 35% de
los funcionarios son los que cuentan con acceso a dicha carpeta. Aunado a que la ubicacion del
Protocolo dentro de la carpeta no se podria considerar sencilla.
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De lo anterior, es que se considera que la institucién no cuenta con procedimientos internos
suficientes para dar cumplido el apartado, por lo que se da como parcialmente cumplido dado
gue no abarca la totalidad de los actos ni tampoco se cumple con su divulgacion.

3 Informacion aportada por parte del Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos en fecha 26-10-2023.
4 Informacion recopilada del Estudio de Licenciamiento nimero INF-003-2022.
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3 CONCLUSIONES

Desde hace algunos afios como parte de nuestra formacién personal, profesional y laboral se nos
ha introducido el concepto de la ética como una herramienta indispensable para el correcto
funcionamiento de la gestibn publica; sin embargo, se debe ampliar dicho concepto
considerandose como una alineacion consciente y adhesiva a los valores, principios y normas
éticas compartidos por parte de los funcionarios de nuestra Instituciébn para mantener y priorizar
el interés publico sobre los intereses privados en los diferentes sectores.

Esta nueva vision, es lo que se denomina gestion de la integridad publica y como parte del
proceso de capacitacion brindado por parte de la Contraloria General de la Republica se logra
documentar una serie de disposiciones emitidas por instancias externas con la finalidad de
establecer una base para que la Institucion pueda construir normativa interna para fomentar dicha
gestion.

En la misma linea, considerdndose la herramienta disefiada por parte de la Contraloria de la
Republica, se procedi6 a consultar a la Administracién Activa sobre las acciones llevadas a cabo
para desarrollar dicha gestién de la integridad publica en la Institucion, concluyéndose lo
siguientes aspectos:

« Subcomponente promocién de la ética: es uno de los subcomponentes con mejor nivel de
cumplimiento; dado que se debe destacar que aunque no se cuenta con una politica de
la gestion ética la Institucion logré documentar que la misma se encuentra en desarrollo.

« Subcomponente induccién y capacitacion continua: en dicho subcomponente se debe
fortalecer los procesos de formacion continlan en los cuales se considere temas
relacionados con la ética, anticorrupcion y su relacién con otros publicos de interés, asi
como la formacién en datos abiertos y el derecho de la ciudadania al acceso a la
informacién publica.

« Subcomponente talento humano: la institucion cuenta con un buen nivel de cumplimiento
en dicho componente.

« Subcomponente gestién de riesgos: en cuanto a dicho componente la Institucion debe
trabajar dado a su bajo nivel de cumplimiento.

. Subcomponente transparencia de la informacion: dicho componente cuenta con un
excelente nivel de cumplimiento.

. Subcomponente denuncias y aplicacion del régimen disciplinario: de igual manera gue el
componente de la gestidn de riesgos, la Institucidn debe trabajar en él, dado al bajo nivel.

Finalmente, es importante destacar que aunque el nivel de cumplimiento de la Instituciéon no es
del todo alto, si se determina que se han realizado una serie de acciones que permiten y fortalecen
la gestidon de la integridad publica; asi mismo, basandose en la herramienta suministrada por
parte de la Contraloria General de la Republica y con la finalidad de colaborar en el proceso de
alineacion y adhesion se procede a emitir una serie de recomendaciones con la finalidad de que
las mismas sean consideradas dado que se considera importante su atencion para continuar
formando la gestién de la integridad publica institucional.
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4 RECOMENDACIONES

1. Disefiar una estrategia que permita la formacion continua en temas de ética, integridad,
anticorrupcion, relacién con otros publicos de interés, datos abiertos y derecho de la
ciudadania al acceso a la informacion publica. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacion, debera remitir a la Auditoria Interna, a mas tardar el 31 de enero 2024 un
cronograma con las gestiones que se realizaran para la atencion de esta recomendacion
y al 31 de julio del 2024 una certificacion mediante la cual acredite el cumplimiento de lo
solicitado. Ver punto 2.2.2.

2. Verificar la existencia o en su defecto implementar un registro documental sobre las
pruebas que respaldan la calificacién del personal, el seguimiento, devoluciéon y
explicaciéon de la evaluacion del desempefio del personal a cargo de todos los jerarcas y
titulares subordinados. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera
remitir a la Auditoria Interna, a més tardar el 31 de enero 2024 un cronograma con las
gestiones que se realizaran para la atencién de esta recomendacion y al 31 de enero 2025
una certificacion mediante la cual acredite el cumplimiento de lo solicitado. Ver punto
2.3.3.

3. Elaborar la normativa interna que tutele el deber de probidad respondiendo a los riesgos
especificos de corrupcién identificados a nivel institucional. Para acreditar el cumplimiento
de esta recomendacion, debera remitir a la Auditoria Interna, a mas tardar el 31 de enero
2024 un cronograma con las gestiones que se realizaran para la atencion de esta
recomendaciéon, al 31 de diciembre 2024 una certificacion del cumplimiento en la
identificacion de los riesgos de corrupcion a nivel institucional y al 31 de julio 2025 una
certificacion mediante la cual acredite el cumplimiento de la elaboracién de la normativa
interna. Ver punto 2.4.1.

4. Establecer una estrategia que garantice el acceso a la informacién de interés institucional
tanto a los funcionarios que cuentan con una computadora para sus labores diarias como
aquellos que no tienen acceso a la misma. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacioén, debera remitir a la Auditoria Interna, a mas tardar el 31 de enero 2024 un
cronograma con las gestiones que se realizaran para la atencion de esta recomendacién
y al 31 de diciembre 2024 una certificacion mediante la cual acredite el cumplimiento de
lo solicitado. Ver punto 2.4.2.

5. Elaborar una politica o lineamientos del marco orientador del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos que contemple riesgos de corrupcion, fraude, faltas al deber de
probidad y conflicto de interés; asi como proceder con la actualizacién del SEVRI
Institucional partiendo de la politica o lineamiento del marco orientador. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion, debera remitir a la Auditoria Interna, a mas tardar
el 31 de enero 2024 un cronograma con las gestiones que se realizaran para la atencion
de esta recomendacion, al 31 de diciembre 2024 una certificacion mediante la cual se
acredite la elaboracion de la politica o lineamientos al marco orientador y al 31 de
diciembre 2025 una certificacion mediante la cual acredite la actualizaciéon del SEVRI
Institucional. Ver punto 2.4.3.
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6. Incorporar en el Reglamento Autbnomo de Servicio u otra normativa interna disposiciones
para el manejo de conductas improbas, fraudulentas, corruptas y/o conflicto de interés;
asi como procedimientos de denuncia en caso de que se presenten dichos actos. Para
acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitir a la Auditoria Interna, a
mas tardar el 31 de enero 2024 un cronograma con las gestiones que se realizaran para
la atencién de esta recomendacion y al 31 de diciembre 2024 una certificacion mediante
la cual acredite el cumplimiento de lo solicitado. Ver punto 2.6.1.

2223-9493 e documentacionai@mj.go.cr WWW.mjp.go.cr



a s wDn e

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

MINISTERIO DE GOBIERNO
JUSTICIAY PAZ DE COSTA RICA

Auditoria Interna INF-2023-05

ANEXO N° 1
MARCO LEGAL

Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica y sus reformas al 22-06-2020.

Ley N° 6227. Ley General de Administracién Publica y sus reformas al 25-10-2021.

Ley N° 8292. Ley General de Control Interno del 27-08-2002.

Ley N° 6739. Ley Organica del Ministerio de Justicia y Paz y sus reformas al 14-09-20009.
Decreto N° 34695-J. Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion General
de Auditoria del Ministerio de Justicia. Gaceta N° 163 del 25-08-2008.

R-DC-064-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico-NGASP. Gaceta N°
184 del 25-09-2014.

R-DC-119-2009. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y sus
reformas al 09-07-2018.

R-C0-9-2009. Normas de Control Interno para el Sector Publico. Gaceta N° 26 del 06-02-
2009.

Circular DGAU-001-2012. Politicas de la Direccion General de Auditoria Interna del 08-03-
2012.

Circular DGAU-002-2012. Politica de Evaluacion de la Direccion General de Auditoria Interna
del 28-09-2012

Circular DGAU-003-2014. Programa de Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna del
01-12-2014

Circular 001-2020. Politicas y Procedimientos sobre Papeles de Trabajo de la Auditoria
Interna del 11-02-2020.

Circular Al-01-2018. Procedimiento para realizar la evaluacién del riesgo de Auditoria del 01-
06-2018.

Plan Estratégico. Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz
actualizado para el periodo 2020-2022.

Cadigo de Etica de la Auditoria Interna emitido el 27-01-2022.

Procedimientos Auditoria Interna. Carpeta institucional del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

R-C0O-64-2005. Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) emitida por la Contraloria General
de la Republica en fecha 01-07-2005.

Lineamientos CNEV. Lineamientos para las Comisiones Institucionales de Etica y Valores en
la Gestion Etica emitida por la Comision Nacional de Etica y Valores en mayo 2014,
DE-40200-MP-MEIC-MC. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica publicado en La
Gaceta 104 Alcance 122 del 02-06-2017.

DE-32333. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica y sus reformas al 02-05-2018.

GIEPSRH. Guia para la insercion de la ética en los procesos del Sistema de Recursos
Humanos emitida por la Comision Nacional de Etica y Valores en fecha 04-03-20109.
GIGRC. Guia para la integracion y gestion de riesgos de corrupcién en el sistema especifico
de valoracion de riesgos (SEVRI) emitida por la Comision Nacional de Etica y Valores en
fecha 08-06-2020.
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Manual CNEV. Manual para la elaboracién de cddigos de ética y conducta en el Sector
Publico Costarricense emitido por la Comisién Nacional de Etica y Valores en fecha 25-01-
2021.

ENIPC. Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupciéon emitido bajo la
coordinacion de la Procuraduria de la Etica Publica en Junio 2021.

Norma CNEV. Norma “modelo” sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas
improbas, fraudulentas y corruptas emitida por la Comisién Nacional de Etica y Valores y la
Procuraduria de la Etica Publica en junio 2021.

Ley 10159. Ley Marco de Empleo Publico publicada en La Gaceta 46 Alcance 50 del 09-03-
2022.

Ley 8422. Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica y sus
reformas al 05-05-2022.

Directriz 022-PLAN. Implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la integridad en
la funcién puablica publicada en La Gaceta 149 del 17-08-2023.

DE-43952-PLAN. Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico y sus reformas al 06-09-
2023.

2223-9493 e documentacionai@mj.go.cr Www.mjp.go.cr



