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PRESENTACION

En octubre de 2019, se conformd un
grupo de trabajo multiactor, con el
fin de disenar, elaborar e implemen-
tar la Estrategia Nacional de Integri-
dad y Prevencion de la Corrupcion
(ENIPC). Los sectores involucrados
trabajaron durante mas de un ano,
con rigurosidad y compromiso, en la
definicion participativa de los linea-
mientos generales de la ENIPC,y en
una metodologia para la toma de
decisiones de manera consensua-
da, lo cual permitio concretar el pre-
sente documento de la Estrategia.

En Costa Rica no se cuenta con una
entidad publica que lleve Ia
coordinacion de los temas
anticorrupcion, de ahi la necesidad
de establecer el Grupo de Trabajo
que funciona como el garante de la
sostenibilidad de la iniciativa en el
tiempo. La conformacion de este
Grupo es un hito en si mismo, pues
constituye la primera vez que se
organizan en torno a estas
tematicas varios Poderes de la
Republica, organos de control,
representacion de sociedad civil,
academia y sector privado. La
presentacion a la ciudadania de
este Grupo de Trabajo se realizé en
octubre 2019, en una reunion de
Alto Nivel donde participaron las
y los jerarcas de las entidades
participantes.

El diagndstico sistematizado por el
Grupo de Trabajo exhibié una
creciente percepcion ciudadana
respecto al tema de corrupciony, en
especial, una mala calificacion en
cuanto al accionar de los distintos
gobiernos en este tema
(Transparencia Internacional, IPC
2021; Barometro de la Corrupcion,
2020; Contraloria General de la
Republica, 2020). Ello queda
también  evidenciado en el
comportamiento de indicadores
internacionales y estudios
especificos que no muestran
mejorias sustanciales en la ultima
década. Asimismo, se recuperaron
diversas consultas ciudadanas
sobre estos temas para identificar
las  principales  problematicas
percibidas desde la sociedad. Esas
preocupaciones  motivaron el
trabajo de este Grupo durante poco
mas de ano, y tomaron en cuenta la

vision compartida de que se
requieren respuestas mas
contundentes, articuladas y

explicitas que permitan progresos
visibles en esta tematica, a pesar de
-y especialmente en- un escenario
de escasos recursos publicos.

Uno de los objetivos del Grupo de
Trabajo consistié en articular dis-

COSTA RICA - ENIPC 2021-2030 - PAGINA 7 DE 94



tintas agendas nacionales e inter-
nacionales relacionadas con estas
tematicas, pero que operan parale-
lamente con escasa coordinacion.
En ese sentido, la ENIPC recupera
compromisos del pais establecidos
en las convenciones contra la
corrupcion de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) y de Na-
ciones Unidas (ONU), los Compro-
misos de la Cumbre VIII de las Amé-
ricas (Lima 2018), la Agenda de
Desarrollo Sostenible —especifica-
mente el ODS 16—; el Plan de Accidn
de Estado Abierto, el Programa
Regional de la OECD para América
Latina y el Caribe (Integridad para el
Buen Gobierno), entre otros. En sin-
tesis, la ENIPC retoma algunos de
los temas que ya estan planteados
en estas agendas y ofrece una pla-
taforma de coordinacion interinsti-
tucional e intersectorial para la
adopcion de estas iniciativas con
un plazo mas largo, mecanismos de
monitoreo y rendicion de cuentas y
mejor aprovechamiento de los
recursos.

Para aseqgurar el adecuado funcio-
namiento del Grupo de Trabajo, se
ha requerido del compromiso de las
jerarquias con efecto multiplicador,
la apertura, la autorregulacion, una
agenda de trabajo detallada y una
coordinacion que permita ejecutar

las decisiones del Grupo e imple-
mentar las propuestas. Todo ello fue
considerado esencial durante la ela-
boracion de la ENIPC y continuara
siéndolo en su fase de implementa-
cion y monitoreo. El Grupo ha sus-
crito y presenta este documento de
la ENIPC para iniciar su etapa de
ejecucion.

Por respeto al principio de
transparencia, debe indicarse que la
senora Defensora de los Habitantes,
en respuesta a la ultima version del
documento, manifesté que “"declina
su participacion en la formulacion
de la politica anticorrupcion”.

La ENIPC representa el primer
esfuerzo del pais para contar con
una herramienta que articule y
potencie las iniciativas realizadas
por las distintas entidades que
tienen competencia en los temas de
ética, integridad y anticorrupcion.
Este esfuerzo no implica bajo ningu-
na circunstancia que las entidades
deleguen sus competencias legales
especificas en el Grupo, si no mas
bien, que a partir de estas responsa-
bilidades contribuyan al desarrollo
de la Estrategia para potenciarlas y
alcanzar sus logros institucionales,
a la vez que aportan para los distin-
tos objetivos de la ENIPC.
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La mision de la ENIPC es enlazar vy,
ademas, generar nuevas iniciativas
en areas donde se hayan detectado
las mayores debilidades. Por ese
motivo su horizonte temporal es de
diez anos, de tal forma que se
puedan desarrollar areas que
incluyen acciones de corto, mediano
y largo plazo.

Esta Estrategia debe ser entendida
como un primer paso para la
elaboracion de un sistema de
integridad nacional. Como tal, se
optd por priorizar un conjunto
reducido de temas -todos ellos
cruciales— que dejaran sentadas las
bases para este desarrollo en los
proximos anos. Como toda
estrategia, debe tener la flexibilidad
y contar con los mecanismos de
revision continua para ajustarse a
los cambios del entorno, por lo cual
no se debe ver como un producto
inalterable y acabado, en especial
en tiempos de incertidumbre como
los actuales. Lograr un avance
sostenido y medible en estos temas
le permitira al pais fortalecer sus
capacidades para promover una
cultura de ética y de legalidad que
procure disminuir sustancialmente
los actos de corrupcion.

Este documento sintetiza en pocas
paginas los origenes y la forma de

trabajo y, sobre todo, explica los ejes
prioritarios definidos para la ENIPC.
Sin embargo, por criterios de espa-
cioy claridad, no contiene el recuen-
to completo de un importante volu-
men de documentacion revisada y
analizada por el Grupo de Trabajo.
Este esfuerzo previo sera aprove-
chado para organizar la fase de
implementacion de la ENIPC.
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l. DISENO
DE LA ENIPC
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Organos de
control

CGR.
PGR/PEP,
DHR, MP/
FAPTA, ICD

El presente documento se desarro-
lI6 gracias a la conformacion de un
grupo multisectorial a finales de
2019, denominado “Grupo de Tra-
bajo", que se dio a la tarea de propo-
ner la primera Estrategia Nacional
de Integridad y Prevencion de la
Corrupcion 2021-2030 (ENIPC) de
Costa Rica, con el objetivo funda-

ILUSTRACION 1. Integrantes del Grupo
de Trabajo de la ENIPC

mental de unificar la respuesta de la
institucionalidad frente a este feno-
meno, establecer un horizonte
comun, medidas definidas y evalua-
bles, y fortalecer el impacto de
estos esfuerzos para el pais (ver
lista completa de nombres en las
paginas iniciales).

Poder
Ejecutivo

Ministerios de:

Justicia,

Comunicacion,

Planificacion,
Educacion,
Cienciay
Tecnologia,
Comercio
Exterior y los
Garantes
Eticos

Poder
judicial

CONAMAJ,
Oficina de
Cumplimiento,
Secretaria de
Etica y Valores,
Comisiones de:
Transparencia y
Anticorrupcion
y de Etica y
Valores

Apoyos puntales externos:
Programa Estado de la Nacion
OCDE, UNODC, OEA, NCSC
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SNEV

Sistema Nacional
de Etica y Valores

CNRV:
Comisiones

institucionales
y Unidades
Técnicas

Sector
Privado

Camara de
Comercio
Internacional
(icc)

Sociedad
Civil

-Abriendo
Datos Costa
Rica

-Costa Rica
integra
-Territorios

Seguros

Academia

Centro de

Investigacion y
Capacitacion en
Administracion
Publica
(CICAP-UCR)




Como antecedentes a la conforma-
cion del Grupo de Trabajo se
pueden mencionar los acercamien-
tos producidos en el 2019 entre el
grupo de Garantes de la Etica de la
Presidencia de la Republica y la
Asociacion Costa Rica integra con
miras a la promocion de una politica
nacional anticorrupcion. Dicho
esfuerzo fue apoyado por la Procu-
raduria de la Etica Publica (PEP).
Desde ese momento se reconocio la
necesidad de conformar un grupo
de actores involucrados en el tema,
de tal forma que la propuesta de
politica publica incluyera las pers-
pectivas y necesidades de diferen-
tes sectores.

El 10 de octubre de 2019 marca el
hito de inauguracion del Grupo de
Trabajo de la ENIPC, con la realiza-
cion de un encuentro de Alto Nivel
en el que participaron el Presidente
de la Republica, la Vicepresidenta
de la Corte Suprema de Justicia, y
jerarcas de distintos ministerios e
instituciones de tutela, fiscalizacion
y control, quienes asumieron el
compromiso designar funcionarios

de sus entidades para participar en
la cocreacion de la ENIPC (ilustra-
cion 1).

1.1. La
concepto

ENIPC como

La Estrategia Nacional de Integri-
dad y Prevencion de la Corrupcion
(ENIPC) es un instrumento para
establecer las areas sensibles vy
prioritarias que recibiran un aborda-
je interinstitucional durante la
proxima década en materia de inte-
gridad, corrupcion, transparencia y
probidad, mediante una iniciativa
intersectorial con una agenda pro-
gramatica nacional y una red con
sus propios mecanismos de enten-
dimiento, que se denomina Grupo
de Trabajo de la ENIPC (véase ade-
lante).

Se ha establecido un periodo de
implementacion de diez anos
(2021-2030) para que incluya
acciones de corto, mediano y largo
plazo. Esto no significa que el pro-
ceso necesariamente se agota en el
2030, sino que, llegado ese momen-
to, ya deberian estar completas sus

COSTA RICA - ENIPC 2021-2030 - PAGINA 12 DE 94



actividades, de modo que pueda
garantizarse el reforzamiento conti-
nuo de estas tematicas a lo largo
del tiempo. Por eso, mas que una
propuesta para una determinada
administracion de gobierno, consti-
tuye un lineamiento para el sector
publico en general y las distintas
administraciones que asumiran en
la proxima década. En ese sentido,
el periodo de diez anos también
permite recoger y dar seguimiento a
otras agendas paralelas como la
Agenda 2030, los Compromisos de
la Cumbre de Lima, el Plan de
Accion de Estado Abierto y el Estu-
dio de Integridad de la OCDE, entre
otros.

El objetivo principal de la ENIPC es
establecer el marco estratégico de
accion del Estado y del conjunto de
actores de la sociedad, con horizon-
te claro, que haga énfasis en la pre-
vencion, la promocion de la ética'y
la creacion de una cultura de legali-
dad que minimice los actos de
corrupcion.

La Estrategia procura orientar los
avances normativos e instituciona-
les existentes en el pais y articula
esfuerzos aislados, con el fin de dar
un adecuado seguimiento y lograr
un mayor impacto. Por eso, y en
aras de darles continuidad, algunas
de las prioridades establecidas en
este documento retoman compro-
misos de otras agendas existentes.
Tal es el caso de areas como
acceso a la informacion, canales de
denuncia y simplificacion de trami-
tes. Asimismo, se plantean nuevos
temas en areas que no estan desa-
rrolladas y se establece un compo-
nente de ejecucion interinstitucio-
nal, con diversidad de actores, res-
ponsabilidades y recursos compar-
tidos, a fin de que los esfuerzos
nacionales tengan coherencia, per-
tinencia y sostenibilidad.

La elaboracion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la
ENIPC se realiza con base en el
reconocimiento de los derechos
civiles y politicos, los principios de
gobierno abierto y las normas inter-
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nacionales, garantizando los  sivo de las Tecnologias de la Infor-
siguientes principios de cocreacién, macion y Comunicacion (TIC) que
pluralismo, rendicion de cuentas, se muestran en la ilustracion
gestion para resultados y uso inten-  siguiente.

ILUSTRACION 2. Principios orientadores de la ENIPC

Uso intensivo i
delas TIC Cocreacion

Gestidn para
resultados

Rendicion
de cuentas
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1.2. Articulacion estratégica

La ENIPC se basa en un marco nor-
mativo que orienta las acciones
propuestas y esta conformado por
compromisos internacionales y
abundantes normas nacionales en
materia de ética en el ejercicio de la
funcion publica y la lucha contra la
corrupcion. Existe, ademas, un con-
junto de acciones para el desarrollo
que pueden ser integradas en la
ENIPC, en aras de articular, agluti-
nar y operacionalizar los objetivos
comunes que se han trazado.

Las instituciones publicas, la acade-
mia, el sector privado y la ciudada-
nia organizada han desarrollado
multiples iniciativas que suman a la
lucha contra la corrupcion y consti-
tuyen las bases para plantear la
ENIPC, en el tanto el objetivo de la
estrategia es fortalecer y aglutinar
estos esfuerzos, que deben ser
potenciados a través de una mejor
coordinacion. Esta estrategia arti-
cula la agenda internacional, las
normas nacionales y las acciones
para el desarrollo, tal como se
muestra en la siguiente ilustracion.
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ILUSTRACION 3. Elementos del contexto que articula la ENIPC

Compromisos
internacionales

Costa Rica suscribio en el afio 1996, la
Convencion Interamericana contra la
Corrupcion (ratificada en Ley N°7670 de 28
de abril de 1997).

En 2003, suscribio la Convencién de
Naciones Unidas contra la Corrupcion
(ratificada en Ley No. 8557 de 9 de enero del
2007).

Planes de Accién de la Alianza Gobierno
Abierto, incorporados desde 2012. El Cuarto
Plan de Accion (2020-2022) contiene un eje
especifico sobre el combate a la corrupcion.

2015 se suscribio la Agenda 2030:
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU)

Convencion para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjetos en relacio-
nes comerciales internacionales de la OCDE
(ratificada en la Ley N°9540 del 11 de mayo
de 2017).

El Compromiso de Lima sobre "Gobernabili-
dad Democratica frente a la Corrupcion”
suscrito por los Jefes de Estado y de Gobier-
no del hemisferio, en la VIII Cumbre de las
Américas, Lima, 14 de abril de 2018.

Recomendacion de la OCDE sobre Integri-
dad Publica (2017).

La “Carta Iberoamericana de Etica e Integri-
dad en la Funcion Publica”, Centro Latinoa-
mericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), aprobada por la XVIII
Conferencia Iberoamericana de Ministras y
Ministros de Administracion Publica y
Reforma del Estado, en Antigua. Guatemala,
26y 27 de julio de 2018.

El Plan de Accion de la OCDE para América
Latina y el Caribe: "Integridad para el buen
gobierno en América Latina y el Caribe",
suscrito en su séptima reunion en Lima,
Pert, el 19 de octubre de 2018.

Normativa
nacional

1949: Constitucion Politica.

1970: Cddigo Penal.

1978: Ley General de la Administracion
Publica.

1987: Decreto de Creacion de la Comision
Nacional de Rescate de Valores.

1992: Ley de Creacion de la Defensoria de los
Habitantes de la Reptiblica

1994: Decreto de Creacion del Sistema
Nacional de Rescate de Valores.

1994: Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica.

1998 Cadigo Procesal Penal

2002: Ley de Creacion de la Procuraduria de la
Etica Publica.

2002: Ley de Creacion de la Jurisdiccion Penal
de Hacienda y de la Funcidn Publica.

2002: Ley General de Control Interno.

2004: Ley contra la Corrupcion y el Enriqueci-
miento llicito en la Funcién Publica.

2004: Directriz D-2-2004-CO sobre principios
y enunciados éticos, CGR.

2005: Reglamento a la Ley contra la Corrup-
cion y el Enriquecimiento llicito.

2006: Decreto Ejecutivo No. 33146 sobre
Principios Eticos de los funcionarios publicos.
2010: Circular del Ministerio Publica se crea la
Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y
Anticorrupcion (FAPTA)

2019: Ley de responsabilidad de las personas
juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
transnacional y otros delitos.

2019: Poder Judicial: Cédigo de Etica Judicial
y Reglamento para la Prevencion, Identifica-
cion y la Gestion Adecuada de los Conflictos
de Interés

2020: Reglamento al titulo Il de la Ley N°
9699: "Modelo facultativo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control”

Ley Nacional de Archivo, Ley del Sistema de
Estadisticas, Datos personales, derecho de
peticion, otros conexos.

COSTA RICA - ENIPC 2021-2030 - PAGINA 16 DE 94

Acciones para
el desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones
Publicas 2019-2023, MIDEPLAN.

Campaiia Electoral 2018. Resumen compa-
rativo de Programas de Gobierno. 100
propuestas  anticorrupcion, Asociacion
Costa Rica integra.

Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sosteni-
ble, que incluye los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en concreto el objetivo #
16: Paz, justicia e instituciones solidas,
para promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas en todos los niveles, lo cual
incluye, entre otras metas:

Reducir considerablemente la corrupcion y
el soborno en todas sus formas,

Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan
(IE

Garantizar la adopcion en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las
necesidades, y

Garantizar el acceso publico a la informa-
cion y proteger las libertades fundamenta-
les, de conformidad con las leyes naciona-
les y los acuerdos internacionales.
Lineamientos para las Comisiones Institu-
cionales de Etica y Valores en la Gestion
Publica, Comision Nacional de Rescate de
Valores.




La normativa y acciones que de-
sarrolladas en el pais, principal-
mente a lo largo de este siglo
reflejan los puntos de inflexion
dentro de un modelo de fortaleci-
miento de la integridad y preven-
cion de la corrupcion.

1.3. Enfoque
anticorrupcion

preventivo

El ciclo anticorrupcion esta com-
puesto por tres eslabones princi-
pales: prevencion, deteccion y
sancion. La mayor parte de los
esfuerzos institucionales co-
mentados se enfocan en la de-
teccidon y sancion, y por eso los
avances han sido menores en
cuanto a acciones preventivas,
que busquen un cambio organi-
zacional y cultural. De ahi que la
Estrategia da un énfasis a la pre-
vencion, aunque sin descuidar
los otros aspectos. La base legal
y conceptual de este enfoque
preventivo descansa en el dere-
cho ala buena administraciony a
la eficiencia en los servicios pu-
blicos, ampliamente reconocidos
en la Constitucion Politica,

normas, directrices y en la juris-
prudencia constitucional.

La fase preventiva constituye un
ambito privilegiado para abordar
las raices del fenomeno de la co-
rrupcion, a nivel social, cultural e
institucional. En este nivel se
pueden enfrentar algunas de las
principales causas identificadas
de la corrupcion, tales como des-
conocimiento de los principios
(valores) y deberes en el ejercicio
de la funcion publica y tutela del
interés general, asi como los
escasos mecanismos de control
democratico y participacion ciu-
dadana para auditar a las instan-
cias publicas, la centralidad y
opacidad en la toma de decisio-
nes, y el incipiente desarrollo de
una cultura de rendicion de cuen-
tas. Ademas, del cambio cultural
expresado en los valores que
orientan la accion individual,
organizacional vy, una actitud
hacia la normalizacion de la co-
rrupcion, es decir, la percepcion
de que no se trata de actos real-
mente daninos para la sociedad.

COSTA RICA - ENIPC 2021-2030 - PAGINA 17 DE 94



A nivel institucional, es propio del
ambito preventivo el desarrollo
de mecanismos para una efectiva
gestion de riesgos. En una prime-
ra linea de defensa en el nivel su-
perior o de alta gerencia, es pre-
ciso propiciar la simplificacion de
tramites, los datos abiertos y el
fortalecimiento de las medidas
de control interno, tales como el
ambiente de vigilancia o control,
el compromiso superior, el forta-
lecimiento de la gestion ética, la
idoneidad del personal (merito-
cracia) y la estructura organizati-
va, asi como realizar una revision
de la composicion de los 6rganos
con el fin de detectar espacios
proclives al surgimiento de posi-
bles conflictos de intereses.

Dentro de este orden de ideas es
necesario el fortalecimiento de
una ciudadania activa, involucra-
da en la toma de decisiones que
le afecten. Se hace imprescindi-
ble gestionar la documentacion y
el acceso a la informacion, insta-

lar proactivamente mecanismos
de colaboracion y fiscalizacion
que pueden ejercerse desde la
poblacion beneficiaria, las orga-
nizaciones sociales y los medios
de comunicacion. Ejemplos de
buenas practicas en ese sentido
podrian ser el fortalecimiento de
las contralorias de servicio en las
instituciones o la creacion de ob-
servatorios ciudadanos, que ga-
ranticen vigilancia en los proce-
sos decisorios y en el uso de los
recursos publicos.

El ambito de la deteccion o con-
trol es el espacio para detectar
delitos de corrupcion y contra la
funcion publica. EI mecanismo
mas difundido es el fomento de
la denuncia y la implementacién
efectiva de los mecanismos o
garantias de proteccidon al de-
nunciante. En este nivel corres-
ponde reforzar los controles
financieros, de seguridad y de
calidad, asi como los mecanis-
mos de inspeccion y cumpli-
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miento, y robustecer la auditoria
interna, cuyo fortalecimiento per-
mitiria contribuir en la labor pre-
ventiva de la corrupcion y no solo
en su abordaje a posteriori.

El ambito represivo tiene dos
componentes: el régimen disci-
plinario de cada institucion
cuando se trata de faltas a la pro-
bidad, y el que corresponde al
ejercicio de la accion penal frente
a estas actuaciones. Esta ultima
esta a cargo de la Fiscalia Gene-
ral de la Republica, concretamen-
te de la Fiscalia Adjunta de Probi-
dad, Transparencia y Anticorrup-
cion (Fapta). En ambos niveles,
es de crucial importancia contar
con las capacidades investigati-
vas necesarias para enfrentar
correctamente estos delitos, que
suelen ser de naturaleza comple-
ja y transnacional, pues de lo
contrario la posibilidad de san-
cionar es muy baja y esto genera
desmotivacion en las personas
interesadas en denunciar.

1.4. Metodologia para el
diseno, consulta y puesta en
marcha

La ENIPC fue elaborada mediante
un proceso de cocreacion, con
unas guias metodoldgicas pro-
puestas por la Asociacion Costa
Rica integra y la Procuraduria de
la Etica Publica, enriquecidas y
acordadas por las personas inte-
grantes del Grupo de Trabajo.

El Grupo de Trabajo es el foro
compuesto por diferentes acto-
res para la cocreacion de la
ENIPC y esta a cargo de las fases
de la metodologia; sin embargo,
en algunas de ellas incorpora la
participacion de otros sectores o
de la ciudadania en general, tal
como se observa en la siguiente
ilustracion.
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ILUSTRACION 4. Ruta general de disefio, elaboracién y ejecucion de la ENIPC

Octubre 2019

Grupo
multiactor

lanzamiento
y difusion

2021-2030

Ejecucion
y monitoreo

Insumos con
informacion de la
ciudadania

Noviembre/Diciembre 2019

Consulta del
documento borrador
integrado

ENIPC
implementada
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Integracion de
especialistas a
subgrupos de trabajo

Octubre 2020

Consultas grupos
focales y consulta
en linea

Mejoramiento
continuo




El Grupo de Trabajo definidé un
conjunto basico de reglas para la
toma de decisiones, calendario
de reuniones y pasos a sequir.
Este trabajo se dividid en cinco
fases:

Planificacion: el primer paso fue
la convocatoria y la creacién del
Grupo de Trabajo. El principal cri-
terio para dicha integracion fue
que la entidad participante tenga
como parte de sus funciones lo
relacionado con la materia de
integridad y anticorrupcion. Se
procuré contar con la participa-
cion de todos los d6rganos de
control, ministerios afines al
tema, sociedad civil organizada 'y
sector privado.

Elaboracion del contenido: se de-
finieron los énfasis y la naturale-
za de la ENIPC. En primer lugar,
se realiz6 una exhaustiva revi-
sion de documentos previos en
donde el pais haya sido evaluado

en estas tematicas, ya sea por
organismos internacionales o
mediante evaluaciones de los
organos de control y estudios
independientes. La sistematiza-
cion de estos insumos permitio
definir una serie de ejes temati-
cos prioritarios que seran pre-
sentados mas adelante.

En segundo lugar, se recopilaron
documentos de las entidades pu-
blicas que realizan iniciativas en
estos temas. Se enlistaron un
total de 46 actividades, de las
cuales la gran mayoria son de
caracter normativo (18), tales
como desarrollar documentos,
reglamentos, directrices, manua-
les, entre otros. En segundo lugar,
se concentran actividades rela-
cionadas con el recurso humano
(11), procesos informativos o de
difusion (9).
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ILUSTRACION 5. Cantidad de actividades reportadas por los entes al Grupo de

Trabajo

70°

Capacitacion (5)
Herramientas de medicion (5)
Acceso a la informacion (4)
Controles externos (4)
Recursos humanos (4)

Casos penales (3)

Denuncias (3)

En tercer lugar, se realizd una
revision que incluye articulos,
libros e informes, presentados en
diferentes sitios web,
convenciones o0 instituciones,
sobre el acercamiento y abordaje

30°

Compras publicas (2)
Control interno (2)
Participacion ciudadana (2)
Promocion de valores (2)
Rendicion de cuentas (2)

Auditorias internas (1)

Conflictos de interés (1)

que varios paises han dado a las
politicas publicas en materia
anticorrupcion, los principales
temas y las buenas practicas a
las que hace referencia cada
documento (tabla 1).
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Cuadro 1. Buenas practicas revisadas para la elaboracion de la ENIPC

Titulo Pais / Region de referencia

Politica Nacional de Integridad y Lucha Perti
Contra la Corrupcion.

Propuesta de la Politica Nacional México
Anticorrupcion.

Politica Nacional de Transparencia y Guatemala
Lucha Contra la Corrupcion.

Reformas Anticorrupcién en Chile,

2015-2017. Cémo se hizo para mejorar Chile
la democracia.
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Y, finalmente, el diagndstico situa-
cional implicé un exhaustivo anali-
sis y sistematizacion de las valora-
ciones realizadas por estudios de
opinion publica, organismos inter-
nacionales y érganos de control del
Estado costarricense. Diversos
organismos internacionales como
la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), el Banco Interamericano de
Desarrollo  (BID), Corporacion
Andina de Fomento (CAF), Transpa-
rencia Internacional (TI), Mecanis-
mo de Seguimiento de la Implemen-
tacion de la Convencion Interameri-
cana contra la Corrupcion (Mesicic),
entre otros, generan una serie de
recomendaciones para Ameérica
Latina, relacionadas con la necesi-
dad de fortalecer los esquemas de
transparencia, rendicion de cuen-
tas, probidad y lucha contra la
corrupcion.

Consulta publica: el proceso de
cocreacion en el Grupo de Trabajo
Multiactor se amplido a un publico
mayor para recibir realimentacion y
proceder a la redaccion de un
primer borrador de la ENIPC. Debe
indicarse que para la definicién de
contenidos también han sido consi-
derados documentos de consultas
ciudadanas previas sobre estas
tematicas, estudios de opinion y
encuestas que expresan las preo-
cupaciones de la ciudadania. Du-
rante el proceso de implementacion
de la ENIPC se realizaran diversas
actividades para promover el invo-
lucramiento constante de la ciuda-
dania.
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Difusion y sensibilizacion: se pre-
sentara al publico el documento de
la ENIPC, acompanado de un proce-
so de difusion enfocado en sociali-
zar los objetivos de la ENIPC con la
poblacion, hacerle participe del
proceso Yy sensibilizar sobre la
importancia del involucramiento
ciudadano en la implementacion y
evaluacion de la Estrategia. Esta
difusion sera apoyada por todas las
organizaciones que integran el
Grupo de Trabajo.

Implementacion y evaluacion:
desde el inicio del trabajo se ha
tenido como principio que esta
Estrategia tenga adecuados meca- 1.5 Situacion /a/ la/ /que res-
nismos de seguimiento y evalua- ponde la estrategia

cion, de tal forma que se pueda
conocer si sus actividades estan
dando los resultados esperados y
rectificar o mejorar en aquellas que
asi lo requieran. La ENIPC contara
con un mecanismo de monitoreo
permanente, que rendira cuentas a
la ciudadania de su avance y resul-
tados.

A partir de la revision de multiples
documentos resenados en la biblio=
grafia, es posible considerar'|os
siguientes hallazgos centrales con
respecto al desempeno de Costa
Rica en materia de transparencia y
anticorrupcion:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

A nivel latinoamericano, el pais se encuentra ranqueado dentro de
los mejores en cuanto a la percepcion de la corrupcion, aunque con
brechas importantes con las naciones mejor evaluadas.

Existe un deterioro o estancamiento en los indicadores de goberna-
bilidad y medicion de la corrupcion con respecto a anos anteriores.

La percepcion ciudadana de la corrupcion como problema ha sido
alta en anos recientes, lo cual, en parte, se explica por eventos coyun-
turales de alto perfil.

La percepcion de que los funcionarios de los poderes publicos son
corruptos es mayoritaria entre la ciudadania.

En los estudios de opinidn, la corrupcion aparece como un problema
publico que afecta la vida cotidiana, incluso en algunos momentos se
le considera mas importante que el desempleo o la inseguridad.

La ciudadania tiene poco conocimiento sobre como realizar denun-
cias de corrupcion y desconoce la legislacion en esta materia.

Pese al aumento registrado en la cantidad de casos que ingresan a
los entes judiciales y administrativos por este tipo de delitos, persis-
ten limitaciones normativas, operativas y politicas para gestionarlos
adecuadamente.

Es necesario establecer mejoras en los canales de cooperacion
internacional con otros Estados con el fin de identificar redes de
corrupcion a nivel trasnacional.
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En sintesis, en comparacion con los
otros paises de la region, Costa Rica

muestra una situacion intermedia
en cuanto a sus indicadores en
temas de corrupcion. No obstante,
ha presentado un desmejoramiento
en los anos recientes, pues ademas
de que la ciudadania tiene una per-
cepcion cada vez mas deteriorada
de los temas asociados a integridad

y la percibe como una problematica
con fuertes implicaciones en la vida
publica y politica, persisten debili-
dades institucionales en la denun-
cia e informacion, aspectos que
deberian garantizar, por un lado,
que las denuncias lleguen a las ins-
tancias disciplinarias y que, una vez
alli, se proceda a su efectiva trami-
tacion.
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D
II. EJES DE
LA ENIPC

»J




Las prioridades que contiene la
ENIPC se agrupan en cinco ejes de
trabajo; cada una tiene iniciativas
que seran desarrolladas a corto,
mediano y largo plazo, en los niveles
operativos, tacticos y estratégicos.
Las estrategias incorporadas por
cada eje son orientativas, dinami-
cas y organicas, por lo cual su eje-
cucion también esta sujeta a la
adaptacion a las condiciones del
entorno, de modo que exista la posi-
bilidad de redisenar en el tiempo y
asegurar su cometido o incorporar
nuevas estrategias y acciones que
permitan una ejecucion acorde a la
aspiracion de lograr una integridad
para la prosperidad.

Los cincos ejes tienen multiples
relaciones entre si, pues en la coti-
dianidad estas tematicas no se
separan en los cajones analiticos
que utiliza la ENIPC, sino que se
traslapan, comunican, refuerzan y
complementan. Por ejemplo, el de
promocion de la participacion ciu-
dadana es fundamental en todos los
demas ejes, pues las actividades
sefnaladas requieren un alto involu-

cramiento de la ciudadania para
asegurar su éxito. Otro ejemplo es el
eje dedicado a reformas legales,
que tiene que incorporar en su
inventario de vacios legales las
tematicas de todos los demas ejes,
tales como una Ley de Acceso a la
Informaciodn, una Ley de Lobby, etc.,
con lo cual las modificaciones nor-
mativas se plantean como un area
de trabajo transversal a todos los
ejes, pese a que para efectos de pla-
neacion se encuentra concentrada
en el Eje 1.

Para consequir esto y sus resulta-
dos asociados, se incluye un proce-
so de divulgacion continuo por
medio de boletines institucionales,
conferencias de prensa, redes
sociales, camaras y gremios, y
grupos organizados de la sociedad
civil, cuyo objetivo es asegurar la
comunicacion y dar a conocer los
avances y los resultados de cada
una de las acciones.
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Eje 1. Gobernanza en la lucha
contra la corrupcion

El propésito de este eje es estable-
cer un modelo de gobernanza en
materia de integridad, ambiente de
control y anticorrupcion, con una
rectoria pais y una politica publica
nacional que lo coordine, articule y
direccione estratégicamente; inclu-
ye, ademas, el desarrollo de linea-
mientos de reforma normativa que
sustenten la implementacion de los
diversos objetivos de la ENIPC.

1.1. Modelo de gobernanza

El Modelo de gobernanza del area
de integridad, ambiente de control y
anticorrupcion se refiere al marco
normativo e institucional y las
estructuras, funciones e instrumen-
tos que establecen las responsabili-
dades y deberes de los actores
involucrados. Incluye la definicion
de una Rectoria, el seguimiento y
evaluacion, y la forma de coordinar
interinstitucionalmente con las
entidades publicas competentes y

con los diferentes sectores de la
ciudadania interesados.

Su objetivo es proponer un Modelo
de gobernanza en materia de inte-
gridad, ambiente de control y anti-
corrupcion organizado, coherente,
sostenible e integral, con un enfo-
que sistémico, estratégico y articu-
lado con los actores estatales y no
estatales, nacionales y locales. El
desarrollo de este objetivo se deta-
lla en el siguiente cuadro.
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Acciones

Tareas

Discutir, analizar y disenar
de manera interna un
Modelo de Gobernanza.

Consultar el modelo con
diferentes actores.

Definir el Modelo de
Gobernanza en un
documento de
estrategia

Establecer una ruta de
accion para la promocion

del Modelo de Gobernanza.

Dar seguimiento a la
implementacion.

Desarrollar alianzas y
redes para la
promocion.

CUADRO 2. Acciones para alcanzar el Modelo de gobernanza

1.1.1. Proponer y monitorear un Modelo de Gobernanza en materia de
integridad, ambiente de control y anticorrupcion para la organizacion y
desarrollo del area.

)

)

)

Productos

Prototipo del Modelo de
Gobernanza con énfasis en
promocidn de la integridad,
ambiente de control.

Mapa de actores clave
definido y acordado

Modelo de Gobernanza con
énfasis en promocion de la

integridad, ambiente de control y
anticorrupcion discutido, definido

y acordado.

Plan de trabajo con acciones
precisas de incidencia disenado y

acordado.

Calendario de acciones de
incidencia disenado y
acordado.

Cartas de entendimiento firmadas
con actores internos y externos.
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Resultado
esperado

Sistema coherente y
completo de
integridad y
prevencion de la
corrupcion en Costa
Rica permite
articulacion de los
esfuerzos del sector
publico, privado y la
ciudadania.

El desarrollo de
actividades
interinstitucionales e
intersectoriales a
nivel nacional y local,
de manera
coordinada e integral
facilita la interaccion
entre los actores del
sistema.




1.2. Politica nacional antico-
rrupcion

La Politica nacional anticorrup-
cion consiste en el disefo, defini-
cion de contenidos y lineamien-
tos, asi como el mecanismo de
seguimiento para que el pais
apruebe en el mediano plazo una
politica publica anticorrupcion,
involucrando a las autoridades
competentes para su aproba-
cion.

El objetivo es promover ante las
instancias competentes la co-
creacion de una politica publica
nacional anticorrupcion, partici-
pativa y abierta. El desarrollo de
este objetivo se detalla en el
siguiente cuadro.
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CUADRO 3. Acciones para alcanzar la Politica nacional anticorrupcion

Acciones

1.2.1. Disenar la politica nacional anticorrupcion

Tareas Productos

Conformar un grupo
promotor que disefe la hoja
de ruta y la metodologia de
elaboracién de la politica,
incluyendo la participacion
ciudadana.

en la metodologia

Adaptar la guia de Mideplan > Documento de metodologia (hoja
propuesta.

el Grupo de Trabajo ENIPC.

Elaborar un documento final de
metodologia para la elaboraciéon
de la politica publica.

Elaborar un cronograma

Cronograma 2021-22 disefado y
aprobado por el Grupo de Trabajo.

para la metodologia. >

Validar el cronograma con
el Grupo de Trabajo ENIPC.

Elaborar un mapeo de > Mapeo de actores disefiado

actores vinculados a la e integrado a la propuesta.
politica.

de mapeo y cronograma entregado al Poder Ejecutivo.

Alinear los documentos > Documento de contenidos
a la metodologia.
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de ruta) terminado y aprobado por

Resultado
esperado

La aprobacién e
implementacion de la
politica nacional
anticorrupcion de
Costa Rica como una
politica publica
garante de la lucha
contra la corrupcion

CONTINUA...



Resultado
esperado

Tareas Productos

Disefiar un mecanismo de Mecanismo de monitoreo de la
seguimiento. hoja de ruta.

Compilar los posibles
contenidos de la politica.

Discusion y depuracion de
contenidos.

Realizar una consulta de
contenido preliminar con
asesores externos. (i.e.
Mideplan, Cicap).

Aplicar los ajustes al documento
de contenidos.

Presentar el documento de L
contenidos a la plenaria de la > Documento de contenidos Il

entregado al Poder Ejecutivo. implgmenta.cién dela
ENIPC. 9 : politica nacional

anticorrupcion de
Costa Rica como una
politica publica
garante de la lucha
contra la corrupcion

Ajustar los contenidos del
documento segun
recomendaciones de plenaria de
la ENIPC.

Elaborar un mecanismo de
monitoreo para la aprobacion de
la politica publica.

Remitir y presentar el
documento a instancias
competentes del Poder
Ejecutivo.

Divulgar en prensa, redes
sociales, pagina web y otros
medios, el documento de
contenidos, mecanismos de

seguimiento y pertinencia de > Politica Nacional Anticorrupcion

la politica. aprobada e implementada.

Establecer las herramientas
de seguimiento con los
encargados directos.
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1.3. Reformas legales

Las Reformas legales parten de un
estudio en materia de integridad y
prevencion de la corrupcion para
producir mejoras en leyes y regla-
mentaciones que permitan adaptar
el marco normativo del pais a enfo-
ques modernos, asi como innovar
en aspectos claves del ciclo antico-
rrupcion con normas mas efectivas.
Si bien dichas reformas escapan del
control del Grupo de Trabajo de la
ENIPC, su funcién es la promocion
de nuevas normas, el mejoramiento
de las actuales y el asesoramiento

en la ruta adecuada para lograr que
el marco legal produzca resultados
mas efectivos en esta area.

El objetivo es promover mejoras
regulatorias en materia de integri-
dad y anticorrupcion, mediante la
identificacion de reformas necesa-
rias que permitan modernizar el
marco juridico del pais. El desarrollo
de este objetivo se detalla en el
siguiente cuadro.




CUADRO 4. Acciones para alcanzar reformas legales

1.3.1. Establecer y dar seguimiento a una agenda para
modernizar y reformar la normativa requerida en materia de

Acciones moder f \ _ !
integridad, probidad, transparencia y anticorrupcion.

Tareas

Realizar un diagnéstico del
marco juridico en materia

de integridad y

anticorrupcion. >

Identificar, estudiar y
sistematizar el marco
juridico en materia de
integridad, probidad,
transparencia 'y
anticorrupcion.

Definir las mejoras
regulatorias en materia de
integridad y corrupcion.

Listar las oportunidades >
de mejora, vacios e
innovaciones en el marco
normativo en materia de
integridad, probidad,
transparencia 'y
anticorrupcion.

Establecer la hoja de ruta
para la implementacion de
las mejoras regulatorias.

Identificar los espacios de >
discusion, las actividades

y las lineas de trabajo

para incorporar las

mejoras regulatorias
propuestas.

Productos

Productos

Diagndstico del marco juridico en
materia de integridad y corrupcion.

Propuesta de mejoras
regulatorias en materia de
integridad y anticorrupcion que
incluye normativa comprensiva
e integral para la proteccion de
denunciantes.

Hoja de ruta para la
implementacion de las
mejoras regulatorias.
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Resultado
esperado

Reformas legales en
materia de integridad,
probidad,
transparencia y
anticorrupcion, que
permitan generar un
marco juridico
moderno, innovador y
efectivo.

CONTINUA...



Incorporar la normativa
sugerida por los grupos
de trabajo de la ENIPC y
la consulta publica.

probidad, transparencia y
anticorrupcion para ser
presentado a las autoridades

Definir y validar en un
documento las propuestas de
cambios normativos
requeridos en materia de
integridad, probidad,
transparencia y anticorrupcion.

competentes.

Eje 2. Gestion del talento
humano para luchar contra la
corrupcion

La Gestion del talento humano para
luchar contra la corrupcion busca la
incorporacion al sector publico de
personas que demuestren ética,
probidad e idoneidad para los res-
pectivos cargos. Asimismo, se con-
templan diversas acciones para
promover, capacitar, supervisar y
asegurar la integridad de los funcio-
narios e instituciones publicas.

2.1. Promocion de la ética

La estrategia de Promocion de la
ética incorpora las instituciones del
sector publico al Sistema Nacional
de Etica y Valores (SNEV), a fin de
implementar de manera estandari-
zada el Modelo de Gestion Etica

Proyecto de cambios normativos
> en materia de integridad,

Resultado esperado
Reformas Legales en
materia de integridad,
probidad,
transparencia y
anticorrupcion, que
permitan generar un
marco juridico
moderno, innovador y
efectivo.

(MGE) para la Administracion Publi-
ca, que incluye procesos de diag-
nostico, elaboracion de cédigos o
manuales y politicas, capacitacion,
estrategias de  comunicacion,
seguimiento y evaluacion continua
por medio de la Comisién Nacional
de Etica y Valores (CNEV) como
ente técnico.

El objetivo es incorporar a las insti-
tuciones publicas clave en el Siste-
ma Nacional de Etica y Valores para
continuar con la implementacion,
de manera uniforme, del Modelo de
Gestién Etica para la Administra-
cion Publica, en atencion a la nor-
mativa vigente para el fortaleci-
miento de la ética y mediante meca-
nismos de mejora continua. El
desarrollo de este objetivo se deta-
lla en el siguiente cuadro.
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CUADRO 5. Acciones para alcanzar la Promocion de la ética

Acciones 2.1.1. Consolidar a la CNEV como el ente técnico en materia de gestion

ética encargado de dirigir y coordinar el SNEV.

Resultado

Tareas Productos esperado

Identificar los decretos La gestion ética se
ejecutivos, acuerdos entre promueve, dirige y
Poderes del Estado y otras Normativa actualizada e coordina de manera
normas. implementada para consolidar a la articulada en todo el

CNEV como el ente técnico encargado sector publico
Proponer y ejecutar las de dirigir y coordinar el SNEV mediante la CNEV
acciones requeridas para como ente técnico del
propiciar la consolidacién. SNEV.

Acciones 2.1.2. Desarrollar una estrategia para lograr una efectiva adhesion de
las instituciones al SNEV.

Elaborar un listado de
instituciones clave definido

y acordado. La incorporacion al

SNEV es identificada

_ : : como una buena
Directrices de acatamiento practica de gestion

Disefiar una directriz obligatorio para que todas las publica que logra

para la incorporacion de instituciones del sector publico aglutinar a las

las instituciones. identificadas se incorporen al SNEV. instituciones
estatales en el marco

Definir un calendario de del SNEV.

implementacion para que las

autoridades competentes

emitan las directrices.

Identificar el mecanismo
legal o administrativo
mas propicio para la
adhesion al SNEV.

que consolida la integracion al administrativo facilita
SNEV. la integracion de las

instituciones en el

SNEV de manera

paulatina y con el
Desarrollar las acciones Plan de accién de integracion de acompaiamiento
necesarias para : las instituciones estatales al requerido por la CNEV
implementar la integracion SNEV. alcanzado una practica
al SNEV. efectiva.

> Documento legal o administrativo El mecanismo legal o

CONTINUA...
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Acciones

2.1.3. Aplicar el Modelo de Gestion Etica en las instituciones que

conforman el SNEV

Tareas

Generar condiciones en

las instituciones publicas
para la incorporacion del
Modelo de Gestién Etica.

Capacitar a los servidores
publicos de las
instituciones
incorporadas al Modelo
en Gestion Etica.

Productos

Modelo de Gestion Etica
implementado en las instituciones

publicas.

Resultado
esperado

Modelo de Gestion
Etica integrado en la
estrategia de las
instituciones
publicas.

Las instituciones
publicas capacitadas
desarrollan,
implementan y

Capacitacion en el desarrollo e
implementacion de Cédigos y mejoran
Politicas de Etica, y de las normas continuamente sus

Establecer los Cddigos y sobre probidad, transparencia y instrumentos de

Politicas de Etica, asi
como las normas que
regulan la probidad
aplicada a la funcion
publicay el uso de los
bienes publicos.

anticorrupcion.
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ética, probidad,
transparencia y
anticorrupcion en la
funcién publica.




2.2. Reclutamiento por
idoneidad

El Reclutamiento por idoneidad o
meritocracia es una estrategia que
pretende que las instituciones ajus-
ten los instrumentos juridicos y
técnicos relacionados con los ma-
nuales y perfiles de puestos y los
procesos de seleccion y recluta-
miento del personal publico, a fin de
que los aspirantes demuestren pro-
bidad e idoneidad para el ejercicio
de los cargos.

El objetivo es plantear reformas a
los instrumentos juridicos y técni-
cos para que los aspirantes a
cargos publicos demuestren probi-
dad e idoneidad para el ejercicio de
estos, independientemente de la
institucion, ambito de accion, natu-
raleza o Poder de la Republica
donde se postulen para desempe-
nar funciones, y mediante los me-
canismos definidos por las instan-
cias competentes, procurando que
los servicios publicos sean brinda-
dos por personal calificado. El
desarrollo de este objetivo se deta-
lla en el siguiente cuadro.
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Acciones

CUADRO 6. Acciones para alcanzar el Reclutamiento por idoneidad

2.2.1. Plantear las reformas a los instrumentos juridicos y técnicos
correspondientes para que todos los aspirantes a puestos publicos
demuestren idoneidad y probidad.

Tareas

Formular las reformas
relacionadas con la
seleccion y reclutamiento
basada en la meritocracia
para los 6rganos y entes
del sector publico.

Incentivar las reformas de
los instrumentos juridicos
y técnicos, de tal forma
que sea de acatamiento
obligatorio el
reclutamiento por
idoneidad.

Acciones

Establecer un cronograma
de desarrollo, aprobacion
y ejecucion de las
reformas para el
reclutamiento por
idoneidad.

Desarrollar un plan de
seguimiento de las
acciones implementadas
por las instituciones para
lograr el reclutamiento
por idoneidad.

Establecer un cronograma
de monitoreo de las
reformas o modificaciones
a los instrumentos
juridicos y técnicos y su
implementacion.

Productos

Campana de promocion de las
reformas juridicas y técnicas para
la seleccidn y reclutamiento
basado en la meritocracia en el
sector publico.

Resultado
esperado

Las instituciones
publicas seleccionan
y reclutan al personal
basadas en la
idoneidad.

Las reformas legales
estan aprobadas y
son aplicadas de
forma efectiva.

2.2.2. Establecer los plazos para que el sector publico cumpla de
forma efectiva con las reformas y modificaciones.

)

Cronograma de trabajo para las
reformas juridicas y técnicas para
la seleccion por idoneidad en el
sector publico.

Cronograma para el seguimiento de
las reformas o modificaciones
desarrolladas e implementadas por
las instituciones publicas.
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Las instituciones
publicas
implementan
instrumentos
juridicos y técnicos
apropiados para la
seleccion y el
reclutamiento basado
en el mérito.




2.3. Induccion y capacitacion
continua del personal

La Induccion y capacitacion conti-
nua del personal y responsabilidad
del puesto pretende implementar
actividades de capacitacion perma-
nente, de forma articulada en todo el
sector publico, segun el articulo 2 de
la Ley Contra la Corrupciony el Enri-
quecimiento llicito (N°8422), rela-
cionada con la ética aplicada y la
probidad en la funcién publica, asi
como con los procesos administra-
tivos y el régimen disciplinario aso-
ciado.

Esta estrategia se desarrolla me-
diante dos objetivos. El primer obje-
tivo es incorporar actividades de
capacitacion permanente para ins-
truir a los funcionarios publicos y
otras partes interesadas (ciudada-
nia, proveedores, etc.) sobre la ética
aplicada a la funcion publica y la
gestion ética de lo publico. Dicha
capacitacion consiste en el estudio
de los principios éticos y el deber de
probidad, para su posterior aplica-

cion en el ejercicio de sus funciones
y, de ese modo, minimizar la infrac-
cion de los delitos asociados.

El sequndo objetivo es promover
actividades de sensibilizacion, for-
macion y capacitacion continua
sobre las regulaciones disciplina-
rias que sancionan el incumpli-
miento de deberes de la funcion
publica, las conductas improbas,
fraudulentas y corruptas, para ase-
gurar la efectividad en la tramita-
cion de los procedimientos admi-
nistrativos disciplinarios y en la
imposicion y ejecucion de las san-
ciones con el fin de separar del
cargo publico a las personas caren-
tes de idoneidad y fomentar meca-
nismos disuasorios contra conduc-
tas contrarias a la probidad. Estos
objetivos se desarrollan a corto y
mediano plazo, respectivamente,
segun se muestra en el siguiente
cuadro.
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CUADRO 7. Acciones para alcanzar la Induccion y capacitacion continua del personal

2.3.1. Implementar un Programa Integral de capacitacion, induccién y
sensibilizacién permanente dirigido a servidores publicos, incluyendo

Acciones _ _ :
jerarcas, de nuevo ingreso y relacionados con stakeholders sobre

integridad, ética y anticorrupcion.

Resultado

Productos esperado

Tareas

Identificar el nivel de disefio,
desarrollo e implementacion
de programas de induccién y

Las instituciones
publicas inician un

capacitacion en materia de
ética, integridad,

anticorrupcion y antisoborno,

entre otros.

Elaborar un diagndstico de

situacion de las instituciones

publicas relacionado con los

procesos de induccién y
capacitacion en materia de
integridad y anticorrupcion.

Cocrear un andlisis de riesgos

que permita identificar las

areas criticas de atencion en

induccion, capacitacion,
formacion y gestion del
conocimiento en materia de
integridad y anticorrupcion.

Identificar temas, cursos,
talleres, charlas, tanto

)

presenciales como virtuales,

asi como recursos y
especialistas, que cumplan
con los estandares y sirvan
como plataforma para un
proceso de formacion en
materia de integridad y
anticorrupcion.

)

Diagnéstico de programas
de induccion y capacitacion
en materia de integridad y
anticorrupcion.

Mapa de riesgos de la induccion y
capacitacion continua del
personal en materia de integridad
y anticorrupcion.

Inventario maestro de recursos,
capacitaciones, especialistas y
otros medios que coadyuven a los
procesos de formacion en temas
de ética, integridad, transparencia,
probidad, anticorrupcion, etc.
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proceso de cierre de
brechas de educacion
continua en el area de
integridad y
anticorrupcion con
una estrategia de
necesidades de
capacitacion robusta
y articulada.

Fortalecimiento de
las competencias
técnicas, saberes y
actitudes en materia
de integridad, ética'y
anticorrupcion de los
servidores publicos y
stakeholders.

Las instituciones
publicas cuentan con
recursos articulados y
con un enfoque
preventivo y disuasorio
de la corrupcién con
énfasis en las conductas
que potencian la ética,
integridad, transparencia
y probidad en la gestion
de lo publico.

CONTINUA...



Proponer un programa de
sensibilizacién, induccién y
capacitacion permanente y
periodico, a través de medios
especializados, en materia de
integridad y anticorrupcion.

Disenar un plan estratégico de
comunicacion organizacional,
dirigido a las instituciones
gubernamentales, centros
educativos y sociedad en
general, sobre temas
relacionados con la integridad,
a través de los canales de

comunicacion internos y
externos.

Implementar un Plan de
Comunicacion Institucional
sobre ética, integridad y cero
tolerancia a la corrupcion.

Acciones

Establecer una campafna de
comunicacion sobre los
procedimientos disciplinarios >
y sus implicaciones
administrativas, civiles y

penales.

Programa Integral de
Capacitacion periédica con
componentes generales y
transversales para todo el
sector publico, asi como
contenidos especificos para
cada institucion.

Plan Estratégico de Comunicacion
Institucional sobre ética,
integridad y cero tolerancia a la
corrupcion.

Campana de comunicacion sobre
el régimen disciplinario y
sancionatorio en materia de
integridad y anticorrupcion.
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Los servidores publicos y
otras partes interesadas
tienen acceso
permanente a procesos
de sensibilizacion,
induccion y capacitacion
en materia de integridad
y anticorrupcion con
aplicaciones practicas
para sus espacios de
trabajo, lo cual potencia
los resultados para el
desarrollo del pais.

La estrategia de
comunicacion permea
y sensibiliza a todos
los actores de la
sociedad
costarricense,
haciendo conciencia
sobre la importancia de
laintegridad y el
comportamiento ético,
para la reduccion de
incidencia de los
costos asociados a la
corrupciony la
consecuente mejora en
los servicios publicos.

2.3.2. Ejecutar una estrategia de comunicacion sobre las politicas y los
procedimientos disciplinarios y su aplicacion.

Los servidores
publicos y otras partes
interesadas conocen
las consecuencias de
las actuaciones
contrarias al
ordenamiento juridico,
lo cual permite
incrementar las
denuncias y reducir
ese tipo de actos.
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Establecer los mecanismos de
comunicacion interna para
informar sobre las
consecuencias de la
imposicion de medidas
disciplinarias.

Campana de comunicacion sobre
las consecuencias de la

imposicion de las medidas

disciplinarias

Planificar la estrategia de
comunicacion sobre las
consecuencias de las
medidas disciplinarias.

Acciones

Identificar la instancia

responsable de aplicar el

proceso de sanciones (i.e.

recursos humanos, oficina de >
cumplimiento) y capacitarla

para el cumplimiento de sus
funciones.

2.4. Aplicacion del regimen

disciplinario

El objetivo es implementar una
categorizacion de sanciones admi-
nistrativas disciplinarias generales,
que regulen de manera homogénea
y universal la respuesta disciplina-
ria en los poderes de la Republica,

Instancias administrativas
empoderadas para el
cumplimiento y aplicacién del
régimen disciplinario y
sancionatorio.

2.3.3. Empoderar a la instancia responsable de la aplicacion del
proceso de sanciones

Las instancias
pertinentes de las
organizaciones aplican
el régimen disciplinario
y sancionatorio de
forma efectiva y
apegada al marco
normativo.

las instituciones auténomas y los
entes descentralizados del Estado,
lo cual puede requerir de procesos
externos a la ENIPC, tales como la
aprobacion de un marco normativo
relacionado con el empleo publico y
su régimen sancionatorio. El desa-
rrollo de este objetivo se detalla en
el siguiente cuadro.
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Acciones

CUADRO 8. Acciones para alcanzar la aplicacion de régimen disciplinario

2.4.1. Procurar un marco homogéneo de sanciones para el sector

publico.

Tareas

Definir un marco homogéneo
de sanciones que sea
aplicable a todo el sector
publico.

Monitorear el avance de la Ley

de Empleo Publico,
particularmente lo
relacionado con la materia
disciplinaria y sancionatoria.

Establecer los enunciados y
lineamientos estandarizados
sobre sanciones aplicables a
todo el sector publico
independientemente de su
naturaleza juridica.

Analizar que los contenidos
del régimen sancionatorio
incluyan las convenciones y
acuerdos internacionales
ratificados por el pais.

Velar porque el marco
sancionatorio responda a las
convenciones internacionales
suscritas por Costa Rica.

)
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Productos

Marco homogéneo de
sanciones para el sector
publico de la Ley de Empleo
Publico y normativas
conexas, revisado y
consensuado.

Resultado
esperado

Régimen sancionatorio
aplicado al sector publico
de forma homogénea
contribuye a la reduccion
de comportamientos
contrarios a la ley, genera
reglamentaciones
estandarizadas, conduce al
analisis de datos y genera
un marco que potencia la
integridad, probidad y la
transparencia en la gestion
de lo publico en todos sus
niveles de operacion.
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Definir un marco
sanciona_torio mode_alo, La reglamentacion
estandarizado y uniforme. AT SET TG estandarizada del marco
modelo para la sancionatorio contribuye a
reglamentacion interna de la tipificacion de faltas, la
) las actuaciones de las aplicacion de sanciones y

instituciones publicas, de la reduccion de
Redactar una norma modelo conformidad con la comportamientos

para su discusion y normativa aprobada contrarios a la ley.
aprobacion que incluya este

marco sancionatorio

uniforme.

2.4.2. Utilizar datos abiertos sobre sanciones en las instituciones

Acciones publicas para procurar la facilidad de consulta interinstitucional, la
transparencia de la informacion y la toma de decisiones.

Las bases de datos
abiertos sobre las
sanciones aplicadas del
régimen disciplinario y
sancionatorio del sector
publico contribuyen al
anadlisis de tendencias y
riesgos, asi como a la toma
de decisiones basadas en
evidencia para la reduccion
de la corrupcion.

Disenar un plan de Plan de sistematizacién y

sistematizacion y automatizacion de los

automatizacion de los datos > datos abiertos sobre el

sobre las sanciones aplicadas régimen disciplinario y

en las instituciones publicas sancionatorio aplicado en
Costa Rica.
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Eje 3. Promocion de la parti-
cipacion y el control ciuda-
dano

La promocion de la participacion y
el control ciudadano es un eje me-
dular dentro de la estrategia de la
ENIPC, por lo que se busca poten-
ciar el rol de la ciudadania en los
asuntos publicos, especialmente en
el ciclo de las politicas publicas, que
incluye la totalidad de las fases:
definicién, diseno, implementacion
y evaluacion. Interesa, ademas, pro-
mover los procesos consultivos y la
vigilancia de la hacienda y la fun-
cion publicas, en general.

3.1 Fortalecimiento de mecanismos
de participacion y control

La estrategia para el fortalecimiento
de mecanismos de participacion y
control se basa en un proceso de
diagnostico sobre el funcionamien-
to de los mecanismos de participa-
cion existentes, a partir del cual
establecen posibilidades de reforma
y mejora mediante un plan de capa-
citacion consensuado y articulado.
Dicho plan esta dirigido a los fun-
cionarios publicos y a la ciudadania,
y su objetivo es capacitarlos en pro-
cesos de participacion y control.

Los objetivos planteados en este
eje permiten evaluar los mecanis-
mos de participacion y control ciu-
dadano en las instituciones publi-
cas para la prevencion de la corrup-
cion en concordancia con el Plan de
Accion de Estado Abierto; de ahi la
importancia de disenar un curso
basico, dirigido a sociedad civil,
sobre la ENIPC y los mecanismos
de participacion y control ciudada-
no para la prevencion de la corrup-
cion. Asimismo, se disefara, desa-
rrollara y ejecutara un programa de
formacion a formadores sobre la
ENIPC y los mecanismos de denun-
cia y control ciudadano, el cual
estara dirigido a la sociedad civil.

Lo anterior también implica disenar
y ejecutar un curso estandar de
sensibilizacion, dirigido a funciona-
rios publicos, sobre la importancia
de la participacion ciudadana y el
control social como herramientas
para la transparencia y el combate
a la corrupcion; y promover proce-
sos de comunicacion y difusion
sobre los mecanismos de participa-
cion y control en las instituciones
publicas. El desarrollo de estos
objetivos se detalla en el siguiente
cuadro.
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CUADRO 9. Acciones para alcanzar el fortalecimiento de mecanismos de participacion
y control

Acciones 3.1.1. Fomentar la aplicacion efectiva de los mecanismos de

participacion y control ciudadano.

Resultado

Tareas Productos esperado

Identificar y sistematizar los Inventario de mecanismos
mecanismos de participacion de participacion y control
y control ciudadano. ciudadano.

Identificar y determinar los La evaluacion de los

procedimigntos que facultan e mec_ar_lism_gs de

los mecanismos de procedimientos. participacion y control

participacion y el control ciudadano en las

ciudadano. instituciones publicas para
la prevencion de la
corrupcion en

Disefar, probar y aplicar una concordancia con el Plan

consulta ciudadana sobre los > Informe de la consulta de Accién de Estado

mecanismos de participacion ciudadana. Abierto facilita la

y de control ciudadano. implementacion de
medidas de interaccion con
los ciudadanos de manera

Establecer las mejoras en los Reporte de mejoras a los permanente, que potencian
mecanismos de participacion > mecanismos de el control ciudadano en la
y control ciudadana.

participacion y control. gestion de lo publico, por
medio de los mecanismos
de participacion y control
ciudadano.

Disefar, validar e implementar

un plan de intervencion para Plan de fortalecimiento de
el fortalecimiento de mecanismos de
mecanismos de participacion participacioén y control.

y control.

CONTINUA...
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. 3.1.2. Empoderar a los habitantes en los mecanismos de participacion
Acciones y control ciudadano.

Determinar los actores y
patrocinadores para un curso
basico de mecanismos de
participacion y control
ciudadano.

relaciones de poder e dirigido a la sociedad civil

influencia para el disefio sobre la ENIPC y los

del curso mecanismos de
participacion y control
ciudadano para la

Identificar los contenidos, Programa del curso con sus prevencion de la

recursos y facilitadores del > contenidos, recursos, objetivos, corrupcion facultan la

curso estandar basico dirigido competencias por desarrollar y integracion de los

a sociedad civil. perfil de egreso. ciudadanos en los

procesos de prevencién de

la corrupcion, la integridad

Definir un plan de accion para Plan de implementacion del curso. Y la transparencia.
la implementacion del curso.

> Mapeo de actores y sus El curso estandar basico

Acciones 3.1.3. Facultar a la sociedad civil como agentes de cambio y
promotores de los mecanismos de denuncia y control ciudadano.

Determinar los participantes y
sectores sociales interesados
en formarse como
formadores, asi como los Lista de participantes,
requisitos. sectores sociales y zonas

del pais potenciales para
Definir las zonas del pais el programa de formacion
para la implementacion del de formadores. La implementacion del
proceso de formacion de programa de formacion a
formadores. formadores dirigido a
sociedad civil sobre la
ENIPC y los mecanismos
de denuncia y control
ciudadano aseguran una
participacién y control
ciudadano enfocado en el
presencial, bimodal o uso apropiado de los

virtual de las actividades > mecanismos y
de formacion. Plan de formacion de procedimientos de
formadores por colaboracion, cooperacion,

modalidad, actor, lugar y cocreacion y prevencion de
duracion. la corrupcion en el sector
publico y privado.

Programar las sesiones de los
talleres y su cronograma.

Definir la modalidad

Seleccionar los
participantes, definir las
zonas y el cronograma
de implementacion.

Impartir las sesiones de
formacion de formadores en
la modalidad definida.

CONTINUA...
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Acciones

Determinar los actores y
patrocinadores para un curso
basico de sensibilizacion en
mecanismos de participacion
y control ciudadano para
funcionarios publicos.

Identificar los contenidos,
recursos Yy facilitadores del
curso.

Planificar las acciones para la
implementacion normalizada
del curso de sensibilizacion
para funcionarios.

Formular, negociar y
comunicar el convenio para la
inclusion del curso de
sensibilizacién como
requisito para los concursos
en la funcién publica.

Seleccionar los participantes,
definir los recursos y el
cronograma de
implementacion.

Impartir las sesiones del
curso de sensibilizacion en la
modalidad definida.

relaciones de poder e
influencia para el disefio
del curso

> Mapeo de actores y sus

Programa del curso con
sus contenidos, recursos,
objetivos, competencias
por desarrollar y perfil de
egreso.

Convenio marco del curso
de sensibilizacion como
requisito de ingreso a la
funcién publica.

Plan de trabajo.

Programa de curso
estandar de
sensibilizacion.
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3.1.4. Fortalecer las capacidades de los servidores publicos en la
gestion de los mecanismos de participacion y control ciudadano.

El curso estandar de
sensibilizacion dirigido a
funcionarios publicos
sobre la importancia de la
participacion ciudadanay
el control social como
herramienta propicia la
transparencia, la
prevencion de la
corrupcion, la rendicién de
cuentas y habilita y crea
espacios ciudadanos de
participacion y control de
la gestion de lo publico.

CONTINUA...



Acciones

control ciudadano.

Definir el plan que promueva
los mecanismos de
participacion y control
ciudadano, el cual estara
dirigido a la ciudadania y al
funcionariado publico y
buscara tener impacto e
incidencia social.

Estrategia de

Determinar la disponibilidad
de recursos y disenar los
mensajes y acciones
generadoras para provocar
cambios actitudinales en los
diferentes actores y partes
interesadas.

Campana de

Analizar los productos de
comunicacion y los cambios
de comportamiento
provocados para adaptar los
mensajes y asegurar la
sostenibilidad de los efectos.

3.2 Denuncias efectivas y
proteccion de denunciantes

La estrategia para las Denuncias
efectivas y proteccion de denun-
ciantes busca fortalecer el sistema
penal y de control administrativo
para asegurar la proteccion de quie-
nes presentan denuncias de buena
fe por lo que, sospechan, son pre-
suntos actos de corrupcion o faltas
al deber de probidad y transparen-

comunicacion.

comunicacion.

Toma de decisiones,
rendicion de cuentas y
mejora continua.

3.1.5. Promover de manera activa los mecanismos de participacion y

Los procesos de
comunicacion y difusion
sobre los mecanismos de
participacion y control en
las instituciones publicas
crean un espacio de
concientizacién en todos
los actores sociales,
institucionales y
empresariales, de tal forma
que los comportamientos
generan mejoras
paulatinas que indicen en
el incremento de la
transparencia y la
reduccion de las conductas
tipicas de la corrupcion.

cia en el ejercicio de la funcion
publica, y garantizar la efectividad
de los procesos subsecuentes a
estas denuncias.

Los objetivos que acompahan la
estrategia son, en primer lugar,
suministrar los insumos necesarios
para presentar denuncias de forma
adecuada y con mayor efectividad
sobre los presuntos actos de
corrupcion o faltas al deber de pro-
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bidad y a la transparencia en el ejer-
cicio de la funcién publica; y en
segundo lugar, fortalecer y estable-
cer mecanismos de denuncia confi-
dencial para hacer de conocimiento
del Ministerio Publico presuntos
actos de corrupcion. De ahi la nece-
sidad de una normativa y legisla-
ciéon que ofrezcan una proteccion
claray competente contra las repre-
salias a las personas denunciantes
en los sectores publico y privado,
comprensiva e integral, que ademas
de asegurar su proteccion, cumpla
con estandares de la OCDE. Esto
explica la imperiosa necesidad de
crear, a corto plazo guias y protoco-
los.

Asimismo, las personas funciona-
rias de la Administracion Publica
deben conocer los procesos para
activar los mecanismos y la garan-
tia de confidencialidad que estos
proporcionan.

También se busca promover una
proteccion efectiva para las perso-
nas denunciantes de actos de
corrupcion frente a represalias y

amenazas, mediante la institucio-
nalidad existente; conocer las esta-
disticas de denuncias en tramite
que provienen de fuentes anénimas
y darles seguimiento; asegurar que
la poblacion conozca los mecanis-
mos de denuncia confidencial ante
el Organismo de Investigacion Judi-
cial (OlJ) y otras instancias y sus
derechos; propiciar el desarrollo de
herramientas para fortalecer el
periodismo investigativo sobre
actos de corrupcion, que permitan
identificar casos relevantes. El
desarrollo de estos objetivos se
detalla en el siguiente cuadro.
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CUADRO 10. Acciones para alcanzar denuncias efectivas y la proteccion de los denunciantes

3.2.1. Motivar la denuncia efectiva ante los érganos de control, en
forma y fondo, sobre los presuntos actos de corrupcion o falta al deber
de probidad y a la transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

Acciones

Tareas

Diagnosticar las necesidades
de capacitacion y priorizacion
de personas servidoras
publicas por capacitar.

Disenar la estructura
curricular de las
capacitaciones.

Identificar y seleccionar las
personas facilitadoras.

Organizar las capacitaciones.

Realizar la convocatoria.

Desarrollar las
capacitaciones.

Acciones

Definir los elementos que
propician la deteccion e
investigacion de los actos de
fraude y de corrupcién por
organos de control interno y
los mecanismos de traslado
de aquella informacion
cuando se requiera al
Ministerio Publico.

Identificar los requerimientos
en cada institucion.

Productos

Diagnostico de necesidades
de capacitacion y
priorizacion.

Programa de capacitacion que
incluye contenidos, recursos y
actividades de formacion.

Lista de profesionales con
competencias para impartir
el programa.

Plan de implementacion del
Curso.

Reporte de mejoras a los
mecanismos de
participacion y control.

Diagnéstico de requerimientos

de tecnologias y sistemas.
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Resultado
esperado

La capacitacion a
servidores publicos
permite realizar denuncias
ante los érganos de control
de la Administracion
Publica, en forma
adecuada y con mayor
efectividad, sobre
presuntos actos de
corrupcion y faltas al deber
de probidad y a la
transparencia en el
ejercicio de la funcién
publica, con efectos
economicos y sociales
positivos en el mediano
plazo.

3.2.2. Fortalecer los canales y mecanismos de recepcion de denuncias
electrénicas confidenciales por los servidores publicos.

La implementacién de
sistemas electronicos para
la presentacion y recepcion
de denuncias facilita la
identificacion, registro,
investigacion, analisis y
evaluacion, con una mayor
prontitud y eficacia en la
tramitacion de la deteccidn
de actos de fraude,
corrupcion y anomalias en

CONTINUA...




Coordinar internamente el
establecimiento de los
mecanismos para recibir
denuncias electronicas.

Acciones

Identificar los vacios de
proteccion de denunciantes,
informantes o testigos que
han puesto en conocimiento
hechos de corrupcion.

Realizar entrevistas en la
Fiscalia Adjunta de Oficina de
Atencion a la Victima.

Designar a la persona
responsable y redactar el
capitulo especial de
proteccion de denunciantes,
informantes o testigos que
han puesto en conocimiento
hechos de corrupcion.

Revisar, ajustar y validar el
protocolo (capitulo especial).

Divulgar, socializar y
capacitar al personal usuario
del protocolo (capitulo
especial).

Proponer, validar e instaurar
un control estadistico en el
area de valoracion inicial de la
Fapta que permita identificar
las denuncias en tramite que
provienen de fuente anénima
y darles seguimiento.

)

Plan de implementacion
de los sistemas digitales.

la gestion de lo publico,
favoreciendo la justicia
pronta y cumplida.

3.2.3. Fortalecer el protocolo para atencién y proteccion de
denunciantes de actos de corrupcion existente en la Oficina de

Atencion y Proteccion a la Victima del Delito.

)

)

)
)

)

Reporte de
recomendaciones para el
diseno del protocolo de
denunciantes,
informantes o testigos
que han puesto en
conocimiento hechos de
corrupcion.

Borrador de Protocolo
(capitulo especial).

Protocolo (capitulo
especial) aprobado.

Protocolo (capitulo
especial) implementado.

Formulario de registro,
base de datos, analisis y
respaldo.
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El protocolo para atencién
y proteccion de
denunciantes, informantes
o testigos que han puesto
en conocimiento hechos de
corrupcion contribuye a
reducir la victimizacién de
las personas denunciantes,
aumenta la posibilidad de
denuncia e incrementa el
andlisis de datos y
tendencias sobre los
hechos de corrupcion en la
gestion de lo publico.
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la implementaci()n del actas de reunionesl

proceso de formacion de seguimientos y acuerdos.
formadores.

Definir las zonas del pais para > Bitacoras, minutas y

Acciones

3.2.4. Realizar una campana masiva de comunicacion para divulgar los
mecanismos de denuncia confidencial y los requerimientos ante el OlJ.

Definir los contenidos y mensajes, y programarlos segun relevancia,

tema, etc.

Definir los contenidos y
mensajes, y programarlos
segun relevancia, tema, etc.
Coordinar con el Area de
Prensa del OlJ el diseno,
utilizando para ello, lenguaje
sencillo y claro en espacios
existentes en radio, prensa
escrita, redes sociales y
tardes de café.

Coordinar con el Area de

Prensa del OlJ el disefio, > Programa de

comunicacion con

utilizando para ello, lenguaje : o
P guaj contenidos, actividades y

sencillo y claro en espacios
existentes en Radio, Prensa
escrita, redes sociales y
tardes de café.

Realizar el plan de divulgacion
y convocatoria a las
actividades.

Creacion de material con
lenguaje claro y sencillo,
impreso y digital, para redes
sociales y oficinas.
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medios de comunicacion.

La estrategia de
divulgacion sobre los
mecanismos de denuncia
confidencial y sus
requerimientos sensibiliza
a las personas usuarias y a
los servidores publicos,
incrementa la presentacion
de denuncias y aumenta la
eficacia de estas en su
presentacion ante las
autoridades, tanto en
forma como en fondo.
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Acciones

Realizar reuniones
diagndsticas para identificar
las necesidades de formacion
en denuncias y periodismo
investigativo en actos de
corrupcion.

Formular el curso de
sensibilizacion y capacitacion
(contenidos, recursos y
facilitadores) dirigido a los
medios de comunicacion y
periodistas.

Implementar el curso de
sensibilizacion y capacitacion
a los medios de comunicacion
y periodistas.

Acciones

Creacion de un grupo
interinstitucional para la
redaccion del proyecto de ley.

Definicion de una metodologia
para la construccion del
proyecto de ley.

Validacion del proyecto.

Socializacion del texto para
recibir aportes de otros
sectores de la sociedad.

Integrar las observaciones al
texto.

Presentar el proyecto de ley.

Diagnéstico de
necesidades de
capacitacién y
priorizacion.

Programa de capacitacion
que incluye contenidos,
recursos y actividades de
formacion

Plan de implementacién
del curso.

Conformacion del grupo
interinstitucional.

La metodologia.

Texto base.

base.

Proyecto de ley completo.

> Observaciones al texto

Expediente ante la
Asamblea Legislativa.
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3.2.5. E Estimular a los medios de comunicacion nacionales,
regionales y locales a hacer denuncias como resultado de un
periodismo investigativo sobre actos de corrupcion.

Las capacidades
fortalecidas de los medios
de comunicacién y de las
personas periodistas y
comunicadoras en
periodismo investigativo
sobre actos de corrupcion
permite la mejora en el
planteamiento de la
denuncia, la recopilacion
de evidencias y la
proteccion de los
periodistas en su trabajo
de informacion hacia la
ciudadania.

3.2.6 Impulsar la creacién de una legislacion que ofrezca una
proteccion clara e integral contra las represalias a los denunciantes
desde el momento que interponen la denuncia.

Aumentar el nimero de
denuncias e incrementar la
confianza de las personas
al efectuar denuncias de
presuntos actos de
corrupcion.




3.3 Educacion para la partici-
pacion e integridad

La estrategia para la Educacion
para la participacion e integridad es
fundamental para combatir la
corrupcion. Consiste en la elabora-
cion de programas y campanas que
permitan inculcar valores y normas
de integridad en las personas jove-
nes, incluyendo la formacion en
integridad y anticorrupcion con
enfoque transversal en el curriculo
de todos los niveles del sistema
educativo nacional.

Los objetivos mediante los cuales
se materializa esta estrategia son la
elaboracion de un programa de
educacion sobre integridad y pre-
vencion de la corrupcion, que le per-
mita a poblacion estudiantil del sis-
tema  educativo  costarricense
adquirir las habilidades y compe-
tencias necesarias para la toma de
decisiones con un alto sentido de la
responsabilidad social y con capa-
cidad de contrarrestar la corrupcion
en el cumplimiento de sus deberesy
responsabilidades, especialmente
en la fase de educacion temprana.

También, elaborar contenidos vin-
culados a la integridad, ética publi-
cay lucha contra la corrupcion para

ser incorporados al modelo curricu-
lar en instituciones autonomas edu-
cativas abocadas a la educacion
técnica y parauniversitaria especia-
lizada en estudios operarios y técni-
cos que no requiere haber culmina-
do la educacion secundaria. Adicio-
nalmente, la estrategia se sustenta
en la elaboracién de un programa de
integridad y prevencion de la
corrupcion en las instituciones
dedicadas a la educacion superior
universitaria, mediante la imple-
mentacion de moédulos de forma-
cion ajustada a principios de ética,
transparencia, eficacia y eficiencia.

Estos objetivos permitiran formar a
la poblacion mas joven en valores
de integridad y prevencidon de la
corrupcion, y hacerlo de manera
equitativa e inclusiva, con énfasis
en sectores vulnerables, mediante
el desarrollo de programas especifi-
cos altamente multiplicadores y de
promocion de actividades asocia-
dos a su vida cotidiana. Para ello se
requiere la difusion, a través de los
medios de comunicaciéon naciona-
les, regionales y locales, de campa-
nas de promocion de una cultura
integridad y prevencion de la
corrupcion. El desarrollo de estos
objetivos se detalla en el siguiente
cuadro.
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CUADRO 11. Acciones para alcanzar la Educacion temprana para la participacion e integridad

Acciones

3.3.1. Promover en el programa de estudios de educacion temprana

contenidos sobre integridad y prevencion de la corrupcion.

Tareas

Conformar una Comision
Interdepartamental del MEP
para desarrollar un programa
de educacién sobre integridad
y prevencion de la corrupcion
en la poblacion del sistema
educativo nacional.

Realizar las gestiones
correspondientes para la
aprobacion de parte del
Consejo Superior de
Educacion.

Desarrollar los contenidos y
recursos del programay su
respectivo seguimiento.

Generar programas de
capacitacion en integridad,
ética publica, transparencia y
rendicion dirigida al personal
docente, supervisores,
asesores nacionales y
regionales.

Implementar el Programa
aplicado a la poblacion
estudiantil y darle
seguimiento a la
implementacion del Programa
de parte de la ENIPC.

Productos

Comision
> Interdepartamental del MEP
formada y operativa.

Acta de aprobacion de la
Comision, sus objetivos y
responsabilidades.

Malla curricular del
programa, que incluye
contenidos y recursos
pedagdgicos y didacticos.

Plan de capacitacién al
personal del sistema
educativo.

sobre integridad y

Programa de educacion
> prevencion de la corrupcion.
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Resultado
esperado

La implementacion del
Programa de educacion
sobre integridad y
prevencion de la
corrupcion que le permita a
la poblacion estudiantil del
sistema educativo
costarricense adquirir las
habilidades y
competencias necesarias
para la toma de decisiones
con un alto sentido de la
responsabilidad social y
con capacidad de
contrarrestar la corrupcion
de frente al cumplimiento
de sus deberes y
responsabilidades. Esto, a
su vez, permitird
incrementar su
sensibilizacidn sobre los
dafnos econdémicos,
sociales y morales de la
corrupcion, produciendo un
efecto multiplicador en sus
redes (familiares, vecinos,
amigos) y aumentando las
conductas ciudadanas de
responsabilidad y respeto
con la institucionalidad.
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Acciones

Crear una Comisién para
elaborar los contenidos sobre
integridad y prevencion de la
corrupcién en el Modelo
curricular.

Incorporar contenidos sobre
integridad y prevencion de la
corrupcion al Modelo
Curricular de la Formacion
Profesional para mejorar las
competencias del
estudiantado.

Obtener la aprobacién de
parte de la Unidad Didactica y
Pedagodgica del INA.

Desarrollar los contenidos y
recursos sobre integridad y
prevencion de la corrupcién y
su respectivo seguimiento.

Acciones

Crear una Comisién para
elaborar los contenidos sobre
integridad y prevencion de la
corrupcion.

lIncorporar contenidos sobre
integridad y anticorrupcion al
sistema de practica de
profesional para mejorar las
competencias del
estudiantado.

3.3.2. Promover la incorporacion de contenidos sobre integridad, ética
publica y lucha contra la corrupcién en los programas de estudio de

educacion técnica y parauniversitaria.

Comision formada y
operativa.

Malla curricular con ejes
de formacion, contenidos
Yy recursos.

Acta de aprobacion de la
malla curricular.

Programa de educacion
sobre integridad y
prevencion de la
corrupcion.

La incorporacion y
fortalecimiento de los
contenidos de integridad,
ética publica y lucha contra
la corrupcion en la malla
curricular de los programas
de educacién técnica y
parauniversitaria
contribuye a la mejora en la
deteccidn de conductas
ilicitas, la incorporacion de
practicas de transparencia
y la integracidn en el
mercado laboral de
ciudadanos con aprecio
hacia la ética y gestion
publica de calidad.

3.3.3. Promover la incorporacion de contenidos de integridad,
prevencion de la corrupcion, ética, transparencia, eficacia y eficiencia
en el ejercicio de la funcion publica en los programas de estudio de las

universidades, publicas y privadas.

sobre integridad y
prevencion de la
corrupcion.

> Programa de educacion

de formacion, contenidos

> Malla curricular con ejes
Yy recursos.
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. 3.3.3. Promover en los programas de estudio de las universidades,
Acciones publicas y privadas, contenidos de integridad. prevencién de la
corrupcion, ética, transparencia, eficacia y eficiencia en el ejercicio de
la funcidn publica.

Obtener la aprobacion de >
parte de la unidad o autoridad Acta de aprobacion de la
de la institucion de educacion malla curricular.

superior correspondiente. La incorporacion y

fortalecimiento de los
Desarrollar los contenidos y Programa de educacion contenidos de integridad,
recursos sobre integridad y > sobre integridad y ética publl_qa y lucha contra
prevencion de la corrupcion y prevencion de la la corrupcion en la malla
su respectivo seguimiento. corrupcion. curricular de los programas
de educacidn universitaria
contribuye a la mejora en la
Crear programas de e deteccion de conductas
formacion para la Plan de capacitacion al ilicitas, la incorporacion de
sensibilizacion dirigidos al > personal docente, practicas de transparencia
personal docente encargado 'nvestlgador y de y la integracion en el
de las practicas extension. mercado laboral de
profesionales. ciudadanos con aprecio
hacia la ética y gestion
publica de calidad.

Implementar el Programa Programa de educacion
aplicado a la poblacion > sobre integridad y

estudiantil y su debido prevencion de la
seguimiento. corrupcion.

. 3.3.4. Promover la formacion en valores de integridad y prevencion de
Acciones la corrupcion en sectores vulnerables y de manera equitativa e
inclusiva.

Desarrollar contenidos sobre

integridad y prevencion de la > S o sl e

capacitacion con ejes de
formacion, contenidos y
recursos.

corrupcion considerando
enfoques de género, equidad
y diversidad cultural
cocreados por las
comunidades.

Elaborar una metodologia

para que las comunidades

cocreen sus propios recursos > Metodologia de
didacticos, ejercicios cocreacion.
publicos, practicos y ludicos

con lenguaje sencillo.
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Desarrollar un proceso de
formacion guiada de los
lideres comunales en las personal docente,
metodologias y los recursos investigador y de
en materia de integridad y extension.
prevencion de la corrupcion.

Plan de capacitacion al

Realizar ejercicios y
actividades publicas,
practicas y ludicas entre los
ciudadanos de las
comunidades.

> Plan de actividades.

Acciones

comunicacion masiva.

Disefar y producir una
campana de comunicacion

con mensajes asertivos, > Campaiia de

ejemplos practicos y lenguaje T

sencillo en medios y redes
sociales.

Negociar paquetes
comunicacionales con
medios en el ambito local,
regional y nacional.

Programacion con medios
de comunicacion.

Resultados de la
campana de
comunicacion.

campanas en los distintos
medios de comunicaciony las
redes sociales.

Medir el impacto de las >
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La formacion en valores de
integridad y prevencion de
la corrupcién considerando
enfoques de género,
equidad y diversidad
cultural, de manera
equitativa e inclusiva, con
énfasis en sectores
vulnerables, potencia la
participacion ciudadana, el
aprendizaje colaborativo y
el efecto demostrativo y
multiplicador de los
resultados del
comportamiento ético en la
gestion de lo publico desde
la comunidad. Ademas,
aumenta la identificacion y
denuncia de hechos ilicitos
asociados a la corrupcion.

3.3.5. Implementar una campana de comunicacion para promover una
cultura de integridad y prevencion de la corrupcion en medios de

La campana de
comunicacion sensibiliza a
los ciudadanos, ninos,
ninas, adolescentes,
servidores publicos y otras
partes interesadas en la
promocidn de una cultura
de integridad y prevencion
de la corrupcion y temas
como la importancia de la
transparenciay de la
rendicion de cuentas




Eje 4. Gestion de los riesgos
de corrupcion en la interac-
cion publico-privada

El eje de Gestion de los riesgos de
corrupcion en la interaccion publi-
co-privada (actores no estatales)
busca delimitar las areas de riesgo
y prevenir los conflictos de interés
en las actividades que involucran a
servidores y organos del sector
publico con actores particulares y
en las cuales se podria incurrir en
actos de corrupcion.

4.1. Contratacion publica

En la Contratacion publica, entendi-
da como acto administrativo rela-
cionado con la provision de bienes 'y
servicios publicos, se revisan
aspectos como riesgos, brechas o
vacios de control, implementacion
de acciones de mitigacion, identifi-
cacion de factores de riesgo de
corrupcion e incorporacion de audi-
torias ciudadanas.

El objetivo de esta estrategia es
identificar, en conjunto con el sector
privado, los riesgos de mayor pro-
babilidad e impacto economico de
posibles actos de corrupcion en los
procesos de contratacion adminis-
trativa, para asegurar la transparen-
cia, eficiencia y libre competencia.
El desarrollo de este objetivo se
detalla en el siguiente cuadro.
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CUADRO 12. Acciones en materia de Contratacion publica

4.1.1. Apoyar la implementacion del Marco General de Identificacion de

Acciones

contratacion administrativa.

Tareas

Identificar, priorizar y
administrar los riesgos de
corrupcion, internos y
externos, en conjunto con el
sector publico y privado,
incluyendo los relacionados
con los sistemas electrénicos
de compras publicas.

Conocer las brechas entre los
controles existentes y los
estandares internacionales
para adecuar la gestion de
los riesgos de corrupcién en
los procesos de contratacion
administrativa.

Implementar las acciones de
mitigacion (administracion).

Revisar los cambios en el
nivel de riesgos.

Definir los factores de riesgos
que pueden generar actos de
corrupcion.

Elaborar un catalogo de
factores de riesgos de
corrupcion.

Revisar los controles
existentes en el proceso de
contratacion administrativa y
determinar debilidades que
puedan generar riesgos para
la mejora continua del
proceso.

)

Productos

Mapa de riesgos.

Buenas practicas de gestion de
riesgos en compras publicas.

Evaluacion de resultados.

Plan de implementacion del
Ccurso.

Catalogo de factores de
riesgos de corrupcion.

Informe de oportunidades
de mejora en controles de
contratacion administrativa
y la identificacion, deteccion
y registro de riesgos.

COSTA RICA - ENIPC 2021-2030 - PAGINA 64 DE 94

Riesgos de posibles actos de corrupcion en los procesos de

Resultado
esperado

El marco de referencia para
la identificacion de riesgos
de actos de corrupcion en
las compras publicas, junto
con la identificacion de
factores, permite una
gestion de las compras
publicas mas efectiva y
apegada a sus principios
generales, reduciendo la
incidencia de dadivas,
coimas y sobornos.
Ademas, aumenta la
economia en los costos de
los bienes y servicios,
incorpora buenas practicas
internacionales y faculta a
la administracion para
desarrollar mejores
mecanismos de control. A
largo plazo, la contribucion
a la economia en el PIB en
términos de eficiencia y
eficacia es positiva

CONTINUA...




Acciones

Definir los elementos
constituyentes de un proceso

que faculte la implementacion >
de auditorias ciudadanas en

la contratacion

administrativa.

publicas.

Utilizar los datos del
Observatorio de Compras
Publicas para la
identificacion, analisis y toma
de decisiones sobre procesos
de auditoria en contratacion
administrativa.

4.2. Simplificacion de tramites para
permisos y otras autorizaciones

La estrategia de simplificacion de
tramites para permisos y otras
autorizaciones ofrece una revision
de las reglamentaciones y requisi-
tos relacionados con el otorga-
miento de avales, permisos, autori-
zaciones o licencias a particulares,
con el fin de identificar las deficien-
cias que imponen requisitos inne-
cesarios a la ciudadania y plantear
posibles soluciones administrativas
0 normativas.

Este propodsito es parte del Plan
de Accion de Estado Abierto

Proyecto: Auditorias
ciudadanas en compras

Plan de auditoria ciudadana
con base en los datos y
reportes del Observatorio de
Compras Publicas.

4.1.2. Fomentar las auditorias ciudadanas en los procesos de
contratacion administrativa.

La implementacién de
auditorias ciudadanas en
compras publicas permite
la incorporacion de
controles adicionales a la
contratacion
administrativa, procurando
mejorar la relacién
costo-beneficio en la
adquisicion de bienes 'y
servicios e incrementando
valor social y econdmico
de las prestaciones
publicas en las
comunidades.

CONTINUA...

2019-2022, por lo cual se espera
trabajar de manera coordinada y
retomar los esfuerzos para darle
continuidad en el tiempo.

El objetivo es fomentar el control, la
eficiencia y la transparencia en los
permisos y autorizaciones para los
usuarios/ciudadanos a corto plazo.
El desarrollo de este objetivo se
detalla en el siguiente cuadro.
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CUADRO 13. Acciones en materia de Permisos y otras autorizaciones

4.2.1. Articular esfuerzos para lograr la simplificacion de tramites

Acciones

decisiones

efectiva y el control de la discrecionalidad administrativa en la toma de

Tareas

Revisar los reglamentos y
requisitos existentes.

Identificar cudles aspectos
reducen la carga que los >
reglamentos y requisitos

vigentes imponen a los
ciudadanos que tratan de

obtener informacion y

tramitar servicios.

requisitos.

Actualizar y mejorar de las
deficiencias detectadas.

Desarrollar talleres de
informacion y capacitacion
involucrando al sector publico
y privado.

4.3. Conflictos de interés, cabildeo,
soborno y trafico de influencias

Las estrategias para regular los
Conflictos de interés, cabildeo,
soborno y trafico de influencias
tienen como objetivos promover a
lo interno de las instituciones la
implementacion de regulacion de
prevencion de conflictos de intere-
ses ajustada a sus riesgos particu-

Productos

Inventario de reglamentos y

Plan de mejora articulado
con el MEIC.

Resultado
esperado

La revision y actualizacion
de permisos y otras
autorizaciones para la
expedicion de licencias y
concesiones, entre otros,
contribuye en el desarrollo
de economias de escala,
reduccidon de tiempos,
creacion de bases de datos
integradas e interoperables,
ademas de simplificar los
tramites y procedimientos a
las personas usuarias.

Plan de talleres 'y
capacitaciones.

lares para la prevencion de la
corrupcion, y fortalecer las herra-
mientas legales requeridas para la
represion efectiva de la legitimacion
de capitales por delitos de corrup-
cion.

El desarrollo de este objetivo se
detalla en el siguiente cuadro.
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CUADRO 14. Acciones en materia de Conflictos de interés, cabildeo, soborno y trafico

de influencias

4.3.1. Promover en el sector publico una regulacién de prevencion de

Acciones

conflictos de intereses ajustada a los riesgos institucionales para

combatir la corrupcion.

Tareas

Conformar una Comision.

Generar un informe técnico
con recomendaciones de
seguridad para aplicar
recomendaciones en los
sistemas.

Diagnosticar las acciones
vigentes o realizadas e
identificar los obstaculos o
limitaciones de
implementacion.

Generar una propuesta de
unificacion y o mejora.

Aplicar las propuestas de
mejora y poner en
funcionamiento la iniciativa.

Elaborar un instrumento de
regulacion modelo para la
gestién adecuada de los
conflictos de intereses a nivel
institucional.

Difundir el instrumento
modelo en la Administracion
Publica.

Identificar los sectores o
entidades prioritarios para
iniciar con la promocion de la

implementacion de regulacion

interna conforme al
instrumento modelo.

Resultado

Productos esperado

Comision creada y
operativa.

)

Informe técnico.

Lecciones aprendidas. La implementacion de la
regulacion sobre prevencion
de conflictos de intereses
ajustada a los riesgos
institucionales para
combatir la corrupcion
permite reducir este riesgo,
aumenta la transparencia
en la gestion publica y
contribuye a mediano plazo
aregular las conductas de
las personas servidoras
publicas de tal forma que
sus intereses privados no
afecten las funciones a su
cargo.

)

Propuesta de mejora.

)

Modelo de Instrumento de
Regulacion.

)

CONTINUA...
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Realizar actividades de

presentacion y promocion del

instrumento modelo en los

sectores o entidades

seleccionadas como > Modelo de Instrumento de
prioritarias Regulacidn.

Brindar acompanhamiento
para orientar la
implementacion del
instrumento modelo.

4.3.2. Presentar una reforma para modernizar el marco normativo
existente y sus herramientas, a fin de lograr la represion efectiva de la
legitimacidn de capitales por delitos de corrupcién, el control del
cabildeo y de las puertas giratorias.

Acciones

Identificar las herramientas
legales requeridas para la
represion efectiva de la
legitimacion de capitales por
delitos de corrupcion, el
control del cabildeo y de las
puertas giratorias.

Elaborar propuestas de texto
borrador.

Presentar borradores de texto
para discusion.

Aprobar propuestas de texto. >

Elaborar y presentar los
proyectos a la Asamblea
Legislativa.

Proyecto de Ley sobre el
articulo 69 de la Ley N°7786
y sus reformas, junto con la
derogatoria del articulo 47
de la Ley N°8422.

Proyecto de Ley de cabildeo

(lobby).

Proyecto de Ley de Puertas
giratorias.
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El fortalecimiento de las
normas relacionadas con la
legitimacion de capitales
permite sancionar y reprimir
las acciones que
contribuyan a financiar
actividades ilicitas y afecten
la paz social; ademas,
robustecen la declaracion
de interés publico sobre la
adopcion de las medidas
necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar o
reprimir toda actividad
ilicita y que afecte la
integridad, transparencia o
fomente la corrupcion. La
ley de cabildeo o ley del
lobby cumple con el deber
de registrar y publicar las
reuniones y audiencias
solicitadas por personas o
grupos con intereses
particulares que tengan
como finalidad influir en una

CONTINUA...



Comunicar la aplicacion de la
norma y capacitar al operador

de justicia.

4.4. Programas de integridad en el
sector publico y privado

La estrategia tiene como propdsito
estimular la integracion del sector
privado, las empresas publicas
estatales, no estatales e institucio-
nes autonomas en la lucha contrala
corrupcion mediante la adopcion de
diversos programas de integridad,
de tal forma que su compromiso
con la ética y la transparencia se
vea reflejado en sus relaciones e
interacciones y permita crear mejo-
res condiciones para la convivencia
en comunidad.

Plan de divulgacion,
capacitacion y aplicacion de
las normas aprobadas.

decision publica, asi como
los viajes y regalos que
realicen o reciban los
funcionarios y las
autoridades publicas en el
ejercicio de sus funciones.

Por su parte, la ley de
puertas giratorias normaliza
el transito de personas
entre los sectores publico y
privado, imponiendo
periodos restrictivos antes
de pasar del sector publico
al privado y reduciendo el
trafico de influencias, el uso
de informacioén privilegiada
y los conflictos de
interés.publico y privado,
imponiendo periodos
restrictivos antes de pasar
del sector publico al privado
y reduciendo el trafico de
influencias, el uso de
informacion

El objetivo es promover la instaura-
cion de programas de integridad en
las organizaciones del sector publi-
co y privado, con el fin de mitigar
riesgos de corrupcion. Para llevarlo
a cabo es necesario una campana
de comunicacion y capacitacion,
asesoria, acompanamiento, asi
como la generacion de politicas de
incentivos que deberan ejecutarse
de forma paulatina en un plazo de
diez anos. El desarrollo de este
objetivo se detalla en el siguiente
cuadro.
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CUADRO 15. Acciones en materia de Programas de integridad en el sector publico y privado

4.4.1. Implementar una campaina de comunicacién y capacitacion

Acciones

Tareas

Crear alianzas estratégicas
con organizaciones del sector
publico y privado para la
planificacion y ejecucion de
una campana de
comunicacion y capacitacion
sobre los programas de
integridad.

Crear materiales divulgativos
sobre la importancia de los
programas de integridad.

Organizar eventos para dar a
conocer la importancia de los
programas de integridad.

Capacitar sobre como
implementar programas de
integridad.

Crear un programa de buenas
practicas que genere un
efecto multiplicador.

Acciones

Definir una instancia a cargo
del registro de inscripcién de
programas de integridad, asi
como los requisitos minimos
y la acreditacion de la
certificacion.

)

sobre los programas de integridad.

Productos

Cartas o alianzas
estratégicas firmadas

Plan de divulgacion.
Materiales de divulgacion
creados y difundidos.

Registro de los eventos del
plan de divulgacién
realizados.

Plan de capacitacion
disenado.

Capacitaciones ejecutadas
y evaluadas.

Programa "Champions” en
Integridad disenado. Red de
Champions funcionando.

Responsabilidad del
desarrollo del registro
asignada. Definicion de
instancia(s) certificadora(s)
que sera(n) reconocida(s)
para efectos del registro de
los programas de integridad
para el sector privado y
sector publico.
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Resultado
esperado

La campana de
comunicacion y
capacitacion en los
programas de integridad
permite que las
organizaciones determinen
su contexto y
caracteristicas e
identifiquen los riesgos
inherentes de corrupcion
derivados de estas. Lo
anterior facilita el control y
la autodeterminacién para
participar en relaciones e
interacciones desde el
ambito publico y privado,
disminuyendo la posibilidad
de cometer actividades
ilicitas.

4.4.2. Implementar una instancia para el registro, inscripcion, asesoria
y acompafnamiento de los programas de integridad.




Registro de programas de

de un registro de inscripcion integridad.

Dar seguimiento a la creacion >
de programas de integridad.

Definir instancia(s) para la
asesoria y acompanamiento
del proceso de
implementacion de
programas de integridad.

Espacios de asesoria y
acompanamiento
generados para la
implementacion de
programas de integridad.

Definir instancia (s) para la
asesoria y acompafiamiento

para la implementacion de > Espacios de asesoria y

acompanamiento
generados para la
implementacion de

Crear un espacio para la programas de integridad.
asesoria y acompafamiento del

proceso de implementacion de
programas de integridad.

programas de integridad.

Definicién de instancia(s)
encargada(s) del desarrollo
de un registro y de
acompanamiento para los
programas de integridad,
los cuales permiten crear un
ecosistema que facilite a los
oficiales de cumplimiento
del sector privado, asi como
a las personas encargadas
de la funcién de éticay
probidad a lo interno de las
entidades publicas, la
incorporacion de buenas
practicas a las relaciones e
interacciones entre las
entidades publicas y
privadas, particularmente en
lo referente a intercambio
de bienes y servicios.

4.4.3. Empoderar al sector privado para incorporar programas de

Acciones integridad (compliance) en sus procesos de compras publicas.

Promover la cocreacion de un
esquema de incentivos para el
sector privado que permita la
generacion e implementacion
de programas de integridad
con base en buenas practicas
internacionales.

Comunicar la aplicacion de la
norma y capacitar al operador

de justicia. Desarrollo de una propuesta

de incentivos para la
Impulsar a la institucionalidad > inclusién de programas de
publica para que en sus integridad en el sector
carteles licitatorios incorpore privado.
incentivos por contar con
programas de integridad.

Divulgar de forma permanente
las sanciones por
comportamientos o
conductas contrarias al deber
de probidad.
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A corto plazo, el marco de
incentivos para el
cumplimiento permite, en
las empresas del sector
privado, la incorporacion de
programas de integridad;
por ejemplo, codigos de
ética y sistemas de
cumplimiento, entre otras
acciones, que son
reconocidas como buenas
practicas en procesos de
contratacion administrativa.
A mediano plazo, se mapea
la normalizacion de las
practicas de integridad para
ajustar los incentivos de
acuerdo con la evolucion de
la cultura. A largo plazo, las
empresas que disponen
programas de integridad
cuentan con procedimientos
disciplinarios claros y
rigurosos, con medidas
aplicables y que garanticen
que las sanciones son
adecuadas para las
violaciones cometidas.




Eje 5. Acceso a la Informa-
cion de interés publico y ren-
dicion de cuentas

El eje de Acceso a la informacion de
interés publico y rendicion de cuen-
tas genera la apertura de datos de
la gestion publica, el fortalecimien-
to de la transparencia y la rendicion
de cuentas, la simplificacion de tra-
mites a la ciudadania mediante su
digitalizacion.

5.1. Apertura de datos de caracter
publico

La Apertura de datos de caracter
publico incluye iniciativas en mate-
ria de datos abiertos dirigidas a los
servidores publicos y a la ciudada-
nia, mediante el uso de recursos
normativos y otros instrumentos
nacionales para la apertura de
datos y el acceso a la informacion
publica.

Es preciso mencionar que, en
cuanto a instrumentos normativos,
Costa Rica es uno de los pocos

paises del mundo que aun no
aprueba una ley de acceso a la
informacion. De hecho, pese a los
diversos  esfuerzos realizados
desde hace mas de una décaday a
los llamados de atencion de orga-
nismos internacionales, este sigue
siendo un pendiente de la Asamblea
Legislativa. Esta norma sera inclui-
da en el acapite de reformas legales
mencionado en el eje 1 de la ENIPC.

La estrategia se operacionaliza por
medio de tres objetivos generales:
el primer objetivo consiste en gene-
rar habilidades y capacidades en
los servidores publicos para que las
instituciones dispongan de infor-
macion prioritaria e incrementen la
publicacion de los datos de forma
abierta, accesibles e interoperables
a un mediano plazo. El segundo
objetivo es desarrollar programas
de formacion continua para socie-
dad civil en datos abiertos y sus
usos, asi como en acceso a la infor-
macion publica por medio del apro-
vechamiento de los centros publi-
cos ciudadanos a un largo plazo. El
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tercer objetivo trata de impulsar la  tos nacionales para aumentar su
publicacion de los conjuntos de  disponibilidad a un largo plazo.
datos abiertos prioritarios para la  Estos objetivos se desarrollan, res-
prevencion y el combate de corrup-  pectivamente, tal como se muestra
cion segun la Guia de Datos Abier-  en el siguiente cuadro.

tos Anticorrupcion y los instrumen-

CUADRO 16. Acciones para alcanzar la apertura de datos de caracter publico

5.1.1. Capacitar a los funcionarios publicos en materia de datos
abiertos y publicacién oficiosa de informacion publica.

Acciones

Resultado

Tareas Productos esperado

Identificar las brechas de
conocimientos en datos
abiertos.

Construir un plan de
capacitacion en apertura de
datos.

Los servidores publicos
Plan de capacitacién en conocen conceptos,
apertura de datos abiertos herramientas y generan
de gobierno. aptitudes para la apertura
de datos y la publicacion
oficiosa de informacion
publica.

Definir los contenidos en

materia de datos abiertos y
publicacion oficiosa de
informacién publica.

_ Servidores publicos
Ejecutar el plan de capacitados en materia de
capacitacion en apertura de datos abiertos y publicacién
datos abiertos de gobierno. oficiosa de informacion

publica.

CONTINUA...
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Acciones

Construir un plan de
capacitacion en apertura de
datos.

Definir los contenidos sobre
datos abiertos y sus usos y el
acceso a la informacion
publica.

Definir los contenidos sobre
datos abiertos y sus usos y el
acceso a la informacion
publica.

Acciones

Identificar los conjuntos de
datos abiertos a publicar.

Definir el inventario de datos
abiertos segun diagndstico
institucional y demandas
ciudadanas.

Construir las bases de datos y
plataforma para la
preparacion de los datos
abiertos.

Publicar los conjuntos de
datos abiertos de
conformidad con las buenas
practicas internacionales.

Plan de capacitacion en
apertura de datos abiertos de
gobierno.

Sociedad civil capacitada en
datos abiertos y sus usosy en
acceso a la informacion
publica.

Plataforma de publicacion de
datos abiertos en operacion
con sus respectivas bases de

acceso publico, libre y gratuito.
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5.1.2. Empoderar a la sociedad civil en el uso de los datos abiertos y en
el acceso a la informacion publica.

La sociedad civil conoce
conceptos y herramientas
sobre datos abiertos y sus
usos, aprovechando la
publicacion oficiosa de
informacién publica para
objetivos como
conocimiento, toma de
decisiones y participacion
ciudadana, con la
generacion de valor
economico y social.

5.1.3. Implementar la publicacion de conjuntos de datos abiertos
prioritarios para la prevencion y el combate de la corrupcion.

El acceso a los datos
abiertos de gobierno
contribuye a la toma de
decisiones institucionales,
de la sociedad civil y de
empresa privada, asi como
a realizar analisis de
tendencia y coyuntura
sobre temas atinentes a la
materia de integridad y
anticorrupcion.




5.2. Fortalecimiento de la transpa-
rencia y rendicion de cuentas

El Fortalecimiento de la transparen-
cia y rendicion de cuentas es una
estrategia que incluye iniciativas
tanto para el fomento y fortaleci-
miento ciudadano en temas de
transparencia y rendicion de cuen-
tas como en la promocidn de la ley
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en el cumpli-
miento de temas de participacion
ciudadana a nivel local.

Sus objetivos de desarrollo son:
primero, disefiar una campana de
educacioén civica para fomentar y
fortalecer la fiscalizacion ciudada-
na, de modo que los grupos organi-
zados de la sociedad civil conozcan
y apliquen la normativa y los instru-
mentos de medicion de la transpa-
rencia y de la gestion publica exis-
tentes en el pais. Segundo, determi-
nar el cumplimiento de lo estableci-
do en la Ley General de transferen-
cia de competencias del Poder Eje-
cutivo a las Municipalidades
(N°8801) y su Reglamento, en rela-

cion con la participacion ciudadana
en el proceso de transferencia de
competencias al Régimen Munici-
pal. El tercer objetivo es promover
un proyecto de ley sobre Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion
Publica que incluya mecanismos
que garanticen el cumplimiento
efectivo del derecho fundamental
de acceso a la informacion publica
de forma proactiva, oportuna,
oficiosa, completa y accesible. El
desarrollo de estos objetivos se
detalla en el siguiente cuadro.
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Acciones

rendicion de cuentas.

CUADRO 17. Acciones para alcanzar el fortalecimiento de la transparencia 'y
rendicion de cuentas

5.2.1. Ejecutar una campafa de comunicacion sobre transparencia y

Tareas

Definir los contenidos y la
estrategia de comunicacion
para la divulgacién por medio
de redes sociales.

Establecer los contenidos de
las pautas de sensibilizacion
de radio y television.

Definir las pautas por medio
de Canal 13 y programas de
radio con cobertura nacional,
regional y local.

Desarrollar actividades
presenciales y por medio de
plataformas virtuales.

)

COSTA RICA - ENIPC 2021-2030 - PAGINA 76 DE 94

Productos

Campana de divulgacion en
redes sociales con
contenidos sobre
transparencia y rendicion de
cuentas.

Campana de divulgacion en
radio y television con
contenidos sobre
transparencia y rendicion de
cuentas.

Plan de sensibilizacion y
concientizacion de la
importancia de la

transparencia y la rendicion de

cuentas.

Resultado
esperado

Las campanas de
divulgacién con contenidos
sobre transparencia y
rendicion de cuentas han
sensibilizado a los
diferentes actores sociales,
institucionales,
empresariales y
académicos sobre su
importancia, y generan
espacios para la
participacion e innovacion.

CONTINUA...



Acciones

Identificar el conjunto de
competencias transferidas del
Poder Ejecutivo a las
Municipalidades.

Coordinar actividades con
UNGL, IFAM y ANAI, CGR,
DHR, PEP y Fapta.

Definir el plan de
implementacion de los
procedimientos para la
fiscalizacion social.

Programar actividades
directamente con las
municipalidades y actividades
con grupos organizados de la
sociedad civil.

Acciones

Conformar equipo
interdisciplinario dentro de los
actores de la ENIPC para
analizar la o las propuestas
de Ley existentes.

Analizar el contenido de la o
las propuestas de Ley
identificadas.

Realizar las recomendaciones
y ajustes pertinentes para la
consolidacion de una Ley
sobre Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

Presentar a la Asamblea
Legislativa una propuesta de
Ley sobre Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica.

)

Plan de implementacion de
la Transferencia de
Competencias del Poder
Ejecutivo a las
Municipalidades para la
fiscalizacion social para
asegurar la transparencia y
rendicion de cuentas.

Proyecto de Ley sobre
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
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5.2.2. Empoderar en transparencia y rendicion de cuentas a la
administracion publica descentralizada territorialmente.

La transferencia de
competencias del Poder
Ejecutivo a las
Municipalidades para la
fiscalizacion social se
constituye en un
mecanismo para asegurar
la transparencia y
rendicion de cuentas, con
espacios de control
ciudadano, permanentes y
transparentes en si
mismos.

5.2.3. Promover la Ley sobre Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

La implementacion de la
Ley sobre Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica y su reglamento es
garante del cumplimiento
efectivo del derecho
fundamental de acceso a la
informacion publica, de
forma proactiva, oportuna,
oficiosa, completa y
accesible.




5.3. Simplificacion de tramites a la
ciudadania

La Simplificacion de tramites a la
ciudadania es una estrategia que
incluye iniciativas relacionadas con
la mejora de tramites de servicios
publicos a partir de un enfoque de
percepcion ciudadana, con el fin de
hacerlos mas accesibles y permitan
consolidar una mayor facilidad en
su proceso para las personas usua-
rias, beneficiarias o destinatarias.
Ademas, considera aquellas inicia-
tivas relacionadas con temas de
interoperabilidad que el pais esta
promoviendo en este ambito y que
las TIC para el Sector Publico per-
miten llevar a cabo.

Los objetivos planteados buscan,
en primer lugar, mejorar la percep-
cion ciudadana respecto a la facili-
dad de los tramites para acceder a
los servicios publicos de citas mé-
dicas, permisos de construccion y
subsidios econémicos (por ejemplo,
el bono de vivienda y los beneficios
econdémicos del IMAS). En segundo
lugar, pretenden promover el acceso
a tramites y servicios, asi como a un
espacio para la gestion de los tribu-
tos ciudadanos, las certificaciones
y constancias que genera el Estado,

por medio de la consolidacion de
una ventanilla unica digital que con-
temple los tramites y servicios
identificados como prioritarios. En
tercer lugar, busca desarrollar me-
canismos que permitan generar,
interoperar, analizar, sintetizar vy
producir conocimiento de valor para
la toma de decisiones y la gestion
de riesgos a partir de los datos y la
informacion publica que esta en
manos de las instituciones del
sector publico costarricense. Estos
objetivos se desarrollan a mediano
plazo, segun lo indicado en el
siguiente cuadro.
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CUADRO 18. Acciones para alcanzar la Simplificacion de tramites a la ciudadania

5.3.1. Priorizar la simplificacion de los tramites de citas médicas,

Acciones

permisos de construccion y solicitud de subsidios econdmicos.

Tareas

Acordar el énfasis de
simplificacion de tramites en
las gestiones relacionadas
con citas médicas, permisos
de construccion y solicitudes
de subsidios econémicos.

Disefnar una campana de
comunicacion para la
informacion, el uso y el
aprovechamiento de los
tramites y requisitos para
acceder de manera directa a
los servicios publicos
esenciales.

Construir un instrumento de
evaluacion de la percepcion
ciudadana sobre los costos y
la duracion de los tramites
para acceder a los servicios
publicos, que incluya al
menos las citas médicas, los

Productos

Agenda de simplificacién de
trdmites acordada y
validada con el MEIC y otros
actores involucrados.

Campana de comunicacion
sobre los tramites y requisitos
de los servicios publicos
esenciales.

Resultado
esperado

El Programa de
Simplificacion de Tramites
del MEIC prioriza servicios
publicos esenciales que
fomentan una mejor
prestacion y reduce los
tiempos de espera y los
requisitos innecesarios.

Los ciudadanos y otras
partes interesadas
conocen los requisitos y
los tramites necesarios
para acceder a los
servicios publicos de
manera efectiva.

El sector publico identifica
y toma decisiones basadas
en evidencia de los puntos

de dolor que afectan la
prestacion de servicios
segun el criterio ciudadano,
lo cual fomenta el disefio
colaborativo de la mejora
de procesos.

permisos de construcciony la
solicitud de subsidios
economicos.

ciudadana de la tramitologia en

> Monitoreo sobre la percepcion
las instituciones publicas.

Establecer un mecanismo
permanente de medicidén de la
percepcion ciudadana sobre
los tramites para acceder a
los servicios publicos.

CONTINUA...
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2 5.3.2. Apoyar la implementacién de una ventanilla Unica digital para
Acciones trdmites y gestiones con el sector publico.

Determinar los tramites
susceptibles de consolidarse
en una ventanilla Unica de
servicios publicos.

para la ventanilla Unica de

> Lista de tramites definida
servicios publicos

Definir la herramienta
tecnoldgica y los requisitos
para la ventanilla Unica.

Disenar la plataforma que Lz v_er!tanlllgbIL_lnlca de it
albergara la ventanilla dnica. SErvicios publicos permite
la interconectividad de las

instituciones y sus

.. ventanilla Unica de servicios UL, f?C'.I'ta la -
Establecer los términos de publicos consulta, tramite y gestion

referencia con la contraparte de las prestaciones en
para el disefo, desarrollo y diferentes dimensiones de

la economia, reduciendo
costos, tiempos y la huella
de carbono.

> Prototipo operativo de la

gestion de la ventanilla Unica
y su plataforma.

Coordinar con los actores
competentes para el
desarrollo y manejo de la
plataforma.

Definir los criterios técnicos, Resultados de la prueba
funcionales y de experiencia piloto del prototipo para

de usuario para aplicar una revision, ajuste y validacion.
prueba piloto del desarrollo.

CONTINUA...
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Acciones

tramitologia.

Definir los lineamientos y
contenidos de una politica
publica para la
estandarizacion de datos
relacionados con la captura,
almacenamiento,
procesamiento, analisis,
custodia, seguridad, etc.

Promover una politica publica
para la estandarizacién de
datos en sistemas
tecnoldgicos que incluya los
requisitos minimos de
interoperabilidad.

Divulgar la politica publica
para la estandarizacién de
datos y su interoperabilidad.

Definir los criterios técnicos,
funcionales y de experiencia
de usuario para aplicar una
prueba piloto de la politica
publica de estandarizacion e
interoperabilidad.

Disenar un plan de
capacitacion y formacion en
ciencia de datos,
ciberseguridad y utilizacion
de datos publicos para la
toma de decisiones y la
creacion de valor econémico y
social.

Politica publica para la
estandarizacion de datos e
interoperabilidad entre
instituciones del sector
estatal.

Plan de capacitaciony
formacion en TIC para el
sector publico con énfasis
en ciencia de datos,
ciberseguridad y utilizacion
de los datos publicos para
la toma de decisiones y
generacion de valor
economico y social.
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5.3.3. Consolidar una politica para la estandarizacion de datos en
sistemas tecnoldgicos que faciliten la interoperabilidad y la

La implementacion de la
politica publica para la
estandarizacion de datos e
interoperabilidad entre
instituciones del sector
estatal genera, interopera,
analiza, sintetiza y produce
conocimiento de valor para
la toma de decisiones y la
gestion de riesgos, a partir
de los datos e informacion
publica en manos de las
instituciones del sector
estatal costarricense,
mejorando la prestacion de
los servicios, la
recaudacion fiscal y la
satisfaccion del ciudadano.

Los servidores publicos
conocen conceptos,
herramientas y generan
actitudes que fortalecen
la incidencia en el uso
de datos como evidencia
para la toma de
decisiones, asi como
para la creacion de valor
econdémico y social,
contribuyendo a la
mejora en los servicios
publicos.




LISTA DE§ e

SIGLAS Y
ACRONIMOS

> _/®




ANAI, Asociacion Nacional de Alcaldias e Intendencias.

BID, Banco Interamericano de Desarrollo.

CAF, Banco de Desarrollo de América Latina.

CGR, Contraloria General de la Republica.

Cicap, Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica.

CNEV, Comision Nacional de Etica y Valores (antes Comisién Nacional de
Rescate de Valores).

Conamaj, Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de
Justicia.

DHR, Defensoria de los Habitantes de la Republica.

ENIPC, Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion.
Fapta, Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion.
Gafilat, Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica.

ICD, Instituto Costarricense sobre Drogas.

IFAM, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

MEIC, Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

MEP, Ministerio de Educacion Publica.

Mesicic, Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion.

MGE, Modelo de Gestion Etica.

Mideplan, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.
MP, Ministerio Publico.

OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.
ODS, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OEA, Organizacion de Estados Americanos.
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OlJ, Organismo de Investigacion Judicial.

PEP, Procuraduria de la Etica Publica.

PGR, Procuraduria General de la Republica.

PJ, Poder Judicial.

SNEV, Sistema Nacional de Etica y Valores.

Tl, Transparencia Internacional.

TIC, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
UCR, Universidad de Costa Rica.

UNGL, Union Nacional de Gobiernos Locales.
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