= Municipalidad JOtI'I'IIVﬂH

it de Vi d
deAlajuela  _JLJL yimsero e vivenco

ssssssssssssssssssss

Estrategia Territorial de
Prevencion de a Violencia

ETPV Algjuela
Cantoén Alajuela

San José
Diciembre, 2021



Ministerio de Justicia y Paz

Equipo de Trabajo

Andrea Solano Quesada, Oficina de Desarrollo Social, Municipalidad de Alajuela.

Zeanny Solis Duran, Oficina de la Mujer, Municipalidad de Alajuela.

Edwin Bustos Avila, Planificacion Urbana, Municipalidad de Alajuela.

Cristina Araya Amador, Asesora de DIGEPAZ Ministerio de Justicia y Paz.

Natalia Morera Calvo, Asesora de Despacho, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
Johana Rojas Mathieu, Psicologa, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Luis Campos Porras, Sindico Propietario, Distrito San José, Concejo Municipal de Algjuela.

Xinia Aguiero Aguero, Sindica Suplente, Distrito San Jose, Concejo Municipal de Algjuela.

Agradecimiento

A todas las instituciones publicas con presencia en el canton que se vincularon durante el proceso
de consulta desde sus diferentes competencias. A los lideres y lideresas de las comunidades
que se abrieron al didlogo desde sus preocupaciones sentidas y potencialidades percibidas. A
los ninos, ninas, adolescentes y jovenes que se vincularon a expresar sus ideas acerca de comMo
incidir en la construccion de territorios mds seguros y protectores para sus habitantes.

Informacion de interés

El presente documento de Estrategia Territorial de Prevencion de Violencia - ETPV Distrito San
Jose de Algjuela, hace parte de una serie de productos; que pretende brindar insumos para el
Prediseno Constructivo del Centro Civico por la Paz que se construird en Barrio Santa Rita; asi
mismo, pretende definir una propuesta articulada que dé sustento y defina algunos lineamientos
iniciales para la organizacion de la oferta programatica que se brindaria desde el Centro Civico.

Asi mismo, este proceso permitio identificar retos y oportunidades en materia de los
componentes fisicos, sociales e institucionales del distrito, los cudles sirven de insumo para
ubicar estratégicamente la inversion del MIVAH en la comunidad. Esta inversion se enmarca en
la estrategia “Puente a la Comunidad®, la cual busca construir comunidades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles en distritos priorizados, definiendo rutas de trabajo en asentamientos
informales, espacios publicos o infraestructura, articulando a la institucionalidad de Gobierno
Central con los actores locales, bajo el liderazgo Municipal.
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INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana continua represen-
tando una de las mayores preocupaciones de
la poblacion. Segun los resultados de la en-
cuesta de opinion sociopolitica que realizo el
Centro de Investigaciones y Estudios Politicos
de la Universidad de Costa Rica en noviembre
de 2019, la inseguridad se posiciona como Ia
tercera preocupacion de los y las costarricen-
ses, superada por el desempleo y el costo de la
vida. (CIEP-UCR, 2019)

Los altos niveles de violencia, con sus
particularidades nacionales y especificidades
territoriales, se han constituido en un obstdaculo
para el desarrollo humano vy la consolidacion
del Estado de Derecho. Es por esta razon
gue, en los ultimos quince anos, Costa Rica
ha venido desarrollando politicas destinadas
a controlar, prevenir y reducir la criminalidad
violenta, especialmente la que se relaciona con
la victimizacion letal y las violencias urbanas
y/o domésticas.

Las diferentes expresiones de violencia
conforman un fendmeno social complejo
y multifactorial, que exigen un abordaje
multidimensional. Su  solucion requiere

intervenciones articuladas y coordinadas, tanto
de politicas de prevencion, como de control de
las distintas violencias y delitos. Para que sea
exitosa es necesario el compromiso de diversos
actores del Estado, de todos los niveles, el
involucramiento de instituciones privadas y de
la ciudadania en general. (Pazinato, 2018)

El desarrollo de mecanismos y acciones
preventivas para afrontar -de manera integral
y con efectos positivos hacia el futuro- los
factoresasociados alaviolenciay lacriminalidad,
son en la actualidad medidas que con mas
frecuencia se empiezan a posicionar a nivel de
la regidén centroamericana. En este proceso
se reconoce que la participacion de la mayor

diversidad de representantes de sectores,
grupos, organizaciones e instituciones es, no
solo necesaria, sino primordial en un tema que
involucra y afecta a toda la ciudadania y de
manera diferenciada a muchas poblaciones.

Es por ello que, el Gobierno de Costa Rica definio
como una de sus siete dreas estratégicas de
articulacion, la Seguridad Humana, la cual busca
impulsar politicas y estrategias que propicien
condiciones favorables al desarrollo humano
y la construccion y preservacion de entornos
protectores. Dicha Area estd conformada por
cinco componentes, uno de los cudles es el de
la prevencion de la violencia.

En ese marco el Viceministerio de Paz cuenta
con estrategias y acciones vinculadas con la
asesoria tecnica y gestion de intervenciones
territoriales dirigidas a Gobiernos Locales y otros
actores comunitarios en materia de Seguridad
Ciudadana y Prevencion de Violencia.

LaOficinade GestionLocaldelaDIGEPAZ, cuenta
con una experiencia de mas de ocho anos en
la elaboracion de planes locales de prevencion
de la violencia y se basa en la metodologia
descrita en la "Guia para la elaboracion de
planes locales de prevencion de la violencia"
publicada en 2012 y readecuada con enfoque
de geénero en 2014. Dicha guia plantea que las
problemdticas de seguridad ciudadana poseen
distintas formas y grados de manifestarse de
acuerdo con las caracteristicas (geograficas,
culturales, sociales, econdmicas, entre otras)
de los lugares donde se presentan y que, por
lo tanto, requieren del diseno de acciones que
respondan a esa realidad en particular. Es por
ello, que trabajar desde los espacios locales
representa, en ese sentido, una estrategia
idonea para promover la convivencia ciudadana
y prevenir las situaciones de violencia y delitos
en las comunidades.

Actualmente, la DIGEPAZ tiene bajo su
responsabilidad la ejecucion del Programa
de "Centros Civicos por la Paz"; de ahi que
sea necesario establecer de manera previa



adlianzas con las Municipalidades donde se van
a readlizar los nuevos proyectos constructivos.
De este modo, siendo Alagjuela uno de los ocho
cantones beneficiados, se busca establecer
un  acompanamiento  técnico  enfocado
en construir una Estrategia Territorial de
Prevencion de Violencia e insumos para el
prediseno constructivo del inmueble; juntos
como propuesta articuloda sentaran las
bases para la definicion de los lineamientos de
funcionamiento del proximo Centro Civico.

El programa Centros Civicos por la Paz, consiste
en una estrategia de intervencion local dirigida
sobre todo, a las personas adolescentes y
jovenes, impulsada por el gobierno central
en cogestion y articulacion con los gobiernos
locales, con participacion de la comunidad vy
con enfasis en la participacion adolescente, que
promueve el desarrollo personal y el cambio
social, al concebir el acceso de las personas
adolescentes y jovenes a los recursos de la
cultura (arte, recreacion, deporte y tecnologias),
junto con los principios de la democracia para la
construccion de una ciudadania que promueva
la convivencia pacifica (deliberacion, negociacion
participacion,  organizacion,  mediacion  de
conflictos), integrados en espacios formativos
con sentido de proceso y enlazados con la
familia y la comunidad, en armonia con la
naturaleza. (Ministerio de Justicia y Paz, 2019)

Es precisamente desde este programa que se
realiza un acercamiento con la Municipalidad
de Algjuela, para acompanar tecnicamente
a los actores locales en la elaboracion de una
estrategia local de prevencion de violencia, la
cual debe ser multinivel y multisectorial.

Dicho lo anterior, serdn claves la acciones que
se ejecuten a partir de cuatro ejes estratégicos:

1. Eje de Cuido: incorporando elementos
de autocuidado, prevencion del consumo
de drogas, construccion de masculinidad,
prevencion de violencia de genero,
proteccion y prevencion de poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad (ninez,
personas adultas mayores, personas
con discapacidad).

2. Eje Econdmico: comprende aspectos de
inclusion social, empleabilidad y desarrollo
de emprendimientos.

3. Eje de Educacion: tiene que ver con el
apoyo y exito educativo, fortalecimiento
de habilidades duras y permanencia en el
sistema educativo.

4. Eje de Participacion: fomento de la
convivencia, construccion y fortalecimiento
de la identidad comunitaria, cultura de paz,
desarrollo de habilidades sociales y blandas.

Estos ejes estardn acompanados de manera
transversal por una oferta de actividades
culturales, deportivas, artisticas y de recreacion
gue fomenten la igualdad, inviten al desarrollo
de habilidades sociales y promuevan mayores
oportunidades para la poblacion, en especial
a personas menores de edad. Este gje es el
conocido como "Centro Civico sin Paredes".

De esta manera, la delimitacion en el campo de
accion y las dareas de influencia previstas para
estos nuevos Centros Civicos, se convierten
en una propuesta innovadora, producto del
aprendizaje adquirido con la construccion vy
gestion delos siete Centros Civicos actualmente
en operacion.

El documento que a continuacion se presenta,
es un insumo obtenido de las intervenciones
tanto a nivel institucional como comunal,
que buscan brindar la mejor informacion a la
Municipalidad, a las instituciones y a la sociedad
civil organizada para implementar acciones que
coadyuven al fortalecimiento de factores de
proteccion en el canton y que eventualmente
puedan ser potenciadas por un programa
como el Centro Civico por la Paz.



ALIANZA:
MUNICIPALIDAD DE
ALAJUELA-MJP-MIVAH

El trabajo en la comunidad de Santa Rita tuvo
la caracteristica de verse enmarcada en un
proceso de coordinacion gue inicido en el marco
de la gjecucion de un proyecto de cooperacion
internacional,  financiodo por la  Agencia
Andaluza de Cooperacion para el Desarrollo,
el cudl consistid en la intervencion de un
espacio publico ubicado en el Barrio Santa Rita,
especificamente al frente de la escuela que
lleva el mismo nombre de la comunidad.

Dicha inversion se realizd, ademdads, en el marco
delplanelaborado por el Ministerio de Seguridad
Pdblica para el programa "Sembremos
Seguridad", el cual involucro la participacion de
la Municipalidad de Algjuela y el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH).

Con el apoyo de los recursos de cooperacion
andaluza ejecutada por el Viceministerio de
Paz y de la Municipalidad de Algjuela y con el
acompanamiento del MIVAH, se construyo
el "Boulevard de Santa Rita". Este equipo se
constituyo en la instancia de coordinacion para
el desarrollo de los talleres participativos que se
realizaron en el ano 2021. Dichos talleres tenian
como objetivo determinar conjuntamente con
la comunidad, como se invertirian los recursos
del bono comunal del MIVAH v, por otro lado,
identificar las necesidades de infraestructura
y las dreas programdticas para el trabajo en
prevencion de la violencia, gue sirven de insumo
para la inversion de los recursos del empreéstito
con el Banco Interamericano de Desarrollo, con
los cudles se construira el Centro Civico por la
Paz del canton Alajuela.

Los talleres combinaron elementos de las
metodologias utilizadas para el diseno de los
Planes Urbanos Integrales con instrumentos
disenados por la Oficina de Gestion Local

del Viceministerio de Paz, lo cual permitio
dar respuestas a diferentes necesidades
de informacion que plantea este particular
proceso que se esta desarrollando en Alajuela.

En los siguientes apartados se explican
mas detallodamente las metodologias vy se
presentan los resultados obtenidos.

ASPECTOS
METODOLOGICOS

La Estrategia Territorial de Prevencion de
la Violencia del distrito San Jose del canton
Algjuela, se construye tomando en cuenta las dos
dimensiones con las que se mide la seguridad
ciudadana, esto es, la dimension objetiva vy la
subjetiva. La objetiva se refiere al riesgo real de las
personas de ser victimas de delitos; riesgo que se
calcula mediante estudios estadisticos basados
en datos oficiales. Por su parte, la subjetiva
refiere a la percepcion de inseguridad y el temor
que resulta de esta. Aungue estas dimensiones
se encuentran entrelazadas, su relacion no es
necesariamente proporcional; es decir, el temor
subjetivo puede estar justificado por datos
objetivos, pero igualmente puede no estar
justificado ni corresponder con probabilidades
estadisticas (PNUD, 2006). Es por esta razon
que, al estudiar la seguridad, se deben considerar
ambas perspectivas, ya que, las dos construyen la
readlidad que debe resolverse.

La recoleccion de datos estadisticos y registros
administrativos que producen las instituciones,
se recabaron en el instrumento de linea
base y corresponde con la descripcion de los
fenomenos delincuenciales y de violencia que
se registran en el canton.

De manera general, se puede indicar que
se recolectaron datos procesados por el
Observatorio de la Violencia del Viceministerio
de Paz, con base en la informacion brindada
por el Organismo de Investigacion Judicial y el
Ministerio de Seguridad Publica.



Ello con el fin de conocer el comportamiento
de indicadores delictivos, como la tasa
de asaltos, robos, homicidios, cantidad de
infracciones a las leyes de psicotropicos y de
violencia contra las mujeres.

Asi mismo, se consultaron fuentes secundarias,
como informes elaborados por instituciones,
como el Ministerio de Salud y Ministerio de
Planificacion y Politica Economica, y datos
obtenidos de informes del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, entre otros.

La dimension subjetiva se debe elaborar con
base en los criterios de las personas que
habitan el lugar a donde se realiza el estudio
y es por esta razon, que se contempla una
etapa de diagnostico participativo, en el cual se
consultan a diferentes poblaciones que puedan
reflejar, de manera parcial, la diversidad de
opiniones y vivencias de cada una, respecto al
tema de inseguridad y violencia.

En el contexto de la emergencia producida por
la pandemia del COVID-19, las instituciones se
vieron en la obligacion de realizar cambios en sus
metodologias, para lograr la participacion de los
diferentes actores comunitarios en sus procesos,
bajo la observancia de las medidas sanitarias.

Este fue el caso de la Oficina de Gestion Local,
la cual realizd adaptaciones en la estrategia
de diagndstico participativo, que en  su
version original incluia talleres presenciales,
con mesas de discusion y plenarias en las
que se discuten las diferentes perspectivas
qgue existen respecto a los problemas de
violencia, seguridad y convivencia, asi como
la identificacion de posibles soluciones para
trabaojar en una estrategia.

Dadas las restricciones sanitarias que limitaron
la posibilidad de realizar actividades que
impliguen aglomeracion de personas, por el
alto riesgo de contagio del virus SARS-CoV-2,
las actividoades de consulta se sustituyeron
por talleres virtuales, entrevistas telefonicas
y encuestas via Google Forms. Sin embargo,
en el caso de Algjuela fue posible trabajar

bajo las dos modalidades, de forma virtual se
realizo el trabajo con las instituciones publicas
y en modalidad presencial, el trabajo con las
comunidades, ninos y ninas. Presencialmente se
realizaron cinco talleres en tres fechas, estos se
desarrollaron en las instalaciones del programa
"Cultivarte" ubicado en el Barrio Santa Rita.

Para lo anterior, cabe destacar que fue de
suma importancia contar con el apoyo de
actores comunitarios/as claves, por ejemplo, de
la sindica del distrito San Jose, quien ademas
es residente de la comunidad Santa Rita, por lo
gue su colaboracion fue un factor fundamental,
ya gue, conoce toda la dindmica del lugar, las
personas y la cultura.

Es por esto que, a traves de la coordinacion
con esta lideresa comunal, se logré el
acercamiento que se requeria para realizar la
consulta comunitaria a través de cinco talleres
participativos, con las diferentes organizaciones
barriales de alrededor; también se realizd una
consulta a jovenes mediante la herramienta
Google Forms.

Por otra parte, se considerd redlizar una
consulta participativa  a  instituciones que
tuvieran presencia en el distrito, con el fin de
obtener informacion sobre los servicios que se
brindan, asi como posibles programas u ofertas
programaticas que pudieran ofrecer, una vez
que se cuente con la construccion del Centro
Civico por la Paz.

El principal objetivo de los talleres comunitarios
fue el de obtener insumos para la toma de
decisiones desde los dmbitos fisicos, sociales
e institucionales, en la construccion del CCP.
En este caso particular, era muy importante,
ademds, comunicarle de manera mas directa
a las personas de la comunidad los detalles
del proyecto, pero, sobre todo, conocer de
SuUs preocupaciones, necesidades y posibles
soluciones para las diferentes problemdticas.

En la siguiente tabla se resume la informacion
respecto a la consulta participativa:



Tablal.
Resumen de Consultas

Representantes

Taller Virtual 1 26 de febrero de 2021 e
Institucionales

15 personas
Representantes

Taller Virtual 2 12 de marzo 2021 o
Institucionales

Lideres y lideresas
Taller presencial 1 14 de abril 2021 comunales. Laura 10 personas
Chinchilla y Tropico

Lideres y lideresas

Taller presencial 2 .
comunales. Maracuyd

10 personas

20 de abril 2021

Lideres y lideresas

Taller presencial 3 .
P comunales. Santa Rita

10 personas

Lideres y lideresas

Taller presencial 4 .
P comunales. Ciudadela

10 personas

22 de abril 2021
Lideres vy lideresas

comunales. Zamora
y alrededores de la
Escuela

Taller presencial S 10 personas

132 personas llenaron

Formularios de Google | Periodo 21 de junio al 02 de julio | Adolescentes y Jovenes .
el formulario

197 personas

Total -
participantes

Fuente: Elaboracién propia



Proceso de recoleccion y andlisis de la informacion
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ESTRATEGIAS
NACIONALES EN
SEGURIDAD Y
PREVENCION DE
LA VIOLENCIA

Agenda Nacional de Prevencién

El Gobierno de la Republica, mediante los
Decretos N°41187-MP-MIDEPLAN y N°41265-
MP-MIDEPLAN-MTSS, promulgé el Reglamento
Orgdnico del Poder Ejecutivo donde se
definen las Areas Estratégicas de Articulacion
Presidencial (AEAP), definidas como instancias
de direccion, articulacion y  seguimiento
de las politicas publicas para garantizar el
cumplimiento de las prioridades establecidas
por mandato presidencial. Entre ellas se
encuentra la de Seguridad Humana, cuyo
objetivo es impulsar politicas y estrategias para
favorecer el desarrollo humano y construir
entornos protectores.

La nocion de seguridad humana se refiere a la
existencia de condiciones bdsicas y garantias
minimas para el desarrollo de las personas,
entendidoapartirdelaexpansionefectivadelas
libertades. La seguridad humana plantea siete
dimensiones, tres de las cuales estdn dirigidas
a la creacion y mantenimiento de condiciones
gue fomentan la convivencia ciudadana, la vida
sin violencia o amenaza de ella, y la posibilidad
real del disfrute de derechos humanos bdsicos.

Para hacer operativas las acciones de Areas
Estrategicas de Articulacion  Presidencial en
Seguridad Humana (AEAPSH), la Administracion
Alvarado Quesada 2018-2022, planted la Politica
Social del Bicentenario, basada en la Estrategia
Nacional parala Reduccion de la Pobreza "Puente
al Desarrollo", contemplando cinco componentes
fundamentales (Figura No. 1).

Puente a la Prevencion por su parte, se
entiende como un gje transversal en la medida
en gue la violencia es un fendmeno multicausal,
que puede verse integrado en todos los otros
componentes propuestos.

Con esta orientacion basada en el enfoque
de seguridad humana, se pretende estimular
entornos protectores desde la articulacion
multinivel, en especial para los distritos
oriorizados del Area Estratégica de Seguridad
Humana, donde sea posible establecer
vinculos sostenibles entre las comunidades e
instituciones parareducirla violenciay promover
una cultura de paz. El distrito San Jose en el
canton Alajuela, es uno de ellos.

Asi mismo, en el marco del componente "Puente
a la Comunidad”, el Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos, asume la coordinacion
del componente comunitario con la finalidad de
concretar los Proyectos Urbanos Integrales (PUIs).

Los PUls, son proyectos vy estrategias
metodoldgicas inspiradas en la experiencia
Medellin. En nuestro pais se han planteado
como instrumentos de intervencion urbana
qgue abarcan las dimensiones fisicas, sociales
e institucionales y son coproducidos entre
diversos actores de manera articulada vy
simultanea. Su objetivo es promover la inversion
publica estrategica de todo el territorio nacional,
en donde se propone trabajar en conjunto con
los Gobiernos el desarrollo tanto de soluciones
habitacionales, como generacion de espacio
publico y construccion de infraestructura
necesaria en el territorio en materia de salud,
educacion, seguridad u otros.

Puente a la Comunidad tiene como objetivo,
mMejorar las condiciones del hdbitat y participacion
en |os territorios con presencia de asentamientos
informales y  vulnerabilidad, mediante la
articulacion de esfuerzos locales, publicos,
privados, no gubernamentales y comunitarios que
impulsen procesos de renovacion y desarrollo
urbano desde el enfoque de seguridad humana
y desarrolo integral, con el fin de construir
comunidades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles. (MIVAH, 2021)



Figural.
Estrategia Nacional Puente al Desarrollo.
Costa Rica, 2020

PUENTE AL
BIENESTAR

PUENTE A LA
COMUNIDAD

PUENTE AL
AGRO

PUENTE AL
TRABAJO

Atender de
manera integral
a familias en
pobreza
extrema,
incidiendo
multidimensio-
nalmente en
su situacion
de vida.

Gestionar

proyectos
urbanos
integrales
mediante la
articulacion
de la oferta
programdatica

de diversos
actores locales,
comunitarios,
publicos, privados
para construir
o fortalecer
comunidades
inclusivas
resilientes,
seguras.

Promover el
bienestary las
posibilidades de
obtener empleo
o autoempleo a
las personas
de Puente al
Desarrollo
mediante el
mejoramiento
del nivel
educativo, las
capacidades
técnicas, las
competencias
transversales
y la gestién
empresarial.

Dirigido a generar
oportunidades de
atencién integral
para familias
agroproductoras
en territorios
rurales que
experimentan
vulnerabilidad vy,
consecuentemente,
dificultades para
conectarse con
la ofertadelas
instituciones
del sector
agropecuario.

Fuente: Alianzas para la Paz, Agenda Nacional de Prevencién de la Violencia y Promocién de la Paz, 2019-2022.

PLAN DE ACCION

PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA EN
EL DISTRITO SAN JOSE

La nocion de prevencion del crimen tiene como
base teodrica la concepcion de gue la delincuencia
la provocan mdultiples factores o causas

subyacentes de distinto tipo. Comprender esos
factores y su relacion con la criminalidad permite
desarrollar estrategias y programas alternativos
gue transformenlas causasy, conello, laincidencia
de los delitos (Mora, Ferreira, & al, 2020).

Las causas o factores del delito —llamados
factores de riesgo— pueden ser de distinto tipo:
sociales, comunitarios, familiares e individuales,
y responder a distintas circunstancias, como
la calidad de las instituciones, al igual que las
situacionesy oportunidades que facilitan delinquir.

11
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De manera similar, en el entorno familiar, los
factores de riesgo incluyen las caracteristicas
del hogar, los metodos de crianza, la violencia
intrafamiliar, entre  otros, que pueden
desencadenar comportamientos antisociales.
(Mora, Ferreira, & al, 2020)

Desde una perspectiva centrada en la persona,
hay distintos factores bioldgicos y psicolégicos
que pueden propiciar comportamientos
peligrosos, como la depresion, la ira vy la
impulsividad, o el abuso de sustancias, como el
alcohol y otras drogas.

Comprender las distintas causas o factores
del crimen en sus diferentes niveles permite
desarrollar mejores programas y estrategias
focalizadas, que hagan un uso eficiente de los
recursos publicos.

Ese es precisamente el objetivo de las etapas
de recoleccion de informacion, tanto las
documentales como las participativas. En el
siguiente acdpite se realiza una descripcion
y andlisis de las principales problemdadticas
identificadas en el proceso participativo.

Diagrama 1.
Principales problemdticas de inseguridad y violencia

SENSACION
DE
INSEGURIDAD

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
Y CONTRA
LAS MUJERES

INSEGURIDAD
EN LOS
ALREDEDORES

DE LA
ESCUELA

AUSENCIA
DE ESPACIOS
PUBLICOS
SEGUROS

PROBLEMAS
ASOCIADOS
A LA VENTA
Yy CONSUMO

PROBLEMATICO
DE DROGAS

VIOLENCIA
CON ARMAS
DE FUEGO
Y RINAS

PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA
ENTRE
VECINOS/AS
Y BARRIOS



Como se puede apreciar en el diagrama, las
categorias fueron realizadas con base en el
agrupamiento de las menciones que hicieron
las personas en las diferentes consultas,
particularmente, las senaladas por las personas
gue viven eldistrito San Jose del canton Alajuela.

Resulta relevante rescatar las coincidencias en
cuanto a los hallazgos del estudio realizado por
el Ministerio de Seguridad Publica en 2018, del
cual se deriva el Plan “Sembremos Seguridad”
del canton Algjuela. (Ministerio de Seguridad
Publica, 2019)

En la fase diagndstica de ese proyecto se
identificaron nueve factores clave, que se
constituyeron como las "causas generadoras o
impulsoras de la problemdtica de seguridad y
convivencia ciudadana" en el canton, estas son:

» Consumo de drogas: uso de drogas en dreas
publicas por toda clase de personas.

« Amenazas: falta de uniformados en
actividaodes enfocados a la seguridod
ciudadana.

* Robo de motocicletas, bajonazo: accion
humana que transgrede las normas legales
y principios éticos con la finalidad de extraer
de este tipo de conducta un beneficio
personal o de terceros.

* Falta de presencia policial: es cuando se
evidencia por parte de la ciudadania el poco
o nulo servicio de la policia.

* Personas en estado de vulnerabilidad
manifiesta (personas en situacion de
calle): personas que por sus condiciones
socioeconomicas y en algunos casos de salud
mental se han visto obligadas a desarrollar su
cotidianidad enlas calles;las cualesno cumplen
con los reguerimientos mMiNiMos necesarios
para considerarse un lugar de habitacion en
condiciones aceptables para el bienestar vy la
calidad de vida de un ser humano.

» Consumo de alcohol: bebedor/a habitual de
licor en via publica.

* Robo a personas “asalto”: intimidacion a las
personas con la finalidad de apoderarse
legitimamente de cualquier cosa mueble.

» Agresion con armas: quien agrediere o
hiriese a otro con cualquier arma u objeto
contundente.

* Ventade droga: comercio de drogas a peguena
escala o enla modalidad de minorista.

Como se puede observar, el tema de la venta
y el consumo problemdtico de drogas es una
constante preocupacion. Bl fendmeno del
microtrafico viene acompanado por disputas de
territorio para la venta, lo cual deviene tambien
en violencia armada, homicidios por ajustes
de cuentas y un aumento en la percepcion de
inseguridad por parte de las personas.

Asi mismo cabe destacar que en ambos
procesos de consulta, hay una mencion
importante al tema de la falta de presencia
policial en la zona de Santa Rita. Este aspecto
es fundamental de corregir, ya que, un trabajo
integralen materia de prevencion de la violencia
debe contar con la participacion sostenida vy
constante de la Fuerza Publica y tambien de la
Policia Municipal, cumpliendo un rol preventivo,
pero también en coordinacion para colaborar
con otros cuerpos policiales que deban actuar
de manera mds represiva y correctiva.

Es importante anotar estas similitudes, ya que
a pesar de redlizar consultas en diferentes
momentos y a escalas distintas, hay temas que
se mantienen como prioritarios.

Ejemplo de ello es la consulta comunitaria que
anteriormente se menciono, la cual se realizd
bajo la metodologia de la construccion de
Proyectos Urbanos Integrales (PUI), bajo los
preceptos de identificar retos y oportunidades
en los dmbitos fisico (infraestructura, espacios
publicos, aceras, conectividad y movilidad),
social (educacion, recreacion, deporte, cultura,
empleo) e institucional (instituciones presentes
y ausentes, ofertas programdticas, servicios,
beneficios, accesibilidad).

En el siguiente cuadro se presenta una
descripcion de las principales problemdticas
senaladas por las personas participantes
del proceso de consulta al que se ha hecho
referencia. Esta informacion representa de
mManera parcial como se perciben los hechos y
las afectaciones que tienen en diversas dareas.
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Tabla 2.

Descripcién de problemdaticas de inseguridad del Distrito San José de Alajuela

Delincuencia, inseguridad y

violencia con armas de fuego

Hay una importante
preocupacion relacionada
con la ausencia de la Fuerza
Publica, particularmente en el
Barrio Santa Rita.

Esto fue un tema constante
en todos los talleres, sobre
todo de comunidad, por lo
gue se debe hacer énfasis en
la necesidad.

Se mencionan constantes
balaceras con armas de grueso
cdlibre, asaltos y un imperante
sentimiento de inseguridad.

Se indica que la Escuela

de Santa Rita se ha visto
afectada por las balaceras,
por lo cual se siente temor de
dejar a los ninos y ninas en
sus instalaciones.

La falta de iluminacion se
menciona como un factor
situacional que genera
inseguridad.

Violencia intrafamiliar y
contra las mujeres

Las personas mencionan
gue existe un problema de
agresion hacia las mujeres,
NINOS Yy NINas.

Se indica de manera
insistente la necesidad de
mejorar la presencia del
INAMU, particularmente
brindando atencion
psicologica y del PANI,
mejorando la investigacion
de casos y brindando
mMds acompanamiento

a padres, madres o
personas cuidadoras.

Se senala que las relaciones
intrafamiliares estdan
basadas en la violencia.

Un ejemplo de ello es lo
indicado en la consulta
sobre el abuso y violencia
hacia los hijos e hijas y en
general en situaciones de
violencia intrafamiliar

Problemas de
convivencia entre
vecinos/as y barrios

Las personas identifican
las rinas entre
diferentes grupos

de los barrios mads
asociados a temas de
territorialidad de los
mercados para venta
de drogas, se habla

de varias bandas o
agrupaciones dedicadas
a este comercio como
lo son: "Los Maracuyd" y
'Los Zamora".

Asi mismo, se refieren
a problemas de
convivencia entre los
diferentes barrios los
cuales escalan hasta
llegar a violencia fisica.

Problematicas
asociadas a la venta y
consumo de drogas

La venta de drogas

se senala como una
de las principales
problemdticas,
particularmente por
estar asociada con la
disputa de territorios
de venta que genera
enfrentamientos entre
los grupos que venden.

Es recurrente la
mencion a la presencia
de crimen organizado

asociado al microtrdfico.

Se hace referencia
por parte de quienes
participaron en la
consulta, que los
grupos delincuenciales
protagonizan
constantes balaceras
con armas de grueso
calibre.

Pero también se ve
como una problemdtica
de inseguridad, el
consumo tanto de
drogas ilicitas, como de
las licitas, por ejemplo,
el alcohol.

Ausencia de Espacios
Publicos y problemas de
infraestructura comunal

adecuada

Todas las personas
senalaron que no tener
espacios publicos
dignos de recreacion

y deporte o dreas
verdes, es un problema
de inseguridad.

Se senala de manera
general un problema
de ornato y limpieza de
la comunidad.

Tambien se hizo
referencia a la deficiente
infraestructura urbana
para canalizar las

aguas residuales

y para disponer
adecuadamente de los
desechos solidos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida en los talleres. 2021




Es importante senalar que la falta de espacios
publicos en los que las personas puedan
compartir, genera segregacion y cercena la
posibilidad de generar el llamado "tejido social”
requerido para mejorar las condiciones de
convivencia en la comunidad, por lo que, la falta
de ellos es caldo de cultivo para la violencia.

Para cada problemdtica descrita en la tabla
2, se generard un drea de trabajo, el conjunto
de estas conforma la Estrategia Territorial
de Prevencion de Violencia, la cual deberad
constituirse en un plan de trabajo articulado en
materia de prevencion en el distrito Santa Rita.

NECESIDADES Y
ACCIONES SEGUN
EJES DEL MODELO DE
LOS CCP

El modelo de prevencion de la violencia
aplicado en los Centros Civicos por la Paz,
organiza la oferta programdtica en cuatro
gjes: cuido, promocion economica, apoyo
educativo y participacion ciudadana. Dichos
gjes de accion buscan desarrollar procesos
orientados a romper los ciclos de transmision
intergeneracional de la violencia y la exclusion
que afectan el tejido social e inhiben el
desarrollo humano en un territorio y un tiempo
determinado. Se basan en la promocion de la
"capacidad de agencia™,

Segun establecen las bases conceptuales de
la cartografia curricular de los Centros Civicos:
"La acumulacion de carencias importantes
en los planos afectivo, cognitivo, de recursos
familiores y  educativos que  presentan
poblaciones vulnerables, Iimita el desarrollo
de esta capacidad humana en los distintos
planos en que puede expresarse, y termina por

1 Siguiendo a McLaughlin & Dietz, op cit, capacidad de agencia
es "la capacidad de individuos y de sujetos corporativos para
aplicar los diversos medios culturales de que disponen al
ejercicio de un rol histérico-causal".

reemplazarla con una incapacidad aprendida
que les ancla en una condicion de desventaja
en relacion con sus pares de otras realidades,
en lo que refiere al acceso equitativo a bienes,
servicios, beneficios y oportunidades para
el crecimiento personal y el progreso social
gestadas desde el Estado y la sociedad. Se mina
asi la aspiracion-pais de construir bienestar y
bien progresar, generacion tras generacion.”
(Ministerio de Justicia y Paz, 2017)

En concordancia con elmodelo, se consulto alas
personas participantes de los talleres respecto
a las principales necesidades del canton en
cada uno de los ejes. En las siguientes tablas se
sistematiza la informacion recolectada:

5 Zf
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Tabla 3.

Necesidades y acciones segun ejes del Modelo de los CCP

Identificacion de
Necesidades / Carencias

Falta de opciones para cuido de la
ninez y de personas adultas mayores.

EJE1. CUIDO

DEFINICION: Son acciones enfocadas en ayudarse uno mismo y a otra persona (en especial poblaciones vulnera-
bles), incrementar su bienestar y evitar que sufra un dano; actuar con responsabilidad ante cualquier contingencia.

IDEAS RELACIONADAS CON: Proteccion, Descanso, Alimentacion y salud, Esparcimiento, Autocuidado, Pre-
vencion de riesgos y prdcticas de consumo de alcohol y drogas, Reduccion de formas de violencia, Construc-
cion de masculinidades, Redefinicion de roles de genero.

Actividades para Solventar Necesidades

+ Centro de cuido para las ninas y los ninos de la comunidad. Este servicio debe estar ligado a que la persona
cuidadora esté capacitandose para acceder posteriormente a un empleo.

+ Instalacion de un comedor infantil.
* Incorporar a las familias en la estrategia de atencién integral Puente al Bienestar.
+ Que se generen oportunidades para que las personas adultas mayores puedan pasar el dia.

Delincuencia asociada al consumo
problemdtico y a la venta de drogas.

+ Generaciéon de una oferta de programas recreativos, deportivos, artisticos y culturales para que haya
oportunidades de buen uso del tiempo libre. Asociados a estos, deben abordarse temas que fortalezcan
factores de proteccion y habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la
solidaridad, la empatia, el manejo de las emociones, entre otras.

+ Tener programas conlaFuerza Publica para asegurar su presencia en lacomunidad. (Seguridad Comunitaria,
Programas Preventivos).

+ Mayor presencia policial, de la Policia Municipal y de la Fuerza Publica.
+ Presencia policial articulada con otras instituciones para desarrollar diversas actividades preventivas.

No hay espacios publicos para
practicar deportes y para recreacion
de ninos y ninas.

+ Tener maquinas de ejercicio al aire libre para promover la actividad fisica en toda la poblacion. Para que

todas las poblaciones puedan disfrutarlas, debe haber algunas exclusivas para el uso de ninos y ninas.

+ Los espacios de recreacion deben ser adaptados para que las personas con discapacidad puedan hacer

uso de ellos.

« Construir zonas para hacer deportes de todo tipo, desde zumba hasta futbol, bdasquet y otras

actividades recreativas.

+ Poner columpios, sube y bajas y otros elementos para el juego.
+ Generar una oferta permanente de actividades Iudicas, recreativas y culturales para ninez y adolescencia,

todos los dias de lunes a sdbado y de forma gratuita.

+ Desarrollar un proyecto orquestal, orquesta sinfénica infantil y juvenil en Santa Rita.




Falta de espacios para realizar
procesos de orientacion a las
personas jovenes del canton.

Generar espacios de didlogo y orientacion para las personas jévenes en las instalaciones del Centro Civico.

Generar una oferta de talleres socioeducativos en conjunto con otras instituciones para fomentar
habilidades para la vida en ninas, ninos y adolescentes.

Contacto directo y charlas con jovenes de la comunidad en alianza con otras instituciones.
Talleres de resolucion alterna de conflictos dirigidos a personas jovenes y adolescentes.
Charlas a las personas menores de edad sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil.

El Centro Civico debe generar estrategias de apoyo para la poblacion en condicion migratoria irregular, ya
que, esto les limita el acceso a bienes y servicios.

Capacitacion a personas representantes de diferentes instituciones sobre justicia juvenil restaurativa.

Hacen falta trabajar para erradicar
el machismo que genera la
violencia contra las mujeres y la
violencia intrafamiliar.

Se requieren grupos de apoyo para mujeres victimas y sobrevivientes de violencia de género.
Generar programas de capacitacion en materia de derechos de las mujeres.

Talleres para trabajar el tema de masculinidades alternativas que rechacen el machismo y modifiquen
su conducta.

Talleres para adolescentes (hombres y mujeres) en prevencion de violencia en el noviazgo.
Mayor presencia del INAMU con proyectos de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.
Talleres para prevenir la violencia sexual y el acoso callejero.

Hay un problema importante de
embarazos adolescentes, los cuales
desencadenan una serie de
situaciones de riesgo.

Talleres de educacion sexual y otras alternativas para prevenir el embarazo adolescente.
Presencia del Patronato Nacional de la Infancia con el programa de apoyo a la madre adolescente.

Consumo problematico de drogas
y alcohol en la comunidad.

Generar opciones de apoyo psicolégico a las personas adolescentes y asi prevenir el inicio temprano
del consumo.

Promover coordinacion con el IAFA y el ICD para desarrollar talleres constantes de prevencion del consumo
de drogas.

Brigadas de salud por parte del EBAIS.

Hace falta trabajar el tema de
maltrato animal, ya que se presenta
en la comunidad.

Mayor presencia de SENASA promoviendo campanas de castracion y divulgando la ley que castiga el
maltrato animal.

Talleres de sensibilizacion a ninos, ninas y adolescentes respecto al maltrato animal.
Espacio para parque de perros en el Centro Civico.
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Identificacion de
Necesidades / Carencias

El desempleo se menciona en
todas las ocasiones como una

de las grandes problemdticas en
materia de promocion economica.

Falta de informacion respecto a
oportunidades de empleo.

EJE 2. PROMOCION ECONOMICA

DEFINICION: Informacion y capacitacion que promueva capacidades y habilidades técnicas, emprendedurismo
y otras, de modo que se beneficie y mejore la calidad de vida de las personas; convirtiendolas en agentes que
ayuden al crecimiento economico.

IDEAS RELACIONADAS CON: Inclusion social, Particioacion economica, social y cultural, Empleabilidad, Creacion
de emprendimientos, Bienestar, Desarrollo local, Gestion social, Servicios publicos, Sostenibilidad de iniciativas,
Apertura de mercados.

Actividades para Solventar Necesidades

+ El Centro Civico debe servir como un centro de informacion de puestos de trabajo. (Bolsa de Empleo).
+ Realizar ferias de empleo en el Centro Civico.

+ Acercamiento con lideres comunales que permitan conocer a las y los emprendedores de la comunidad y
dar asesorias para el desarrollo de actividades econdmicas de la zona.

Falta de iniciativas para promover
la activacion econdmica
del distrito.

+ Tomar en cuenta a las personas del pueblo para trabajar en obras constructivas y limpieza. (Retomar el
programa “Manos a la Obra” o olguno idea similar).

* IMAS: programa gue den empleo a las comunidades a cambio de subsidios.

+ Redlizar ferias de personas emprendedoras para la venta de sus productos en el Centro Civico.
+ Generar encadenamientos productivos con las empresas de la zona franca.

+ Fortalecer las herramientas de comunicacion y promocion del comercio local.

+ Flexibilizar trdmites para iniciar emprendimientos en el barrio.

Falta de oportunidades de
educacion técnica para acceder
a empleos.

+ Mayor presencia del Instituto Nacional de Aprendizaje con cursos técnicos de dreas como informdatica,
Inglés, costura, belleza, manualidades.

+ Generar alianzas con las zonas francas que estdn en el cantdon de Algjuela para identificar posibles
colaboraciones entre estas y el CCP.

+ Realizar capacitaciones constantes en temas de empleabilidad (cémo hacer un CV, como desempenarse
en una entrevista, etc.)

+ Generar programas de emprendimientos para mujeres, acompanados de oportunidades de capital semilla
para iniciar.

« Cursos de refrescamiento y manipulacion de alimentos por parte del INA.

+ Crear un centro de capacitacion en idiomas.

- Capacitacion para estudiantes fortaleciendo habilidades que les permitan la inclusion social y laboral
satisfactoria.

+ Hacer un inventario de las lineas de contratacion de las industrias cercanas para preparar a los vecinos y
vecinas del Barrio San José en esas dreas.




EJE 3. APOYO EDUCATIVO

DEFINICION: Aquellos recursos, estrategias o actividades que facilitan el gprendizaje de los/as estudiantes
(de tipo personal, material, tecnoldgico, organizativos o curriculares); buscando asegurar su formacion
profesional y permanencia dentro del Sistema Educativo.

IDEAS RELACIONADAS CON- Alcanzar el Exito Educativo, Fortalecimiento Habilidades Duras, Destrezas Técnicas,
Dominio de conocimientos, Capacidades de organizacion y planificacion, Evitar el abandono o expulsion.

Identificacién de Necesidades /
Carencias

Hacen falta becas para que las
personas adolescentes y jovenes No

sean excluidas del sistema educativo.

Actividades para Solventar Necesidades

Generar un centro de informacion para poner a disposicion de jovenes las becas disponibles, tanto las
publicas, como otras oportunidades de financiamiento de estudios por parte del sector privado.

Realizar estrategias de coordinacion entre las instituciones que atiendan a la poblacién que luego de
abandonar por varios anos sus estudios desee continuar.

No hay un lugar para que los/as
adolescentes puedan hacer sus
tareas con buen espacio y recursos
para estar comodos/as.

Debe haber salones con mesas, computadoras, acceso a internet y otros recursos que se necesiten para
facilitar un espacio de aprendizaje.

Facilitar un punto de acceso gratuito a internet.

Hacen falta centros de
reforzamientos de estudios, clases
individuales para materias en las que
nos les vaya bien a los/as jovenes.

Cursos del INA 'y otros técnicos para muchachos/as que dejan el colegio.

Apoyo tecnico en la construccion de redes de apoyo para subsanar las necesidades de la poblacion que
tiene materias rezagadas.

Trabajar una estrategia de concientizacion en los/as encargados/as legales, padres o madres de familia
sobre la continuacion de estudios en los hijos e hijas.

Hace falta realizar acciones para
mejorar la alfabetizacion de
la poblacion.

Generar programas de voluntariado por parte de estudiantes de universidades que lleguen a alfabetizar
a personas gue no sepan leer ni escribir, especialmente para personas adultas mayores.

Capacitacion y educacion en el uso de dispositivos tecnolégicos para toda la poblacion del distrito.

No hay opciones de cursos de
recuperacion o apoyo en materias
que generen dificultad a las
personas adolescentes.

Deben generarse centros de estudio para que las y los estudiantes refuercen las materias en las que
tienen mayores dificultades. Esto debe ser para el estudiantado de primaria y secundaria, menores de
edad, asi como para personas adultas que se encuentren cursando estos niveles educativos.

Un salon para que la gente pueda llegar a estudiar o leer.

Contar con un programa de voluntariado o alianzas con las universidades para que sean facilitadores de
los centros de estudio.

Talleres socioeducativos en proyectos de vida.

Falta de estimulacion temprana en
ninez preescolar.

Hogares que no apoyan
adecuadamente el
proceso educativo.

Talleres para padres, madres y personas cuidadoras en el acompanamiento de sus hijos e hijas en el
proceso educativo desde casa.

Laeducacion musical instrumental sistemdtica es un apoyo muy enriquecedor para la estimulacion temprana

Espacio fisico adecuado para dar apoyo académico por medio de voluntariado. INL ofrece materiales
para equipar espacios de estudio para los adolescentes.
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Identificacion de
Necesidades / Carencias

Hacen falta habilidades de didlogo.

EJE 4. PARTICIPACION CIUDADANA

DEFINICION: Involucramiento activo, permanente y equitativo de las personas en la toma de decisiones y
ejecucion de recursos que impactan en el desarrollo de su comunidad: generar habilidades y capacidades que
aseguren el acceso efectivo a estos espacios decision.

IDEAS RELACIONADAS CON: Fomento de la Convivencia, Cultura de Paz, Desarrollo de Habilidades Sociales
y Blandas, Comunicacion, Interaccion Social, Transparencia, Acceso a la informacion, Legitimidad y Consenso.

Actividades para Solventar Necesidades

+ Taller de resolucion alterna de conflictos, circulos de paz, comunicacion asertiva, programas que brinda
la Casa de Justicia.

+ Promover desde la ninez y la adolescencia, la convivencia basada en la negociacion y resolucion
alternativa de conflictos

- Talleres de reconocimiento y valoracion de las diferencias.

* Generacion de un programa de charlas y conferencias de diferentes temas que ayuden a mejorar la
convivencia y el respeto en la comunidad.

Hay un problema de basura en la
comunidad y hace falta que las
personas se involucren en la solucion.

+ Un centro de acopio gque incentive a la poblacion a reciclar.
+ Programas de reciclaje, capacitacion en separacion de residuos, reutilizacion, entre otros.

Hacen falta espacios de participacion y
capacitacion en liderazgo comunitario.
Falta de espacios para construir tejido
comunitario.

* Acercar a DINADECO para generar capacitaciones en materia de liderazgo comunitario.

+ Generar programas de liderazgo joven, creando alianzas con organizaciones juveniles y otras instancias
que puedan aportar.

+ Hacer campamentos y jornadas de limpieza en la comunidad.

+ Realizar un proyecto de huerta comunitaria donde ninos, ninas y demds personas puedan aprender
a cosechar.

+ Espacios para el desarrollo de actividades culturales, recursos economicos, proyectos culturales vy los
intereses de la poblacion.

La imagen de la comunidad estd muy
danada y la gente no se involucra
a cambiarla.

+ Generar procesos de didlogo comunitario que tengan como objetivo cambiar la mentalidad de la
comunidad y generar una nueva identidad comunitaria.




Poca participacion de personas de la
comunidad en el desarrollo integral
debido al fendmeno criminal actual que
causa temor en el lugar.

Mejorar la seguridad ciudadana y control de grupos criminales existentes en la zona, permitiendo que las
personas retomen la confianza.

Impulso de proyecto de videovigilancia para la instalacion de cdmaras en accesos principales.

Promocion de una cultura de paz en la comunidad educativa mediante talleres. Acercamiento a la
comunidad, sus necesidades y planteamiento de alternativas con el fin de generar sentido de comunidad.

Generacion de espacios seguros para poder hacer reuniones en la tarde-noche.

Falta mayor rendicion de cuentas de
parte de las instituciones.

Faltan espacios de capacitacion
y participacion que permitan la
identificacion de lideres vy lideresas.

Falta mds informacion sobre las
actividades gue se realizan en
la comunidad.

Utilizar las redes sociales para informar a la comunidad y permitir el intercambio de ideas.

Generar espacios segun grupos etarios para que las diferentes poblaciones puedan exponer sus
necesidades, organizarse, promover actividades de mejora.

Fomentar la participacion a traves de la presencia de las Juntas de Proteccion a la Ninez y Adolescencia,
Consejos Participativos y Subsistemas Locales en la zona, por medio de procesos socioeducativos y
trabajo interinstitucional

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del diagnéstico participativo, 2021
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ARTE, CULTURA,
DEPORTE Y
RECREACION

Tal y como fue senalado, se espera que las
actividades, proyectos y programas que se
desarrollenenelCentro Civico, estéen orientados a
resolver las necesidades senaladas y que tomen
como base las propuestas de las personas que
formaron parte del proceso participativo.

Aunado a esto, se consultd a las personas
participantes por las actividades de cultura,
arte, recreacion, deporte y tecnologia de su
preferencia. Ello con el propdsito de incluir en
la programacion, ofertas atractivas para la
comunidad, de manera que efectivamente
respondan a los gustos e intereses de quienes
habitan el distrito.

Este tipo de actividades son fundamentales

en el Modelo Preventivo de los Centros Civicos,
ya que, presentan una serie de beneficios que
contribuyen al fortalecimiento de habilidades
socioafectivas o "blandas". Por ejemplo, la
musica "permite tener mayor concentracion
y navegar en la interioridod dbriendo paso
al autoconocimiento”, el teatro "desarrolla la
creatividad, el trabajo en equipo y la integracion
a través del juego dramdtico,” y la pintura o
dibujo "redne elementos de la vivencia cotidiana
de jovenes y se convierte en medio de expresion
y ayuda en los procesos para seleccionar,
interpretar y reafirmar”.

Todos estos beneficios, con la mediacion
pedagobgica y una guia, se convierten en
factores de proteccion para las personas en
mayor condicion de vulnerabilidad, es por ello
que son de gran relevancia en el objetivo de
prevenir la violencia.

En la siguiente tabla, se listan las diferentes
actividades mencionadas por las personas en la
etapa de diagndstico narrativo.

Tabla 4.
Actividades CARDT mencionadas en el diagnéstico participativo

Culturay Arte

Espacios para el desarrollo de
actividades culturales, recursos

economicos para proyectos culturales. ceminete s,

Recreacion y Deporte

Construccion de espacios para hacer

Tecnologia

Cursos para
aprender a usar
las plataformas
virtuales.

Escuela Musical y banda comunitaria.

Espacios seguros para poder andar en bicicleta.

Cursos de fotografia.

Promover el uso de instrumentos
musicales e impulsar la escuela y la
banda comunitaria.

Una cancha multiusos en la que se puede jugar
"pola", bdsquet, voleibol.

Acceso a equipo
de computo.

Promover espacios culturales para
la promocion de derechos de las
mujeres, actividades teatrales, por
ejemplo en fechas conmemorativas.

Espacio para andar en patines y patinetas.

Organizar presentaciones artisticas de
teatro, danza y canto.

Caminatas al aire libre.

Generacion de un espacio que permita

construir la historia de la comunidad. constantes.

Campeonatos y programas deportivos

Organizar ferias

Talleres para aprender a pintar murales.

Domingos Familiares.

cientificas

Talleres de arte y pintura.

Atletismo/Carreras de relevos.

y tecnologicas.

Cursos de manualidades. .
la comunidad.

Maquinas para hacer ejercicios disponibles en

Promover la creacion de grupos de
baile folkldrico.

Tardes de juegos entre personas adultas
mayores y NiNos y NiNas.

Demostracion de talentos (shows,
espectdculos, muestras).

Parque de mascotas.




CENTROS CIVICOS SIN
PAREDES

El mencionado Modelo de Prevencion de
la Violencia con el que trabajon los Centros
Civicos por la Paz, cuenta con una estrategia de
itinerancia como mecanismo de intervencion en
comunidades meta definidas dentro del darea
de influencia de los CCP. Se plantea como una
alternativa para llevar la Oferta Programdticay la
divulgaciony posicionamiento del CCP a contextos
donde resulte necesaria de manera sistematica
para poblacion primaria residente en distritos o
comunidades fuera de su alcance directo, y en
que por lejania geogrdfica o por cuya condicion
socioeconomica o de vulnerabilidad social se ha
generado una dindmica social de exclusion.

Procesos de "Centros Civicos sin Paredes'
en Pococi y Desamparados.

La estrategia "Sin  Paredes"”, se basa
precisamente en la consulta a la poblacion
adolescente de la comunidad a donde se va @
implementar la accion preventiva; inspirados en
los gustos y preferencias de esta poblacion, se
contratan personas profesionales en disciplinas
artisticas, deportivas, recreativas, culturales
idealmente con alguna formacion en ciencias
sociales y conocimiento en prevencion de la
violencia. Ello con el fin de generar procesos
de trabajo con las personas adolescentes
que permitan el fortalecimiento de factores
protectores, identificacion de condiciones
especificas de riesgo o vulnerabilidad y a su
vez generar referencias a las instituciones
correspondientes, de manera que se de una
atencion mas oportuna.

1
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COMPONENTE DE
INFRAESTRUCTURA
COMUNAL, ESPACIOS
Y AREAS DEL CENTRO
CiVICO DE ALAJVELA

Tal y como se indico en la parte introductoria,
el proceso de consulta realizado tenia como
uno de sus principales objetivos, recolectar
insumos para elaborar el prediseno de los
espacios publicos y el Centro Civico por la Paz
a construirse con los fondos de transferencia

de capital del Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos y con los fondos del
préestamo con el Banco Interamericano de
Desarrollo respectivamente.

Se les pregunté a todas las personas durante el
proceso de consulta, cudles son las principales
necesidades en infraestructura que deberian
ser contempladas; con esa informacion se
establecen los espacios o dreas a contemplar
en la edificacion.

Enla siguiente figura se sintetizalas necesidades
y menciones de las personas consultadas en
cuanto al espacio publico y la infraestructura
del Centro Civico.

Figura 2.
Orientaciones para el diseno del Centro Civico por la Paz de Alajuela

DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

7%

GOBIERNO Y
ADMINISTRACION



MOVILIDAD Y CALIDAD .
AMBIENTE ACCESIBILIDAD DE VIDA EDUCACION
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Tambien se consultd a las personas, sobre
todo de la comunidad, respecto a los retos vy
oportunidades en materia del componente
fisico, es decir, el que remite a la infraestructura
comunitaria. De esta consulta, resalta
enormemente la gran necesidad de contar
con aceras en buen estado y canos, que sean
accesibles y permitan la movilidad eficiente
en la comunidad. Esta movilidad eficiente
implica que las aceras no tengan obstdculos
para las mujeres, NiNnas y NiNos, que esten bien
iluminados, con basureros y elementos de
accesibilidad para personas con discapacidad.

Desde el enfoque de prevencion de violencia
situacional, el cual busca reducir las oportunidades
gue tiene un delincuente de cometer un delito
mediantelamodificaciondelespacio, elbuendiseno
y estado de las aceras y las paradas de buses
es fundamental Segun esta teoria, el delincuente
es racional, sopesa costos y oportunidades para
saber si vale la pena cometer un delito. Para
modificar el balance del costo versus el beneficio
percibido por el delincuente se debe:

« Aumentar el esfuerzo.

+ Aumentar el riesgo que corre.

+ Reducir las ganancias.

+ Reducir los impulsos.

+ Reducir las excusas para cometer un delito.

Para ello, se puede echar mano de lo que las
estrategias CPTED (Crime Prevention Through
Environmental Design) han buscado y es que
la comunidad se apropie de sus territorios vy
teja lazos comunitarios en lo que se ha llamado
"los ojos de la calle" y la construccion de lo que
se denomina "espacios defendibles", es decir,
la posibilidad de aportar cambios fisicos del
entorno para que los habitantes se conozcan y
los delincuentes vean disminuir sus posibilidades
de éxito. (Salazar, 2007) (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2019).

En el siguiente mapa de palabras, un
instrumento de andlisis cudadlitativo utilizado
para resaltar las palabras o frases que mMas
fueron mencionadas en la consulta comunitaria
se puede constatar que la mayor preocupacion
de las personas esta relacionada con las aceras
en mal estado, poca iluminacion, falta de salon,
falta de pargue, entre otras.

Figura 3.
Mapa de palabras. Retos del componente fisico
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Fuente: Talleres de diagnéstico comunitario, 2021



Toda esta informacion fue utilizada como
insumo para la elaboracion del prediseno,
tanto las intervenciones financiadas por la
transferencia de capital del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos como del
Centro Civico por la Paz. Es importante indicar
gue todas las opiniones fueron sistematizadas,
sinembargo, se toman en cuenta para el diseno
aquellas que se ajusten a los objetivos de los
proyectos y a las posibilidades financieras de
cada fuente de financiamiento.

CARACTERIZACION
DE LA POBLACION
BENEFICIADA

Los Centros Civicos por la Paz (CCP) estdan
dirigidosapromoverlainclusionsocial,estoimplica
gue no pueden verse aislados del contexto en
el gue se encuentran, ni plantearse unicamente
para un tipo de poblacion. Sus espacios estdan
disenados para incluir a la mayor diversidad
de personas y articular con diversos sectores
de la comunidad; familias, grupos organizados,
empresarios/as, municipio e instituciones a
nivel local. Desde esa logica, el CCP tiene una
apertura a toda la comunidad, con el objetivo
de lograr el mdximo aprovechamiento de su
infraestructura (MJP, 2019. Modelo Preventivo
Centros Civicos por la Paz).

Poblacién primaria
(adolescentes entre 13 y 17 anos):

Su participacion en la infraestructura, los
programas y mecanismos de intervencion
preventiva tiene prioridad. Con respecto a
este grupo etario, el equipo interinstitucional
debe redlizar el mayor esfuerzo posible de
articulacion interna y externa. Requiere que
se incorporen acciones afirmativas para el
acercamiento de poblacion con los siguientes
perfiles: personas adolescentes que no asisten
al sistema educativo o estdn en riesgo de

exclusion escolar, jovenes enriesgo de ser parte
de pandillas juveniles, en procesos de justicia
juvenil restaurativa, con problemas de consumo
de drogas, victimas o victimarios de violencia
intrafamiliar, hijos e hijas de mujeres y hombres
con privacion de libertad y adolescentes
embarazadas o madres.

Poblacion secundaria
(ninas/as entre los 7 y los 12 anos):

Participanlioremente enla OfertaProgramdtica
gue cada CCP defina para este rango de edad
(bibliotecas, musica, actividades recreativas
y deportivas, etc). En varios CCP, mediante
Convenio Marco de Cooperacion entre el MJP y
el PANI existe una oferta denominada Centros
de Intervencion Temprana (CIT), que integra su
accion alalégica Programdtica del CCP y esta a
cargo de personal del PANI; trabajando desde
una perspectiva psicosocial y pedagogica,
con ninas/os con dificultades escolares que
son referidos/as por centros educativos. La
existencia de instalaciones de calidad favorece
el acceso y disfrute a sus derechos culturales y
tambien posibilita el vinculo de esta poblacion
y su posterior participacion en la Oferta
Programdtica especifica para adolescentes.

Otras poblaciones beneficiadas:

El Centro Civico por la Paz busca ser un espacio
que genere factores de proteccion frente a la
violencia, especialmente para las poblaciones
supra mencionadas. Uno de estos factores de
proteccion, es tener una comunidad organizada
y cohesionaday para ello, se requieren espacios
que propicien este encuentro y didlogo.

Por ello, en el CCP es posible realizar actividades
comunales que busquen contribuir con los
esfuerzos en materia de prevencion de la
violencia segun lo establece el modelo de
prevencion, asi mismo, actividades recreativas
y de capacitacion para personas adultas
mMayores y personas gue no entren en los
rangos etarios antes mencionadas.
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PLAN DE ACCION

PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA EN
EL DISTRITO SAN JOSE

Tal y como se senald anteriormente, de la
identificacion de problemdticas de inseguridad
que se hizo mediante la consulta participativa,
se disenarian ejes estrategicos, compromisos y
actividadestendientesacontribuiraladisminucion
de esas problemdticas. A continuacion, se explican
las definiciones y se presentan las matrices.

Plan de Ejes Estratégicos y dmbitos de accién

Las matrices de la ETPV se estructuran a
partir de una serie de componentes, los cuales
estan distribuidos en columnas. Iniciando por
la columna del Eje, hacia los Compromisos,
Actividades y Responsables. Esta matriz
pretende sintetizar la informacion relacionada
con aqguellas prioridades que fueron construidas
a lo largo del Proceso Participativo.

Definicidon de los componentes de la matriz

* EjeEstratégico: delimita un dmbito de accion
general, una priorizacion gue a manera de
"paraguas”, engloba un tema prioritario (y
las acciones vinculadas con ese tema). El Eje
es el camino o ruta que integra alos actores,
acciones y recursos involucrados.

» Compromiso: es el acuerdo generado por
los/las participantes alrededor de un Eje,
en funcion de aquellas actividades que
deben ser visibilizadas, que son la base para
gjecutar acciones mas especificas.

» Actividades: son la parte mas concreta vy
operativa reflejada en las matrices. Son las
iniciativas que deben evidenciar el trabajo
del Equipo Rector Local y de otros actores
clave en el espacio local. Despues de las
actividades se desarrollan Acciones, siendo

esta la unidad mas pequena de gestion (en
las matrices, estasno estan descritas, debido
a gue las peguenas acciones pueden/deben
cambiar a lo largo del tiempo o ajustarse a
la realidad).

Los ejes definidos a partir del proceso
participativo y de andlisis-propuesta tecnica son:

1. Delincuencia, inseguridad y violencia con
armas de fuego

2. Violencia intrafamiliar y contra las mujeres

3. Problemas de convivencia entre vecinos/
as y barrios

4. Problemdticas asociadas
consumo de drogos

la venta vy

S. Ausencia de Espacios Publicos y problemas
de infraestructura comunal adecuada

A continuacion, se presentan las matrices

con los resultados sintetizados de todas las
problematicas y propuestas que surgieron en
la etapa de diagndstico participativo.




COMPROMISOS

1

Problemas

relacionados con la
venta y el consumo
de drogas

ACTIVIDADES

111 Establecer una instancia de coordinacion permanente entre fiscales, Fuerza
Publica, OIJ y alguna entidad jerdrquica municipal para generar mayor efectividad en
la persecucion penal de vendedores/as de drogas.

RESPONSABLE

112 Redlizar una campana de divulgacion de las lineas andnimas ofrecidas por el ICD
1176 o 800-8000645.

L13 Implementacion de mega operativos para control de factores de riesgo
(drogas, armas) en la comunidad.

121 Coordinar la implementacion de los programas de prevencion de consumo
de drogas dirigido a personas adolescentes del cantén que posee el Instituto
Costarricense sobre Drogas y el Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia.

1.2.2 Diseno y puesta en marcha de una estrategia de capacitacion para las familias
del distrito, en la cual se incluya una caja de herramientas para abordar de forma
preventiva el tema de las drogas con sus hijos e hijas.

1.2.3 Implementacion del programa Ligas Atléticas Policiales de la Fuerza Publica en
personas menores de edad en condicion de vulnerabilidad.

1.2.4 Promover la activacion de grupos de jovenes en todos los distritos que le den
sostenibilidad a las estrategias de buen uso del tiempo libre, tal como las Ligas
Atléticas Policiales.

12.5 Capacitacion a lideres y lideresas comunales para el trabajo con personas
jévenes, con el fin de fortalecer estrategias de prevencion de consumo de drogas
(enfoque de juventudes).

1.2.6 Generacion de espacios de acompanamiento profesional interdisciplinario
tanto individual como grupal, para que los y las adolescentes puedan expresar sus
sentimientos y generar habilidades que les permitan enfrentar de mejor manera las
situaciones que enfrentan a diario, trabajar en resiliencia.
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=

Prevencion

y atencién
de violencia
intrafamiliar y
contralas mujeres

COMPROMISOS

ACTIVIDADES

211 Desarrollar acciones de capacitacion en construccion de masculinidades
positivas con adolescentes y jovenes de la comunidad de la mano de los
centros educativos.

RESPONSABLES

2.1.2 Desarrollar talleres con padres y madres de familia abordando el tema de
nuevas masculinidades.

21.3 Redlizar campanas de divulgacion y sensibilizacion de los factores que
propician y justifican la violencia contra las mujeres (violencia simbalica).

2.14 Desarrollar procesos integrales con la familia en el tema de violencia de
género y masculinidades positivas, por medio de talleres e informacion escrita.

2.1.5 Implementar una estrategia que contemple talleres de sexualidad,
informacion y prevencion de enfermedades de transmision sexual y
embarazo no deseado, uso de metodos anticonceptivos para prevenir el
embarazo adolescente.

216 Promover espacios educativos en los que se aborde el tema de
responsabilidad social de los cuidados, y se inculgue a las juventudes que
los trabajos del hogar (cocinar, lavar, limpiar, cuidar de las PME o adultos/as
mayores) es responsabilidad tanto de hombres como de mujeres.

2.21 Implementacion de los proyectos de promocion de factores protectores de
la salud mental en ninos, ninas, padres, madres o personas cuidadoras.

2.2.2 Producir y difundir informacion contextualizada a la comunidad que facilite
actualizar el conocimiento sobre la violencia contra las mujeres.

2.2.3. Facilitar acceso a mecanismos de denuncia y acompanamiento legal
sobre tramitologia y procesos de denuncia en el Centro Civico.

2.31 Desarrollo de un ciclo de conferencias y charlas de sensibilizacion respecto
a todas las formas de VcM dirigido a personas de todos los distritos.

2.3.2 Desarrollar talleres educativos dirigidos a padres, madres de familia y
encargados/as sobre: necesidades bdsicas, deberes parentales, desarrollo de
habilidades sociales que les aleje de las formas de violencia.

2.3.3 Desarrollo de ferias interinstitucionales para promover la importancia del
reconocimiento de los derechos y deberes de las personas menores de edad,
especialmente ninos y ninas.




COMPROMISOS

3

Fortalecimiento
de acciones
preventivas

para mejorar
la seguridad
ciudadanay
fomentar la

convivencia en el
canton

ACTIVIDADES

311 Fortalecer las instancias locales que dan seguimiento a las
estrategias de seguridad y prevencion del canton.

RESPONSABLES

312 Fortalecer el trabajo de los Comités de Seguridad Comunitaria
mediante la capacitacion en temas de prevencion social de la violencia.

3.1.3 Promover la realizacion de actividades trimestrales (conferencias,
conversatorios) con participacion de instituciones y organizaciones
sociales que permitan dar a conocer experiencias demostrativas de
alternativas diferentes al delito.

314 Redlizar encuentros anuales entre comunidades, grupos de jovenes y
oficiales de la Fuerza Publica con el fin de mejorar la relacion y la confianza.

3.21 Promover la realizacion periddica de encuentros entre las
comunidades que propicien el intercambio de experiencias y buenas
prdcticas en materia de seguridad comunitaria, convivencia u otros
temas de interes de la comunidad.

3.2.2 Desarrollar campanas de comunicacion comunitarias para promover
valores como el respeto, la tolerancia, la igualdad de género, entre otras.

3.2.3 Desarrollo de un programa de capacitacion en Resolucion
Alterna de Conflictos a las Asociaciones de Desarrollo Comunal y otros
actores comunitarios.

3.2.4 |dentificacion de una cartera de proyectos e iniciativas que los y
las vecinas puedan trabajar de manera conjunta, por ejemplo, buscar
solucion sostenible al proyecto de reciclaje comunitario.
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COMPROMISOS

4

Recuperaciony
mantenimiento
de espacios
publicos

ACTIVIDADES

411 Fomentar la creacion de comites barriales que colaboren con

la Municipalidad en el mantenimiento a los espacios publicos que se
construirdn con fondos del MIVAH y para contribuir con el mantenimiento
del Centro Civico.

RESPONSABLES

412 Generar un programa mensual de jornadas de limpieza de la comunidad.

413 Establecer un plan de visitas a la comunidad en conjunto con el ICE y la
Municipalidad para iluminar los sitios inseguros.

414 Definir una hoja de ruta para la iluminacion de cada barrio identificado.

4.21 Apoyo a la estrategia "Centros Civicos sin Paredes" a implementarse
en el distrito San Joseé de Alajuela.

4.2.2 Involucrar a grupos de jévenes en la organizacion de las actividades
gue se desarrollen en los espacios publicos.

4.2.3 Desarrollar una estrategia de colaboracion interinstitucional, con
la comunidad y comercio para desarrollar proyectos asociados con
actividades en espacios publicos (ferias, festivales, demostraciones de
talentos, entre otras).

4.2.4 Promover la participacion de organizaciones de la sociedad civil o
las universidades que tienen programas para el buen uso de los espacios
publicos y del tiempo libre.




CONCLUSIONES

Este producto tiene el objetivo de brindar a
la Municipalidad de Alajuela, asi como a las
instituciones, las personas jovenes y a lideres y
lideresas comunales del canton, un instrumento
que sintetiza las diferentes alternativas que
se obtuvieron en el proceso, para orientar el
trabajo que aporte enlareduccion de conductas
violentas y delictivas. Ademds, busca evidenciar
la enorme cantidad de posibilidades que
existen para generar la agenda programdatica
en el Centro Civico.

Se percibe al Centro Civico por la Paz como
un generador de oportunidades y un espacio
de confluencia de programas que atiendan las
necesidades senaladas en cada eje del modelo
de prevencion.

Resulta fundamental el fortalecimiento del
equipo de trabajo local creado para efectos
de asegurar el buen desarrollo de todos los
proyectos de activacion del espacio publico
que pretenden redlizarse en la comunidad de
Santa Rita, particularmente lo contenido en la
Estrategia Territorial de Prevencion de Violencia
presentada en este documento.

La comunidad Santa Rita y sus alrededores
es percibida por todo su entorno como un
lugar de alta peligrosidad, donde la principal
dindmica se caracteriza por la venta de
droga vy el enfrentamiento de bandas por el
apoderamiento territorial. Es una comunidad
que sufre limitaciones de  crecimiento
economico, educacional, recreativo y cultural,
debido a los indices de delincuencia, carece de
oportunidades de desarrollo en estas dreas.

Las mujeres estdn inmersas en situaciones
de violencia de parte de sus paregjas,
requieren de mucho apoyo de parte de la
institucionalidad, para desarrollar habilidades

de empoderamiento, independencia, desarrollo
personal y oportunidades de empleo digno, que
les permita salir de los circulos de agresion.

Existe mucha demanda de apoyo, por parte
de las mujeres, de instituciones como el INAMU,
INA, IMAS, que le ofrezcan oportunidades
de recibir formacion educacional, financiera,
acompanamiento  psicologico y  habilidades
blandas para mejorar su calidad de vida y la de
sus hijos e hijas.

No existen ofertas programdticas de arte,
cultura, deporte, musica, teatro o cualquier otra
drea gue le ofrezca a jovenes la oportunidad
de practicar nuevas formas de entretenimiento
y desarrollo personal, aparte de la escuela vy
colegio. Tampoco existen espacios recreativos,
zonas verdes, canchas u otros espacios publicos
que le permitan a la poblacion en todos sus
grupos etarios tener actividades al aire libre y
fortalecer la salud mental.

Los niNnos y ninas se estan criando con patrones
de comportamiento violento y delictivo, ya que,
es lo que viven en sus casas y en su comunidad
dia con dia.

Existen divisiones territoriales y conflictos entre
vecinos/as, debido a las disputas que se dan
entre las bandas del narcotrdfico quienes
pelean territorio para venta de drogas.

No hay una estructura organizacional o
agrupaciones que representen a la comunidad
y las necesidades de estq, (solo grupos como
las Obras del Espiritu Santo que reparten
comida cada sdbado), lo que es una debilidad
para la poblacion, ya que, unicamente cuentan
con el apoyo de la sindica que es vecina de la
mMisma comunidad.
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