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INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana continuda siendo
una de las mayores preocupaciones de Ia
poblacion; segun la encuesta de opinion
realizada en noviembre de 2013 por el Centro
de Investigaciones y Estudios Politicos de la
Universidad de Costa Rica (CIEP), esta se
posiciona como la tercera preocupacion de
los/as costarricenses, superada solo por el
desempleo vy el costo de la vida (CIEP-UCR,
2019).

Los altos niveles de violencia, con sus
particularidades nacionales y especificidades
territoriales, son un obstaculo para el
desarrollo humano vy la consolidacion del
Estado de Derecho. Es por esta razon que,
en la Ultima década, Costa Rica ha venido
desarrollando politicas destinadas a controlar,
prevenir y reducir situaciones de violencia vy
criminalidad, especialmente relacionada con
la victimizacion letal y violencias urbanas y/o
domesticas.

Lasdiferentesformasdeviolencias conforman
asi, un fendmeno social complejo que exige
un abordaje multidimensional, lo cual obliga
a realizar intervenciones coordinadas, tanto
de politicas de prevencion, como de control
y reparacion. Para que estas sean exitosas
es necesario el compromiso de diversos
actores del Estado, de todos los niveles, de
instituciones privadas y de los ciudadanos en
general (Pazinato, 2018).

El desarrollo de mecanismos y acciones
preventivas para afrontar los factores
asociados a la violencia y la criminalidad de
manera integral y con efectos positivos hacia
el futuro, son en la actualidad medidas que
con Mas frecuencia se empiezan a posicionar
a nivel de la region. En este proceso se
reconoce que la participacion de diversidad
de actores es primordial en un tema que
involucra y afecta a toda la ciudadania y de
manera diferenciada a muchas poblaciones.
Es por ello que el Gobierno de Costa
Rica definio como una de sus siete Areas
Estratégicas de Articulacion la de Seguridad
Humana, paraimpulsar politicas y estrategias
que  propicien  condiciones  favorables

para el desarrollo humano vy la
construccion y preservacion de
entornos  protectores.  Dicha
Area se conforma por cinco
componentes, uno de los cudles
aborda del tema de prevencion
de la violencia.

En ese marco el Viceministerio
de Paz cuenta con estrategias
y dacciones vinculadas con la
asesoria tecnica y gestion de
intervenciones territoriales
dirigidas a Gobiernos Locales en
materia de Seguridad Ciudadana
y Prevencion de Violencia.

Actualmente, el Viceministerio de
Paz, en articulacion con diferentes
instancias del Poder Ejecutivo vy
Gobiernos Locales cuenta con Ia
rectoria del Programa de Centros
Civicos por la Paz (CCP); con siete de ellos
ubicados uno en cada provincia. Ante la
posibilidad de ampliar la Red existente,
sea hace necesario establecer de manera
previa alianzas con las Municipalidades
donde se considera realizar eventuales
proyectos constructivos asociados al
Contrato de Préstamo N°4871/0C-
CR, en proceso de aprobacion en la
Asamblea Legislativa.

De este modo, siendo Puntarenas
uno de los ocho cantones en los
que se espera beneficiar con
un CCP, se busca establecer
un  acompanamiento  técnico
enfocado en  construir tres
productos previstos: el presente
Documento de Linea Base,
la  Estrategia Territorial  de
Prevencion de Violencia y el
Diseno  Constructivo;  juntos
como propuesta  articulada
sentaran las bases para la
definicion de los lineamientos

de funcionamiento del proximo
Centro Civico.

Dicho lo anterior, serdn claves
la acciones que se ejecuten
a partir de cuatro Ejes
Estrategicos:



1. Eje de Cuido: incorporando elementos de
autocuidado, prevencion del consumo de
drogas, construccion de masculinidades.

2. Eje de Promocion Econdmica: comprende
aspectos de inclusion social, empleabilidad,
desarrollo de emprendimientos.

3. Eje de Apoyo Educativo: tiene que ver con
el apoyo y exito educativo, fortalecimiento de
habilidades duras, permanencia en el sistema
educativo; y

4. Eje de Participacion Ciudadana: fomento
de la convivencia, cultura de paz, desarrollo
de habilidades sociales y blandas. Estos
ejes estardn acompanados de manera
transversal por una oferta permanente de
actividades culturales, deportivas, artisticas
y de recreacién que fomenten la igualdad,
inviten al desarrollo de habilidades sociales y
promuevan mayores oportunidades para la

poblacion, en especial a personas menores
de edad.

En ese marco se construye la Estrategia
Territorial de Prevencion de Violencia - ETPV
PUNTARENAS, la cual sienta las bases para
cualquier programa, proyecto o actividad que
se desarrolle en el territorio.

En sintesis, el presente documento, aborda
aspectos relacionados con el Proceso de
Consulta, problemdticas/ prioridades de
intervencion y resultados finales producto del
andlisis y sistematizacion de informacion. Esta
ultima tarea ha permitido construir los EJES
ESTRATEGICOS Y AMBITOS DE ACCION, que
se definen en dos matrices de trabajo que
siguen lalégica de la planificacion estratégica
y operativa.

. ESTRATEGIAS NACIONALES EN SEGURIDAD

violencia o amenaza de ellg, y la posibilidad

1.1 Agenda Nacional de Prevencion de
la Violencia

El Gobierno de la Republica, mediante
los  Decretos N°41187-MP-MIDEPLAN vy
N241265-MP-MIDEPLAN-MTSS,  promulgo
el Reglamento Orgdnico del Poder Ejecutivo
donde se definen las Areas Estrategicas de
Articulacion Presidencial (AEAP), definidas
como instancias de direccion, articulacion
y seguimiento de las politicas publicas para
garantizar el cumplimiento de las prioridades
establecidas por mandato presidencial.
Entre ellas se encuentra la de Seguridad
Humana, cuyo objetivo es impulsar politicas
y estrategias para favorecer el desarrollo
humano y construir entornos protectores.

La nocion de seguridad humana se refiere ala
existencia de condiciones bdsicas y garantias
minimas para el desarrollo de las personas,
entendido a partir de la expansion
efectiva de las libertades. La
seguridad humana  plantea
siete dimensiones, tres de las
cuales estdan dirigidas a la
creacion y mantenimiento

de  condiciones  que
fomentan la convivencia
ciudadana, la vida sin

real del disfrute de derechos humanos

bdsicos.

Para hacer operativas las acciones del Areas
Estrategicas de Articulacion  Presidencial
en Seguridad Humana (AEAPSH), la
Administracion Alvarado Quesada 2018-
2022, ha planteado la Politica Social del
Bicentenario, basada en la Estrategia
Nacional para la Reduccion de la Pobreza
"‘Puente al Desarrollo’, contemplando cinco
componentes fundamentales (Figura No. 1).

Puente a la
Prevencion  por

su parte, se

entiende  como

un egje transversal
en la medida en que
la violencia es un
fendmeno
multicausal,
que puede
ver integrado en

todos los otros
componentes
propuestos.




Figura No.1: Estrategia Nacional Puente al Desarrollo. Costa Rica, 2020

PUENTE A LA
COMUNIDAD

VUENTE AL
PIENESTAR

Apuntara
formular, implementary
gestionar proyectos
urbanos integrales mediante
la articulacion de la oferta
programatica de diversos
actores locales, comunitarios,
publicos, privados y de
sociedad civil; para construir
y/o fortalecer comunidades
inclusivas, resilientes,
seguras, productivasy
saludables.

Atender de
manera integral
interistitucional a
familias en pobreza
extrema, incidiendo
multidimesional-
mente en su
situacion de vida.

Con esta orientacion basada en el enfoque
de seguridad humana se pretende estimular
entornos protectores desde la articulacion
multinivel, en especial para los distritos
priorizados del AEAPSH; donde sea posible
establecer vinculos sostenibles entre las
comunidades e instituciones para reducir la
violencia y promover una cultura de paz.

1.2 Porque una Estrategia de

Prevencion Territorial

La Agenda Nacional de Prevencion es el
documento base, que define las lineas
generales de trabajo en la materia; por su
parte, la Estrategia de Prevencion Territorial
(ETPV PUNTARENAS) como uno de sus
productos, nos ayuda a “aterrizar” en el
territorio una serie de acciones, definidas
tanto por la Agenda, como por el Proceso de
Consulta que se ha llevado a cabo para tales
efectos.

Dimensionar el impacto de las acciones
en seguridad ciudadana y prevencion de
violencia desde un marco tan grande como lo
es la Agenda Nacional seria un error, de ahila
necesidad de “territorializar”, y adaptar estas
dreas de trabajo a contextos especificos; bajo

atencion integral para
familias agroproductoras en

territorios rurales que
experimentan vulnerabilidad

y, consecuentemente,
dificultades para conectarse

instituciones del sector

VUENTE A LA VREVENCION

Fuente: Estrategia Nacional del Puente al Desarollo, 2019

PUENTE AL
TRAPAJO

Promover el
bienestary las
posibilidades de obtener
empleo o autoempleo a las
personas de Puente al
Desarrollo mediante el
mejoramiento del nivel
educativo, las capacidades
técnicas, las competencias
transversales y gestion
empresarial.

Dirigido a generar
oportunidades de

con la oferta de las

agropecuario.

el entendido de que las problemdticas
de seguridad se manifiestan de distintas
formas y grados, lo que hace que se
requieran de respuestas particulares.

En ese sentido, la ETPV Puntarenas
se convierte en un documento de
planificacion y en una herramienta de
trabajo que permite a diversos actores
locales, implementar un abordaje
integral y coordinado para la
atencion de aquellas problemdticas
y prioridades definidas en el tema.

Es un instrumento flexible,
adaptable a la realidad vy a las
intenciones y recursos con los que
cuentan las personas, grupos
organizados, instituciones,
redes y comisiones de trabagjo;
permitiendo segun sea el caso,
hacer una intervencion puntal
o desarrollar un programa
de Seguridad, enfocado en
la atencion multicausal de la

inseguridad y la violencia en un

territorio.

Como  aporte, la ETPV

Puntarenas pone a disposicion

un  ‘menu” de opciones vy



actividades que sirven como guia o marcan
una ruta de trabagjo para el desarrollo de
proyectos y acciones operativas. La mayor
ventaja de los EJES ESTRATEGICOS VY
AMBITOS DE ACCION (indicados al final del
documento), es la posibilidad de construir
un modelo de intervencion; a medida de
las necesidades y recursos de los actores vy
gestores de la seguridad, que pocas veces
cuentan con la facilidad de acceder a este
tipo de herramientas de planificacion. En su
mayoria realizan actividades llenas de buena
voluntad, pero pocas veces articuladas a
contextos de trabajo mas amplios.

Por esta razon, se invita a realizar una
planificacion mds conjunta y articulada de Ia
seguridad, donde apostamos por colocar la
articulacion interinstitucional como el centro
o eje de trabajo/intervencion.

1.3 El Proceso de Consulta

Debido a la restriccion sanitaria por causa
del Covid-19 se hizo necesario innovar en
el diseno de metodoldgicas de recoleccion
de informacion cualitativa desde el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs). De ahi que el proceso de consulta
participativa se realice utilizando plataformas
virtuales (en especifico Zoom) y Illamadas
telefonicas.

Valorando las condiciones propias del
contexto, se define un minimo de tres grupos
de trabajo, siendo necesario sumar acciones
de convocatoria previas, preparacion de
talleres y sistematizacion de informacion
producto de cada actividad, en un plazo
comprendido entre mayo y noviembre de
2020; finalizando con un taller de devolucion/
validacion con la comunidad.

Al proceso de consulta se le suma la
generacion de un Directorio de
Contactos y un Documento de
Linea Base Cantonal que
integra  lo  relacionados

con datos de poblacion/
sociodemograficos,
inseguridad,  desarrollo
social/humano,

acceso O servicios
institucionales/

municipales, programas y proyectos de
prevencion/ seguridad, etc.
Las poblaciones  definidas
representantes de:

integran @

a.) AMBITO INSTITUCIONAL (funcionarios
Municipalesy representantes de Instituciones,
Empresas Privadaselglesias o universidades);

b.)AMBITOJUVENIL(jovenesdelacomunidad,
representantes de colegio, grupos de iglesias,
Guias y Scouts, colectivos, etc.); y

c.) AMBITO COMUNITARIO (Asociaciones
de Desarrollo, lideres comunales, colectivos
de arte, folclore, eétnicos, comerciantes,
Cooperativas, ASADAS, Pastorales, poblacion
indigena, grupos de mujeres, adulto mayor o
discapacidad, grupos deportivos y vecinos/as
sin Ningun tipo / nivel de organizacion).

Quienes participan son parte de la comunidad
y cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias para el efectivo desarrollo de
las actividades propuestas; haciéndose
una  seleccion  equitativa/representativa
segun género y edad. Ademds, se prioriza
la participacion de aquellas personas que
vivan con mayor cercania a las inmediaciones
del terreno propuesto donde se va podria
construir el eventual Centro Civico, o en
alguno de los distritos beneficiados segun
sea el caso: Barranca, Liberia Centro, Limon
Centro y Corredor para los otros proyectos.

De manera puntual para el AMBITO
INSTITUCIONAL se aplican Entrevistas en
Profundidad, previomente a la realizacion
de un Taller Grupal utilizando la plataforma
Zoom. Para el AMBITO JUVENIL se disena
un formulario en linea con la herramienta de
Google Form y se efectuan Entrevistas en
Profundidad via telefonica. Finalmente, para
el AMBITO COMUNITARIO se aplican tambien
Entrevistas en Profundidad via telefénica.
Una vez finalizado el proceso de recoleccion
de informacion se inicia con la sistematizacion
y andlisis de la misma en aras de generar las
matrices de trabajo colocadas al final del
documento.



Tabla No.1: Principales del Proceso de Consulta. Puntarenas, 2020

ACTOR CLAVE PERIODO INSTRUMENTO CANTIDAD
Instituciones 29.06.20 - 15.07.20 Entrevistos Telefonicas 12
15.07.20 Taller Virtual 17
Comunidad 10.08.20 - 24.08.20 Entrevistas Telefonicas 12
E ' Telefoni
tvanse 240820 - 040920 55?&:{3%??5 et || 2
Instituciones y Comunidad 24.11.20 Taller de Validacion 13
TOTAL 118
personas
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
L. LOS COMVONENTES DE LA ESTRATEGIA DE
VREVENCION TERRITORIAL
2.1 Principqles problemqs de de este documento es la de generar
inseguridod consensos y prioridades tanto a traves

del proceso de consulta como a partir de
la sistematizacion de informacion que se
da como un paso posterior al andlisis vy
construccion del documento final.

Como parte de las acciones que se realizan
con el proceso de consulta, se pide identificar
cudles son las principales problemdticas de
inseguridad ciudadana o de violencia que

. - Temascomolas DROGAS; AUSENCIADE
mas afectan a la poblacion.

INGRESOS; DEPORTE Y RECREACION;
EDUCACION Y SEGURIDAD se

Este primer egjercicio de priorizacion define .
presentan como los mas relevantes.

las bases para la Estrategia Territorial de
Prevencion de Violencia (ETPV Puntarenas),
la que busca abordar una o varias de estas
problemdticas. Asi mismo, se define una
estructura para el Plan o Programa de
Seguridad Ciudadana compuesto de cuatro
Ejes Estrategicos.

De este modo, podemos hablar de cinco
grandes  temas/problemdticas  que  se
mencionan con mMas frecuencia durante el
proceso de consulta, las cuales son sensibles
para todas las personas participantes. Con
ciertas diferencias, algunas afectan de mayor
medida a los/as jovenes, otras a las mujeres
y de manera particular a personas adultas
mayores o ninos/as; no obstante, la intencion




Figura No.2: Principales prioridades en Seguridad Ciudadana. Puntarenas, 2020
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Pobreza

De manera ampliada cada categoria integra
una serie aspectos particulares que ayudan
a dimensionar la problemadtica.

Asi cuando las personas se refieren al
tema de DROGAS con frecuencia se habla
de problemas asociados con el trafico de
drogas, narcomenudeo, consumo, violencia
asociada a drogas y presencia de personas
en condicion de calle.

Para el caso de INGRESOS se abordan
necesidades vinculadas con la ausencia de
fuentesdeempleo, faltade promocion o apoyo
a emprendimientos y trabajos artesanales,
desigualdad de oportunidades, pobreza, vy
presencia de empleos ilegales o informales.

Con el ambito del DEPORTE se evidencia
lo ausencia de espacios publicos y de
convivencia, asi como de la carencia para
generar una oferta permanente en arte,
culturayrecreacion;semencionandeficiencias
en la infraestructura, abandonada o de mala
calidad, y situaciones de violencia en estos
lugares.

En el tema de EDUCACION se
dan situaciones de abandono

escolar y expulsion, baja
educacion familiar y
limitadas  oportunidades

para dar continuidad a
los estudios, o fomentar

Seduridad

Delincuencia

Inseguridad

estrategias para el apoyo educativo vy
desarrollo de habilidades blandas.

Finalmente, aspectos  asociados — con
SEGURIDAD se refieren a delincuencia, robos
y hurtos que se dan en el espacio publico,
falta de presencia policial, corrupcion y poca
respuesta institucional, como los problemas
mas importantes.

La figurasiguiente pretende haceruna sintesis
de los principales topicos que integran cada
categoria siendo desde ya, los elementos
centrales para el futuro desarrollo de la
Estrategia Territorial (ETPV).
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Figura No.3: Principales prioridades y aspectos en Seguridad Ciudadana. Puntarenas, 2020
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Por otro lado, mds alld de estos cinco grandes temas, es posible generar una segunda
categoria de importancia, en la cual se destacan otras problemdticas, que si bien no
son mencionadas con alta frecuencia, no dejan de ser puntos importantes a tomar en
cuenta para el diseno de acciones y estrategias enfocadas en su atencion.

Espacios
e liderazgoy
articipacion
ra jévenes

Embarazo
adolescente y
pobreza

Figura No.4: Temas sensibles identificados en Seguridad Ciudadana.
Puntarenas, 2020



En ese sentido se priorizan seis temas mas:
ESPACIOS DE LIDERAZGO Y PARTICIPACION
PARA JOVENES, enfocado en la renovacion
de liderazgos y promover opciones para
incrementar la participacion de jovenes vy
mujeres.

CONSUMO DE ALCOHOL, vinculado con
acciones  preventivas en  capacitacion
y sensibilizacion que ayuden a reducir
situaciones de violencia asociada con su
consumo.

EMBARAZO ADOLESCENTE, se relaciona con
la falta de informacion y sensibilizacion en el
hogar y su nexo con niveles altos de pobreza
o desigualdad.

Por otro lado, se mencionan situaciones de
VIOLENCIA DE GENERO, promovidas por
la inequidad y el machismo, problemdadticas
de acoso en la via publica y la necesidad de
construir nuevos roles de género en especial
para los/as mds jovenes.

En el tema de TRATA EXPLOTACION SEXUAL
Y PROSTITUCION se menciona la entrada
ilegal de personas relacionadas con el tema
de drogas, situaciones de explotacion sexual y
actividades ilicitas vinculadas con el turismo.

Como ultimo punto son relevantes las
denuncias en relacidon con la VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR que afecta tanto a las

mujeres como ad las personas menores de
edad, la falta de denuncia y las situaciones
de abandono y vulnerabilidad en que viven
las personas adultas mayores.

2.2Arte,Cultura,Deporte,Recreacién
y Tecnologia

Junto con la definicion de los problemas
de inseguridad se realiza un diagndstico
de las carencias mds importantes
en cuanto a S dreas gue serdan
fundamentales para el
desarrollo de la Estrategia
Territorial, pero sobre todo

son un valioso iNnsumo
para construir  oferta
programatica que

contribuya al desarrollo

de factores protectores en la Comunidad.

De manera general, cuando los/as
participantes hablan de ARTE se refieren a
TEATRO, CINE, ARTES PLASTICAS, MUSICA,
BAILE Y DANZA; donde se busca realizar
presentaciones permanentes de teatro, cine,
talleres de pintura, cursos de fotografia,
dibujo, grafiti, murales, poesia, musica,
conciertos, festivales de canto, bandas, rap,
enfrentamientos de comparsas y danza,
como las opciones que MaAs se repiten.
También se evidencia la necesidad de cursos
gratuitos, con apoyo de las universidades o
profesores que donen tiempo de voluntariado,
la falta de espacios para realizar actividades
artisticas, cine o teatro; lo anterior, frente al
gran potencial que existe en la comunidad
de artistas y artesanos/as que confecciona
trabajo en madera, con conchas, cosas del
mar, con corales y otros materiales.

En el drea de CULTURA  se mencionan
los FESTIVALES, los GRUPOS CULTURALES
y las acciones para la PROMOCION DE
LA CULTURA LOCAL; en ese sentido son
necesarios programas sobre cultura local,
actividades de rescate de valores, festivales
de creacion artistica comunales, concursos,
competencias, intercambios con  otras
localidades.

Tambiéen se denota la riqueza cultural de
grupos artisticos de musica, bandas de
garaje, rejuntados, comparsas, teatro,
actores con monologos, creacion literaria,
marionetistas, cuentacuentos, artespldsticas,
manualidades, bordado, grabado; asi como
los programas que desarrollan universidades
como la UNAy la UNED o el CPJ.

Cuando se mencionan actividodes en
DEPORTE, el registro es amplio, iniciando
por DEPORTES NO TRADICIONALES,
JUEGOS DE EQUIPO, JUEGOS DE MESA vy
TRADICIONALES; los que mds se mencionan
son yoga, atletismo, MMA, boxing, gimnasia,
surf, rugby, natacion, parquour, bike, skate,
ciclismo, caminata, gimnasio, taekwondo,
skateboarding, futbol, futbol sala, bdsquet,
voleibol, tenis de mesa, gjedrez y futbolines.

Asociado a lo anterior se ve la necesidad de
desarrollar torneos de gamers, hackthones,



actividades competitivas y recreativas que
fomenten la discipling, el trabajo en equipo,
valores y habilidades sociales; charlas vy
capacitaciones en diversas disciplinas, que
ayuden a sacar la idea de que solo existe el
futbol, y tener en cuenta otras disciplinas que
fomente el autocontrol; asi como el contar con
la infraestructura necesaria para la practica
de diversos deportes.

EneldmbitodelaRECREACION sepriorizanlos
CONVIVIOS Y CAMPAMENTOS, CAMINATAS,
ESPACIOS DE FORMACION, PASATIEMPOS
Y ACTIVIDADES FAMILIARES, donde la
poblacion cuente con dreas de formacion
para apertura de mundo y empoderamiento,
talleres prdcticos de planificacion estrategica,
desarrollo de actividades al aire libre,
domingos familiares, ciclos de lectura, juegos
no tradicionales, de mesa y manualidades
que ayuden a la apropiacion de los espacios
publico y reduccion del estrés.

Comoultimopunto,enTECNOLOGI|Aseprioriza
el desarrollo de espacios de FORMACION
Y CAPACITACION, vy DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA EN TECNOLOGIA, con
talleres y laboratorios de computo, cursos
para el desarrollo de TICs, fotografia, robdtica,
diseno de apps; donde ademdads se fomente la
apertura de espacios virtuales y cibernéticos
que ofrezcan oportunidades de crecimiento
en el campo de la tecnologia informdtica para
la poblacion.

2.3 Las grandes dreas prioritarias
de la ETPV

Una vez recopilada y sistematizada la infor-
macion correspondiente con los apartados
2.1y 2.2 es posible generar una propuesta de
Plan o Programa de Seguridad Ciudadana
gue sirva como modelo para guiar el trabajo
en el canton.

Como modelo de trabajo el Programa de
Seguridad prioriza cuatro Ejes Estrategicos,
que abarcan aspectos relacionados con el
CUIDO, PROMOCION ECONOMICA, APOYO
EDUCATIVO y PARTICIPACION CIUDADANA.

Figura No.S: Ejes Estratégicos. 2020
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Si bien es cierto, entendemos que las
problemdticas de inseguridad ciudadana
son mdas amplias, la definicion de estos
cuatro Ejes, ayuda a delimitar el accionar
que la comunidad puede y debe hacer;
segun los recursos con los que cuenta y en
relacion con los mandatos, competencias
y responsabilidades de las instituciones vy
organizaciones que eventualmente son vy
serdn parte. La oferta programdatica, de este
modo se agjusta a las prioridades que se
definen a partir del proceso de consulta, en el
marco de estos cuatro Ejes.

En lo que se refiere a CUIDO se priorizan
Adreas vinculadas con:

a.) ATENCION AL ALCOHOLISMO Y
DROGADICCION, desde acciones preventivas
en capacitacion y sensibilizacion, en especial
dirigido a jovenes y desarrolladas mediante
actividades que sean interactivas, que no
sean aburridas, para que ellos/as quieran
compartiry poner mas atencion;

b.) SALUD MENTAL, destaca las necesidades
en atencidon psicoldégica y autocuidado,
alimentacion saludable y reforzamiento de la
autoestima;

c.) ESPARCIMIENTO Y DEPORTES, se enfoca
en la necesidaod de disenar espacios de
convivencia e infraestructura para desarrollar
una oferta recreativa, deportiva vy artistica,
apoyando al deporte y a nuevos talentos en
la zona;

d.) CONVIVENCIA CIUDADANA busca crear
espacios que permitan reforzar el tejido
social a nivel comunitario, con opciones de
sensibilizacion y capacitacion gue contribuyan
a la resolucion de conflictos y desarrollo de
habilidades blandas; y

e.) MODELOS DE CRIANZA Y
RESPONSABILIDAD DE PADRES/MADRES,
se asocia con el tema de denuncia ante
situaciones de violencia, abandono vy
negligencia contra menores de edad,
evidenciondo la necesidad de establecer
espacios para la (re)educacion para padres
y madres de familia, construccion de nuevas
masculinidades y reduccion de situaciones
de violencia intrafamiliar y embarazo
adolescente.

Por su parte la PROMOCION ECONOMICA
comprende:

a.) EMPRENDEDURISMO  que  engloba
la necesidad de promover una oferta de
formacion y capacitacion que ayude generar
proyectos productivos, educacion financiera,
ideas de negocio y apoyo financiero para
iniciativas locales, venta de artesanias, food
truck, comida tipica o un mercado local;

b.) EMPLEO busca atraer inversiones, con
empresas 0 maqguilas que se ubigquen en la
zona, desarrollar puestos laborales, promover
el turismo vy desarrollar la infraestructura
necesaria en tecnologia, carreteras, etc,
vinculada con estas actividades;

c.) EMPLEO VITUAL, de manera especifica
abogaporlaconstrucciondelainfraestructura
necesaria gque logre una mayor conectividad
de la poblacion, asi como de promover
espacios tecnoldgicosy centros de innovacion.



Figura No.6: Ejes Estratégicos: Componentes de Cuido y Promocion Econdmica. Puntarenas, 2020
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En APOYO EDUCATIVO encontramos los
temmas de: a.) ABANDONO ESCOLAR,
relacionado con falta de motivacion, niveles
de educacion bajos en poblacion joven que
no leen o escriben bien, pocas opciones
para sostener a los jovenes en el sistema
educativo y continuar los estudios debido a
que la oferta es insuficiente o no adecuada;
del mismmo modo, tampoco hay programas
para el reforzamiento educativo; b.)
ACCESO A LA EDUCACION, se relaciona con
limitaciones debido a condiciones geogrdaficas
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Reforzamiento Educativo

Habilidades Duras y
Blandas
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y econdmicas, ausencia de espacios

de formacién/capacitaciéon, recurso
tecnologico y pocas posibilidades de
ingresaralauniversidad;c.)FORMACION
TECNICA estd asociada con una oferta
inadecuada a las necesidades de la
zona, donde falta desarrollar habilidades
tecnoldgicas, idiomas y mayor coordinacion
con empresas Yy universidades que den
empleo a un grupo de jovenes que no logran
insertarse en el mercado laboral (a pesar de
haberse graduado de la universidad).
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Figura No./: Ejes Estratégicos: Apoyo Educativo y Participacion Ciudadana. Puntarenas, 2020

Finalmente, el drea de PARTICIPACION
CIUDADANA se compone de: a.) ABRIR
ESPACIOS PARA LOS JOVENES donde
se busca renovar liderazgos, capacitar a
lideres comunales y promover una mayor
participacion de jovenes y mujeres dentro de
las organizaciones de base; b.) SEGUIMIENTO
A PROCESOS COMUNITARIOS apunta
a generar un mayor involucramiento de
la academia en programas de desarrollo
comunal, fomentar la  transparencia,
rendicion de cuentas y dar sostenibilidad
a buenos proyectos y organizaciones que
se diluyen en el tiempo; y c.) PRESENCIA

INSTITUCIONAL menciona la falta
de interes o credibilidad de la gente
y la poca participacion en el ambito
politico, poco interées o respaldo de
las instituciones y ausencia de una
coordinaciénefectiva;d.)IDENTIDAD
COMUNITARIA se menciona la falta
de sentido de pertenencia e interes
de la poblacion, la carencia de
identidad colectiva y de espacios
gue reunan realmente a la gente,
creando como  consecuencia,
aislamiento, depresion, violencia.




3. EJES ESTRATEGICOS Y AMEITOS DE ACCION

3.1 Efectuando Ila lectura de Ila

Estrategia Territorial

La Matriz de Ambitos de Accidon que estd
conformadas por diversas Areas de Trabajo,
responde a la sintesis de las idas/prioridades
definidas por los/as participantes durante el
Proceso de Consulta. Estas tienen la intencion
de agrupar, ordenar y categorizar las ideas/
prioridades bajo Componentes que ayuden
a canalizar acciones y recursos para atender
o solventar las problemdticas definidas vy
vinculadas en cada caso.

Por ejemplo; el AREA DE TRABAJO

1. DELINCUENCIA E INSEGURIDAD
CIUDADANA; articula 2 Componentes: 1.1
DELINCUENCIA E INSEGURIDAD Yy 1.2 FALTA
PRESENCIA Y MERMA LA AUTORIDAD
POLICIAL.

A suvez, se define una propuesta de Acciones
a Implementar, que servirdn como guia
para atender o minimizar las problematicas
vinculadasconcadaComponente. Importante
precisar, ademas, la Prioridad de atencion
(A: Alta, M: Media y B: Baja) y el Horizonte de
tiempo para su gjecucion (C: Corto, M: Medio
y L: Largo plazo).

La idea de utilizar este tipo de ordenamiento
para la informacion sistematizada es que
permite tener a disposicion un Menu de
Areas de Trabajo (con sus respectivas
Acciones por Implementar), que dan la
posibilidad de abordar o trabajar con una o
mas Areas, segun las intenciones, recursos
O requerimientos de los grupos, comisiones
U organizaciones gue tienen incidencia en el
territorio; o bien, permite disenar/construir
Ejes de Estrategicos que prioricen anivel
macro un enfoque de Politica Local
para atender una dimension
mas amplia vinculada con
el tema de Inseguridad
Ciudadana.

De manera puntual,
una  Asociacion  de
Desarrollo podria

tomar unicamente el Componente 6.2
ESPACIOS PUBLICOS ABANDONADOS,
“SECUESTRADOS” @) INSEGUROS
perteneciente al AREA DE TRABAJO 6.
DEPORTE Y RECREACION vy decidir sobre
cuales Acciones por implementar tiene la
posibilidad o intencidon de desarrollar, mismas
que respondan a su planificacion anual. Por
otrolado, parauna Comision Interinstitucional,
debido a la diversidad de su campo de
accion, tendria mads sentido construir un
Eje Estrategico compuesto por dos o mads
Areas de Trabajo o gjecutar varias acciones
de diversos Ejes Estratégicos previomente
definidos.

En el apartado siguiente 3.3 Matriz de Ejes
Estratégicos, se elabora una propuesta
de referencia para la ejecucion de un Plan
o Programa de Seguridad Ciudadana
compuesto de 4 Ejes Estratégicos, pensado
como un modelo para guiar el trabajo en
comunidad, bajo la légica de la Planificacion
Estrategica y Operativa.

Por otra parte, hay que aclarar que los niveles
descritos por letras A, B o C; marcan niveles
de complejidad y demanda de recursos
para la atencion/resolucion de las acciones
propuestas.

De este modo, el NIVEL A, representa el que
requiere una menor incidencia o especialidad
técnica para ejecutar la accion, se vincula con
la sensibilizacion, informacion u orientacion; el
NIVEL B (demarcado en color gris claro), tiene
queverconalgungradodeorganizacionmayor
y de recursos dispuestos para la ejecucion,
se enfoca en la capacitacion, coordinacion,
diseno de estrategias, abrir canales de
denuncia, elaboracion de documentos, etc.

Finalmente, el NIVEL C (resaltado en gris
oscuro), define la intervencion, ejecucion
de acciones en territorio y el desarrollo
MecanismMos de control/seguimiento,
las cuales representan el mayor nivel de
organizacion, tiempo y recursos para su
ejecucion.



Finalmente, hay que decir que la propuesta
de Areas de Trabajo define el primer
eslabon de una estructura de Planificacion
Operativa, donde inicialmente se delimita
una prioridad de atencion y una serie de
acciones por implementar. No obstante, en
el apartado 3.3 Matriz de Ejes Estratégicos,
al disenarse un Plan Estrategico o cualquier

otra estructura de planificacion,
se hace necesario indicar tiempos
de  gjecucion, responsables,
recursos, indicadores de
seguimiento, metas u otros,
con el objetivo de monitorear el
alcance de la ejecucion de cada
accion determinada.
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CONCLUSIONES

La Estrategia Territorial de Prevencidn de
Violencia se convierte en un instrumento
de trabajo que debe ayudar a dimensionar
el impacto de las acciones en seguridad
ciudadana y prevencion de violencia desde
el enfoque “territorial’, adaptando estas
soluciones a dreas de trabagjo y contextos
especificos; bajo el entendido de que las
problemdticas de seguridad se manifiestan
de distintas formas y grados, requiriendo que
su atencion tambien sea particular.

En ese sentido el proceso posterior que
engloba la ejecucion de las matrices de
trabajo descritas en este documento, se
pueden ver potenciadas con el accionar de
un eventual Centro Civico por la Paz, siendo
este tanto, un generador de oportunidades,
como el espacio idoneo que busca agrupar
diversos programas institucionales y de
sociedad civil; enfocado en la atencion de
las necesidades senaladas en cada eje del
modelo de prevencion. Buscado al mismo
tiempo, evidenciar la enorme cantidad
de posibilidades, recursos y voluntades
que existen para desarrollar una agenda
programatica para la comunidad.

Asi, como aporte ala construccion de Politicas
Locales en la materia, la Estrategia Territorial

de Prevencion de Violencia tiene

el objetivo central de brindar a

la Municipalidad, instituciones,
Qrupos organizados, personas
jovenes vy lideres comunales,
de un instrumento que sintetiza
alternativas y prioridades que
parten del proceso de consultag,
orientando asi el trabagjo local desde
la vision y voz de los/as participantes,
vecinos/as del canton.

No obstante, tambien hay que anotar
gue muchas de las estrategias y acciones
concretas definidas en este documento,
pueden arrancar sin necesidad de la
infraestructura del Centro Civico, de
hecho una de las grandes aspiraciones
de la Estrategia Territorial es la de
convertirse en una guia gque ayude a
ordenar y potenciar las acciones que

ya realizan diversas organizaciones

y actores clave a nivel municipal;
fomentando la coordinacion, el
seguimiento y la ejecucion de estas

y otras nuevas iniciativas para los
Proximos anos.




CIEP-UCR. (2019). Informe de resultados de la encuesta de opinion sociopolitica. San Pedro,
Montes de Oca: Universidad de Costa Rica.

Pazinato, E. (2018). Gobernanza y Gestion de la Seguridad Ciudadana. Washington: BID.
Ministerio de Justicia y Paz. (2019). Modelo Preventivo Centros Civicos por la Paz. San Joseé:
Ministerio de Justicia y Paz.

Ministerio de Justicia y Paz. (2017). Centros Civicos por la Paz (CCP)-Modelo de Atencion,
Mecanismo Oferta de Informacion, Formacion, Accion: Cartografia Curricular. San José:
Ministerio de Justicia y Paz.

Ministerio de Justicia y Paz y UNICEF (2018) Sistematizacion del Modelo Centros Civicos sin
Paredes 2017/-2018. San José. Ministerio de Justicia y Paz










