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Presentacion

El indice de Capacidad de Gestion (ICG) es un instrumento de autoevaluacion elaborado
por la Contraloria General de la Republica (CGR), aplicable a todo el sector publico
costarricense, centrado en la medicion del nivel de preparacion que tienen las instituciones,
entes y organos publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en
procura de generar valor publico. Ese nivel de preparacién se vincula con los recursos
disponibles, y con la forma en que éstos se organizan, articulan y preparan para lograr una
gestién adecuada.

El ICG nace producto de una integracién de normas, modelos y estandares normativos y
técnicos, que contemplan elementos basicos relacionados con la Gestion para Resultados,
Gestion de Calidad, Gestion de Riesgos y Control Interno. Estos modelos convergen de
forma integral y se convierten en impulsores de la mejora continua en la capacidad de
gestion publica.

Los factores evaluados mediante el ICG son la estrategia, la estructura organizacional, los
procesos institucionales, la informacion, el liderazgo, la cultura, las competencias y los
equipos. Estos factores se someten a medicidn bajo un conjunto de practicas y acciones
que permiten obtener una imagen clara del estado de situacién de la capacidad de gestion
del Sector Publico y a partir de alli generar acciones que fortalezcan las capacidades y la
generacidn de aprendizajes organizacionales.

El ICG se aplicd por primera vez en el sector publico costarricense en septiembre del afo
2020, con la intencionalidad de que las instituciones lo conocieran, se familiarizaran y
advirtieran al ente contralor sobre posibles mejoras al instrumento, siendo que a partir del
afio 2021 sustituyo la conformacion del indice de Gestidn Institucional (IGI) el cual se venia
conformando desde el afio 2011, con participacion del Ministerio de Justicia y Paz.

En el presente informe podra visualizar los resultados institucionales en la conformacién del
indice de Capacidad de Gestion (ICG), mismos que se espera aporten informacion relevante
y de apoyo para la toma de decisiones en los diferentes niveles de la estructura
organizacional, promoviendo la prestacion de un servicio publico de calidad, con eficiencia,
eficacia y efectividad.
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Resumen Ejecutivo

Durante el mes de abril del afio 2021 la Secretaria de Planificacién Sectorial e Institucional
del Ministerio de Justicia y Paz coordiné la recopilacion e integracion de informacién para la
conformacion del Indice de Capacidad de Gestién 2020 elaborado por la Contraloria General
de la Republica, obteniendo como resultado general, un nivel de madurez inicial.

En el ejercicio de conformacién de Indice de Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia
y Paz se recibid informacion del despacho de la sefiora Ministra, del despacho de la Senora
Viceministra de Gestion Estratégica, del despacho del Sefior Viceministro de Paz, del
Despacho de la Sefiora Viceministra de Justicia, y de las personas titulares subordinadas de
la Sub Direccidén de Adaptacion Social, las coordinaciones administrativas de los programas
presupuestarios, los departamentos de Tecnologias de la Informacion, de Gestion
Institucional de Recursos Humanos y del Departamento Financiero, de la Direccidon de
Espectaculos Publicos, de la Direccién General de Promocion de la Paz y la Convivencia
Ciudadana, de la Direccion Nacional de Resolucién Alterna de Conflictos, y de la Secretaria
de Planificacion Sectorial e Institucional, conformandose el expediente administrativo
conforme solicitud el ente contralor, adicionalmente, se brindd participacion al personal de
la institucion, con lo cual se obtuvo un criterio adicional sobre el ICG de la institucion.

Entre los principales factores identificados que dificultan que la institucion avance al
siguiente nivel de madurez se encuentra la ausencia de una programacion estratégica
institucional, a partir de la cual se concatenan una serie de incumplimientos asociados a
dicha accién, con niveles de madurez desde inicial hasta avanzado, por lo que la atencién
del aspecto en mencidn reviste vital relevancia. Adicionalmente sobresalen aspectos
asociados al uso de tecnologias de la informacién para apoyar la toma de decisiones en
temas diversos, no obstante que este aspecto este asociado a un nivel de madurez 6ptimo,
por lo que su atencion no es critica en el corto plazo.

Partiendo de los resultados obtenidos y la informacidn aportada, el informe presenta un plan
de mejora del Indice de Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz, el cual debe
ser incluido en la programacién de corto y mediano plazo por las unidades administrativas
responsables de su ejecucion.
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1. Marco Filosofico Institucional
Mision Vision
Contribuir al respeto integral de todas Todos los estratos de la sociedad hacen
las manifestaciones de los derechos uso efectivo de sus derechos humanos,
humanos de la poblacion y promover la bajo garantia y proteccion del estado.

paz e insercién social de los sectores

mas excluidos.

Valores

a.

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Justicia: Principal valor y gran rector de este Ministerio, implica la rectitud del
quehacer institucional, la defensa y proteccidon de los derechos de cada persona,
aplicando derecho, razén y equidad, para ser garante de la pena o castigo publico
como retribucién de la injusticia; asi como garantizar a cada uno lo que le
corresponde o pertenece.

Paz: Es esencial para el Ministerio la relacion permanente de armonia entre las
personas funcionarias para una sana convivencia, en donde medie el orden social
y justo, que tengan las mismas oportunidades de desarrollarse y les sean
respetados sus derechos fundamentales como personas.

Servicio: Es adoptar una actitud permanente de colaboracidn, cuido y satisfaccién
de los intereses o necesidades de todas las personas usuarias de nuestros
servicios.

Solidaridad: Es la colaboraciéon mutua entre los funcionarios compartiendo los
recursos materiales con que se cuenta, brindando ayuda a los companeros y
compafieras de trabajo en las labores que le han sido asignadas, asi como en la
atencion de las personas usuarias o interesadas.

Honestidad: Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a las buenas
costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos, procurando siempre

anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y acciones.
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2. Introduccion al indice de Capacidad de Gestion (ICG)
2.1. Definicion del ICG

El Indice de Capacidad de Gestién es un instrumento de autoevaluacién disefiada por la
Contraloria General de la Republica para medir el nivel de preparacién que tienen las
instituciones, entes y drganos publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y

resultados en procura de generar valor publico.
2.2. Objetivo del ICG

Determinar la capacidad de gestion del Ministerio de Justicia y Paz mediante la medicién del
nivel de madurez que tiene en las diferentes dimensiones, practicas y acciones de gestion
ejecutadas para generar valor publico por medio de sus funciones, objetivos y resultados

perseguidos.
2.3. Alcance

El indice de Capacidad de Gestién del Ministerio de Justicia y Paz, evalGa las acciones
ejecutadas a nivel institucional entre el primero de enero del afio 2020 y el 31 de diciembre
del 2020. El cuestionario del ICG es aplicable a jerarcas, titulares subordinados y
administracion activa de las dependencias del Ministerio de Justicia y Paz, y del Patronato
de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes, y no incluye los demas érganos

adscritos.
2.4. Principios del ICG
El ICG fundamenta su desarrollo en los siguientes principios rectores:

a. Enfoque en la generacion de valor publico por medio de la integracién de modelos

normativos y técnicos que propician niveles de madurez en la capacidad de gestion.
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b. Integracion de factores tangibles e intangibles para la generacion de aprendizajes y
fortalecimiento integral de la capacidad de gestién institucional.
2.5. Beneficios del ICG
a. Integra y articula diferentes modelos en procura de la generacion de valor publico.
b. Conecta diferentes dimensiones, Utiles para la identificacion de causas de los

hallazgos de auditoria y para guiar mas estratégicamente la planificacion de

auditoria.

C. Apoya la generacion de informacion Util para la toma de decisiones de los gestores
publicos.

d. Se enfoca en la capacidad de gestidn, con un efecto en los resultados.

2.6. Antecedentes

La Contraloria General de la Republica, como 6rgano rector del Sistema de Control y
Fiscalizacién Superior de la Hacienda Publica, considera de alto interés el proceso de mejora
continua en la gestion publica, por lo que desde el afio 2011 hasta el afio 2020 aplicé un
cuestionario disefiado para calcular el indice de Gestion Institucional (IGI), en el cual la
institucion participd voluntariamente en cada una de las evaluaciones realizadas. Los
resultados obtenidos con la aplicacion de este instrumento fueron un insumo relevante para
el fortalecimiento de la gestion, la transparencia y la rendicidn de cuentas de las instituciones
participantes, por lo que reviste de gran interés para las diversas instancias de los supremos

poderes de la republica, y otros drganos de fiscalizacion y control, asi como de la ciudadania.

El IGI tenia la particularidad de contar con diferentes cuestionarios segun la naturaleza
juridica de la institucion de que se tratase, por lo que con el proposito de poder hacer una
evaluacién integral de las instituciones del estado costarricense, durante el afio 2020 la
Contraloria General de la Republica, conformé por Ultima vez el IGI y realizd una primer
aplicacion del Indice de Capacidad de Gestidn, el cual se caracterizd por tratarse de un

cuestionario comun para todas las instituciones.
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A partir de la conformacion del ICG durante el afio 2020, el ente contralor identifico y realizd
mejoras al instrumento a aplicar, aunado a la definiciébn de una linea base para las
instituciones, y durante el afio 2021 se conformd por primera vez el ICG, proceso en el cual

el Ministerio de Justicia y Paz tomo parte.

3. Metodologia

3.1. Estructura del ICG

La estructura del ICG se conforma por cuatro dimensiones, desagregadas en veintilin
practicas y ciento cincuenta y seis acciones relacionadas con factores tangibles e intangibles

segln se expone en la siguiente imagen.

Figura 1: Conformacién del indice de Capacidad de Gestion

indice de Capacidad de

Estratégia y Procesos e Liderazgo y Competencias y
Estructura informacion cultura equipo

[ 81 Acciones ][ 20 Acciones ][ 26 Acciones ][ 29 Acciones ]

Fuente: Adaptacién a partir del Instructivo del Indice de Capacidad de Gestién (ICG), Contraloria
General de la Republica, 2021. p. 5.
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Cada una de las dimensiones del ICG cuenta con practicas de capacidad de gestién, que a
su vez promueven una serie de acciones. Dichas acciones se asocian con diferentes niveles
de madurez, los cuales poseen la filosofia de “piso completo”, entendida ésta como el avance
al nivel de madurez siguiente, una vez se cumpla con la totalidad de requerimientos del
nivel anterior. Este modelo de madurez empleado promueve que las entidades fortalezcan
su capacidad de gestion de manera integral, y no, de forma aislada.

Dicho modelo considera cinco niveles de madurez, a saber: Inicial, Novato, Competente,
Avanzado y Optimo. En el siguiente cuadro se presenta la caracterizacion de los niveles de

madurez para una mejor comprension.

Cuadro 01: caracterizacion de los niveles de madurez asociados a las acciones realizadas por el
Ministerio de Justicia y Paz durante su operacion.

Nivel de —
Descripcion
madurez
Inicial Existe(n) alguna(s) de las acciones e iniciativas que fomenta la practica, descritas
para el nivel novato, pero no todas las de dicho nivel.
Novato En desarrollo de los elementos basicos de los Modelos de Gestidn (Gestion para

Resultados, de Calidad, Riesgos y Control Interno).

Se comunica y se asegura la comprension al personal, y se vincula a la estrategia
institucional (razén de ser institucional y los requerimientos de las partes
interesadas).

Se mejora continuamente la practica con base en datos y capitalizacién de
aprendizajes.

Se toman decisiones en relacion con la practica, basadas en informacion
actualizada mediante el uso de tecnologias de informacion.

Fuente: Instructivo del Indice de Capacidad de Gestidn (ICG), Contraloria General de la RepUblica, 2021, p. 6.

El grado de madurez de cada una de las practicas estara supeditado al nivel de
implementacion de las acciones para cada una de las entidades. Por su parte, el grado de
madurez de la Dimensidn sera reflejo del nivel de madurez menor que se posea en las
practicas que la conforman. Y el nivel de madurez del ICG resulta del grado de madurez

menor obtenido de las cuatro dimensiones.
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3.2. Llenado del cuestionario

3.2.1. Comunicacion del inicio de la aplicacion del Indice de Capacidad de
Gestion 2021

Mediante oficio DFOE-EC-0259 con fecha 01 de marzo del 2021, y con fundamento en los
articulos 12 y 13 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, el
ente contralor informd a la institucion sobre el inicio del proceso de aplicacion del ICG para
el periodo 2021, a partir del 5 de abril 2021 y con fecha maxima para remitir la informacion
el 30 de abril 2021.

En dicha comunicacion se solicité ademas la designacién de una persona que funja como
enlace, con el conocimiento institucional para el cumplimiento de las siguientes

responsabilidades:

a) Mantener el vinculo entre su institucion y el equipo de la Contraloria General que
lidera el proceso del ICG.

b) Establecer los contactos a lo interno para obtener las respuestas a cada una de las
acciones que conforman el instrumento.

C) Resguardar mediante un expediente, los documentos digitales que respaldan las
respuestas del ICG.

d) Validar las respuestas del ICG con el jerarca institucional previo a registrar la
informacion en el sitio Web del Indice de Capacidad de Gestidn creado por la
Contraloria General.

e) Canalizar las consultas relacionadas con la interpretacion del instrumento por medio
del correo electrdnico dispuesto para tal fin, y asegurar el cumplimiento de los plazos

establecidos para llevar a cabo el proceso.

Asi lo anterior, siendo designada la jefatura de la Secretaria de Planificacion Sectorial e
Institucional como enlace con el ente contralor, desde esta dependencia se analizd el

cuestionario facilitado por el ente contralor, segregandose en cuestionarios mas pequefios

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

|
Pagina 11 de 53




Ministerio de Justicia y Paz Cddigo
Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional
indice de Capacidad de Gestién 2020 MJI;CELQBIZIORR
Informe de Resultados

segun la tematica particular de cada una de las acciones evaluadas, mismos que fueron
remitidos a las jefaturas de las dependencias con competencia sobre esos temas particulares

para su respuesta.

Para facilitar el proceso de respuesta y suministro de informacion, se realizd un taller
introductorio con las jefaturas a las que se les remitid el cuestionario parcial. En dicho taller
se les expuso el instrumento elaborado por el ente contralor, ademas de las pautas a seguir
desde sus representadas para responder y suministrar la informacién particular solicitada

por la Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional.

Aunado a la accidn anterior, mediante el correo de comunicacion institucional se hizo la
invitacién al personal del Ministerio de Justicia y Paz con acceso a correo institucional, para
que respondiera algunas preguntas del ICG desde su conocimiento y experiencia, y con ello
contar con una perspectiva adicional a la de los jerarcas y titulares subordinados consultados

directamente.

3.2.2. Llenado del cuestionario por unidad organizacional

Tanto jerarcas como titulares subordinados de las unidades administrativas consultadas
procedieron a responder Si o No a las interrogantes que se les asignd. En los casos en que
respondieron Si, aportaron al expediente respectivo los documentos o evidencias de tal
afirmacion, mientras que en los casos en que se respondid No, se solicitd indicar una o
varias acciones de mejora para subsanar la negativa de cumplimiento, asi como su plazo de

implementacion, nombre y cargo de la persona responsable.

Durante esta fase, se mantuvo una comunicacidn constante entre la Secretaria de

Planificacidon Sectorial e Institucional y las dependencias participantes en el proceso.

Cada unidad organizacional consultada remitié su cuestionario completo de manera digital

a la Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional.
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En cuanto al resto del personal que atendid la solicitud realizada mediante el correo
institucional, se atendieron las dudas o consultas recibidas mediante correo electrénico o
mediante el Skype institucional, recibiéndose el total de respuestas mediante formulario web

dispuesto para tal fin.

3.2.3. Integracion del cuestionario institucional

Para cada cuestionario recibido por la Secretaria de Planificacién Sectorial Institucional, se
procedio a verificar las respuestas afirmativas con las evidencias de respaldo aportadas al
expediente, consultando lo necesario con las unidades organizacionales, cuando se identificd

alguna omisién o discrepancia.

En los casos en que se recibid respuestas diferentes para una misma pregunta, se analizaron
los documentos de respaldo, asi como las acciones de mejora propuestas, seleccionando
una respuesta integral para la institucion, en funcion de la claridad, consistencia y alcance

de la evidencia documental aportada.

Con la integracion de las respuestas recibidas en un Unico cuestionario para el Ministerio de
Justicia y Paz, asi como su expediente completo, se procedio a validar las respuestas con la
Jerarca Institucional de Gestion Estratégica, conforme las coordinaciones realizadas con el

Despacho Ministerial, dando paso a la remision de la informacion al ente contralor.

En cuanto a las respuestas recibidas por medio del cuestionario web, estas se integraron en
un Unico cuestionario, estimando un nivel de cumplimiento relativo para cada accidn, al
dividir el total de respuestas afirmativas recibidas, entre el total de respuestas recibidas para
dicha accién. En cuanto a los resultados obtenidos en este ejercicio en especifico, son de
uso interno para efectos contar con una perspectiva adicional a las brindadas por jerarcas

y titulares subordinados de las dependencias consultadas directamente.
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3.3. Remision de resultados institucionales al ente contralor

Para la remision de las respuestas al ente contralor, se procedié conforme solicitud,

completando el formulario electrénico facilitado en el sitio web oficial:

https://sites.google.com/cgr.go.cr/icg

Ademas del formulario supra citado, en dicho sitio se contd con acceso a la Guia de acceso

al sistema, en el cual se detallan los pasos a seguir para incluir la informacién en el sistema.

El viernes 7 de mayo de 2021 a las 07:50 a.m. se recibié confirmacién por parte del ente

contralor de haber recibido la informacion.

3.4. Verificacion de resultados

La Contraloria General de la Republica no realizara verificaciones de las respuestas brindadas
por la institucidn, sino que sera de entera responsabilidad de la Administracion que la

informacidn suministrada para el ICG sea fiable, oportuna y Util.

El expediente electronico con el respaldo documental de las acciones del ICG registradas
como cumplidas por parte de la institucion, asi como documentacidon de las razones que
limitan a la entidad a avanzar al siguiente nivel de madurez seran sujetas a procesos de

fiscalizacion por pate del ente contralor, bajo la modalidad de auditorias de atestiguamiento.

Las auditorias de atestiguamiento tendran como propdsito determinar la razonabilidad de la
informacién que respalda los datos consignados en el ICG, y en caso de no determinar esa
razonabilidad, dichos datos se eliminaran por un periodo determinado de los resultados
oficiales del ICG.
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3.5. Formulacion y seguimiento del plan de mejora del ICG

Durante el proceso de recopilacion de informacidn, las dependencias participantes
remitieron observaciones u anotaciones sobre las acciones de mejora a realizar para avanzar
al siguiente nivel en cada una de las acciones evaluadas, siendo que una vez analizada e
integrada la informacion recibida, se conforma un plan de accidon que marca la ruta de

trabajo institucional para mejorar su capacidad de gestion.

Las acciones disenadas se integraran a la programacion de labores de las dependencias
involucradas, y el seguimiento de su avance sera parte integral de la evaluacién semestral

realizada a nivel institucional.

3.6. Elaboracion del informe del ICG del Ministerio de Justicia y Paz

La Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional elabora el informe de resultados del
Indice de Capacidad de Gestion Institucional considerando la informacion recopilada a nivel
institucional para completar el cuestionario del afo en ejercicio, incluyendo un analisis de
los resultados respecto a anos anteriores, asi como la evaluacion del ICG desde la

perspectiva del personal, brindada mediante encuesta web.
3.7. Comunicacion de resultados del Iindice de Capacidad de Gestion

Para la comunicacién de resultados del Indice de Capacidad de Gestion del Ministerio de

Justicia y Paz se toman las siguientes consideraciones:

. Al ente contralor se le remitié el cuestionario del ICG con la respuesta integral de la
institucién, mediante cuestionario web dispuesto para tal fin.

. El informe de resultados, asi como la documentacion de respaldo sera puesto a
disposicion del personal de la institucion por medio repositorio documental
denominado “SIGI\005_Informes_Institucionales\Indice Capacidad de Gestion”,

accion que se anunciara por medio del correo de comunicacién institucional, durante
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el primer semestre del afio.
. El informe de resultados sera colocado en la pagina web institucional para

conocimiento y uso de la ciudadania, instituciones, érganos de control y fiscalizacién,

entre otros.

Las acciones anteriores son coordinadas desde al Secretaria de Planificacién Sectorial e
Institucional, sin menoscabo de otras que puedan realizarse desde la competencia de los

demas actores involucrados en la gestion institucional.

4. Resultados Obtenidos
4.1. Desempeiio General

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de la conformacion del indice de Capacidad
de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz, realizado durante el mes de abril del afio 2021,
a nivel general la institucion muestra un Nivel de Madurez Inicial, el cual se repite en cada

una de las cuatro dimensiones evaluadas.

En cuanto a la evolucion respecto a los resultados obtenidos durante el afo 2020 (primera
evaluacion del ICG), a nivel general se mantuvo el nivel de madurez en inicial. En cuanto al
desempefio por dimensidn, se retrocedio de nivel de madurez novato a un nivel de madurez
inicial en las dimensiones de Estrategia y Estructura, y en Competencias y Equipos, en la
dimension de Procesos e Informacion se avanzé de novato a avanzado, mientras que la
dimension de Liderazgo y Equipos se mantuvo invariable en un nivel de madurez inicial. La
particularidad descrita anteriormente se puede explicar en los ajustes que el ente contralor
realizd al cuestionario aplicado en el afio 2021 versus el cuestionario aplicado en el periodo

2020, aunado a una mayor rigurosidad institucional en la recopilaciéon de la informacion.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados antes descritos, obtenidos en el Indice
de Capacidad de Gestidon del Ministerio de Justicia y Paz desde la instauracion de la

conformacion de este indicador.
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Cuadro 02: desempefio general obtenido por afio en el Indice de Capacidad de Gestién del Ministerio
de Justicia y Paz. Periodo 2019-2020.

Periodo

Dimension

Estrategia y estructura Novato Inicial
Procesos e informacién Novato Avanzado
Liderazgo y cultura Inicial Inicial
Competencias y equipos Novato Inicial
indice de Capacidad de Gestion institucional Inicial Inicial

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020 e ICG 2019.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de la participaciéon del personal por medio del
formulario web, en el siguiente cuadro se puede observar como ninguna de las dimensiones
presenta un 100% de respuestas afirmativas en ningun nivel de madurez, lo que sugiere

que, a nivel institucional, el nivel de madurez se ubica en una categoria inicial.

Cuadro 03: resumen general de respuestas afirmativas recibidas en encuesta web realizada al
personal institucional, en el marco de conformacion del Indice de Capacidad de Gestion del Ministerio
de Justicia y Paz. Periodo 2019-2020.

Dimensién del desempefio % de acciones cumplidas por nivel de madurez Total
Novato Competente Avanzado Optimo general
Estrategia y Estructura 14% 8% 7% 4% 34%
Procesos e Informacion 14% 6% 3% 3% 26%
Liderazgo y Cultura 27% 9% 11% 9% 56%
Competencias y Equipos 23% 13% 9% 7% 52%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

4.2. Desempeiio por dimension evaluada
4.2.1. Dimension: Estrategia y Estructura

En esta dimensidn se evalla un total de 10 practicas y 81 acciones. De las diez practicas
evaluadas, seis se encuentran en un Nivel de Madurez Inicial, dos en un Nivel de Madurez
Novato, una en un Nivel de Madurez Avanzado, y una en un Nivel de Madurez Optimo,
siendo que el nivel de madurez de esta dimension esta determinado por las practicas con el

nivel de madurez mas bajo.

En el siguiente cuadro se presenta el nivel de madurez en que se encuentra cada practica,
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asi como las principales dificultades que imposibilitan que el nivel de madurez de las

practicas avance al siguiente nivel.

Cuadro 04: nivel de madurez por

Practica

Nivel de

Madurez

practica evaluada en la dimension de estrategia y estructura.

Dificultades para avanzar al siguiente nivel

Practica N° 9:
Orientacion de la accion
institucional hacia una

Practica N° 1: Novato | Al no contarse con un plan estratégico institucional, no se
Orientacién de la accién cumple con la comunicacion interna y externa del marco
institucional hacia un estratégico institucional, y por consiguiente no se puede
enfoque de generacion de asegurar su comprension.
valor publico.
Practica N° 2: Inicial Al no contar con un plan estratégico institucional, no se
Implementacion de una puede afirmar que se cumplen con las acciones evaluadas
planificacién estratégica. en esta practica, tales como la definicidén de los objetivos,
las lineas de accidén, indicadores estratégicos, metas de
desempeio, valoracion de riesgos, mecanismos de control,
monitoreo de su implementacion, entre otros.
Practica N° 3: Inicial No se cuenta con un plan plurianual de gestién financiera,
Planificacion para orientar en cuya ausencia, no se realiza una valoracion de riesgos
la gestion financiera. en cumplimiento, aunado a que no se puede alinear con la
planificacion estratégica institucional al carecerse de esta.
Practica N° 4: Inicial Los estudios de necesidades de personal se realizan con un
Planificacién para orientar horizonte temporal de un afo, lo cual imposibilita la
la gestion del potencial generacion de una planificacién estratégica del recurso
humano. humano, y por ende el cumplimiento de las demas acciones
evaluadas en esta practica.
Practica N° 5: Novato | No se cuenta con un plan Estratégico de Tecnologias de la
Planificacion para orientar Informacion formal, y su alineacion con el Plan Estratégico
la gestion de tecnologias Institucional no se puede certificar hasta que se cuente con
de informacidn. este Ultimo a nivel institucional.
Practica N° 6: Inicial | No se cuenta con una planificacion de la gestion de activos
Planificacion para orientar a nivel institucional, lo que limita el cumplimiento de las
la gestion de activos. demas acciones evaluadas en esta practica.
Practica N° 7: Inicial. | A nivel institucional no se ha consolidado la valoracién de
Implementacion de una riesgos asociados al cumplimiento de objetivos de la
planificacion de corto planificacion operativa. Adicionalmente, al no contarse con
plazo. el plan estratégico institucional, no se logra dar
cumplimiento a los aspectos evaluados en esta practica
referidos al alineamiento de la planificacién de corto plazo
con este.
Practica N° 8: Inicial Aun cuando existe un marco conceptual del Sistema
Orientacién de la accién Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional del
institucional hacia Ia Ministerio de Justicia y Paz, su aplicacion no se realiza de
gestién de riesgos. manera sistémica, por lo que el cumplimiento de las
acciones evaluadas en esta practica es de dificil
documentacion.

En esta practica se cumple con las acciones requeridas
para este nivel de madurez.
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Practica Nivel de Dificultades para avanzar al siguiente nivel
Madurez

gestion coordinada con
otras instituciones con
fines compartidos.
Practica N° 10:
Alineacion de la
estructura organizacional

Avanzado | A nivel institucional no se cuenta con tecnologias de la
informacién que apoyen la toma de decisiones en relacion
con las acciones ejecutadas a nivel institucional para que
y funcional con |Ia la composicion de la estructura organizacional y funcional
estrategia institucional. sea acorde con las necesidades de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados del nivel de madurez por practica
evaluada en la dimension de Estrategia y Estructura obtenidos a partir de la participacion
del personal mediante formulario web. Los resultados expuestos en el cuadro permiten
visualizar el porcentaje de respuestas afirmativas recibidas para las acciones evaluadas en
cada practica segun su nivel de madurez, lo cual permite concluir que no existe ninguna
accién consolidada en un 100% de cumplimiento en ninguna de las practicas evaluadas, lo
cual ubica la institucion con un indice de capacidad de gestion con un nivel de madurez

inicial.

Cuadro 05: nivel de desempeno de las practicas evaluadas en la dimensién de estructura y estrategia,
segun encuesta web completada por el personal del Ministerio de Justicia y Paz. Periodo 2019-2020.

. L. % de acciones cumplidas por nivel de madurez  Total
Practica Evaluada

Novato = Competente Avanzado Optimo General
Practica 1: 31% 5% 23% 3% 62%
Orientacion de la accion institucional
hacia un enfoque de generacién de
valor publico.
Practica 2: 14% 4% 1% 1% 20%
Implementacién de una planificacion
estratégica.

Practica 3: 13% 13% 7% 7% 40%
Planificacion para orientar la gestion

financiera.

Practica 4: 21% 14% 4% 4% 43%

Planificacion para orientar la gestion
del potencial humano.

Practica 5: 14% 19% 14% 10% 47%
Planificacion para orientar la gestion
de tecnologias de informacion.
Practica 6: 3% 8% 3% 3% 17%
Planificacion para orientar la gestion
de activos.
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% de acciones cumplidas por nivel de madurez Total
Novato Competente Avanzado Optimo General

Practica 7: 17% 5% 3% 2% 27%
Implementacién de una planificaciéon
de corto plazo.

Practica 8: 0% 8% 8% 8% 24%
Orientacién de la accién institucional
hacia la gestidn de riesgos.

Practica 9: 10% 10% 10% 10% 40%
Orientacién de la accién institucional
hacia una gestion coordinada con otras
instituciones con fines compartidos.
Practica 10: 2% 7% 5% 2% 16%
Alineacion de la estructura
organizacional y funcional con la
estrategia institucional.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

Practica Evaluada

Si se confrontan los resultados obtenidos a partir del criterio y documentacion aportada por
jerarcas y titulares subordinados versus la percepcién del personal, se observan
discrepancias en los niveles de madurez determinados, en especial en las practicas 9 y 10,
las que se ubican en un nivel de madurez éptimo segun jerarcas vy titulares subordinados,

en contraposicion de un nivel de madurez inicial, segun percepcion del personal.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de las respuestas dadas por jerarcas y titulares
subordinados a cada una de las acciones de las practicas que integran la dimensién
Estrategia y Estructura. Las acciones cuya respuesta es No, denotan los principales
problemas o dificultades que enfrentan la institucion para avanzar al siguiente nivel de

madurez.

Cuadro 06: respuesta institucional a las interrogantes evaluadas por practica en la dimensién
de Estrategia y Estructura. (Aho 2020).
Practicas y acciones evaluadas Nivel de Respuesta

Madurez

Practica N° 1 Orientacion de la accion institucional hacia un enfoque
de generacion de valor publico*

Acciones
1. Se establecen las siguientes acciones previas a la formulacion de la
estrategia institucional centrada en el valor publico:
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Practicas y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

a. La definicion del marco estratégico (mision, vision y valores
institucionales), considerando el marco juridico que rige la entidad
(competencias, fines y naturaleza juridica).

Novato

Si

b. La identificacion de las partes interesadas (personas usuarias -
directas e indirectas, actuales y potenciales).

Novato

Si

c. La definicion de los requerimientos de esas partes interesadas.

Novato

Si

d. La definicion de productos, efectos e impactos esperados
considerando el valor publico pretendido (alineados a la razon de ser
institucional y a los requerimientos de las partes interesadas).

Novato

Si

2. Se comunica interna y externamente y se asegura la comprension
del marco juridico que rige la entidad; el marco estratégico; las partes
interesadas; los requerimientos de esas partes interesadas, y los
productos, efectos e impactos esperados.

Competente

No

3. Se revisa periddicamente y de ser necesario se ajusta, basado en
datos y/o la capitalizacion de aprendizajes:

a. El marco estratégico.

Avanzado

Si

b. Los requerimientos de las partes interesadas.

Avanzado

Si

c. Los productos, efectos e impactos esperados.

Avanzado

Si

4. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para orientar el accionar de la entidad hacia un enfoque
de generacion de valor publico, basadas en informacion actualizada
mediante el uso de tecnologias de informacion.

Optimo

Si

Practica N° 2 Implementacion de una planificacion estratégica*

Acciones

1. Durante la formulacidn de la planificacion estratégica:

a. Se definen los objetivos, las lineas de accién y los indicadores
estratégicos, asi como las metas de desempefio.

Novato

No

b. Se identifican los riesgos relevantes asociados al logro de las metas
y objetivos estratégicos institucionales, y se definen las medidas que
permiten administrarlos.

Novato

No

c. Se definen los mecanismos de control y evaluacidon que permitan
determinar el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos,
metas e indicadores estratégicos.

Novato

No

2. En el seguimiento y evaluacion de la planificacién estratégica:

a. Se monitorean continuamente los objetivos, metas e indicadores
estratégicos definidos en la etapa de formulacion de la planificacion
estratégica.

Novato

No

b. Se reportan los avances de los objetivos de cara a los resultados,
comparando el avance programado con el avance real mediante
indicadores y metas.

Novato

No

c. Se documentan los ajustes realizados, los aprendizajes logrados y
las recomendaciones para acciones futuras.

Novato

No

3. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion la
planificacion estratégica, y se asegura su comprension.

Competente

No
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Practicas y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

4. La planificacion estratégica esta vinculada a los productos, efectos
e impactos esperados identificados, los cuales a su vez se definieron
con base en la razdn de ser institucional y en los requerimientos de
las partes interesadas.

Competente

No

5. Se llevan a cabo acciones de mejora continua relacionadas con los
procesos de formulacion, seguimiento y evaluacion de la planificacion
estratégica, basadas en datos y/o la capitalizacion de aprendizajes.

Avanzado

No

6. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para implementar la planificacion estratégica, basadas en
informacion actualizada mediante el uso de tecnologias de
informacion.

Optimo

Si

Practica N° 3 Planificacion para orientar la gestion financiera*

Acciones

1. Se definen las necesidades de recursos financieros a corto,
mediano y largo plazo, considerando el monitoreo del entorno interno
y externo de la entidad.

Novato

No

2. Se definen los parametros econdmicos y financieros que brinden
informacién sobre los resultados de la gestion financiera.

Novato

Si

3. Se identifican los riesgos relevantes asociados a la planificacion que
orienta la gestidn financiera, y se definen las medidas que permiten
administrarlos.

Novato

Si

4. Se consideran las necesidades identificadas y los riesgos
administrados para llevar a cabo la planificaciéon de la gestion
financiera.

Novato

Si

5. Se comunica y se comparte la planificacion que orienta la gestion
financiera a todos los niveles de la institucion, y se asegura su
comprension.

Competente

No

6. Se alinea la planificacion que orienta la gestion financiera, con la
estrategia institucional.

Competente

No

7. Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la planificacion
que orienta la gestion financiera, basadas en datos y/o la
capitalizacién de aprendizajes.

Avanzado

No

8. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la planificacién que orienta la gestion financiera,
basadas en informacion actualizada mediante el uso de tecnologias
de informacion.

Optimo

Si

Practica N° 4 Planificacion para orientar la gestion del potencial
humano*

Acciones

1. Se realiza el estudio de necesidades cuantitativas y cualitativas del
potencial humano, considerando las capacidades internas.

Novato

Si

2. Se identifican los riesgos relevantes asociados a la planificacién
para orientar la gestion del potencial humano, y se definen las
medidas que permiten administrarlos para contribuir al cumplimiento
de los fines institucionales.

Novato

No

Ministerio de Justicia y Paz

Pagina Web:

WWW.mjp.go.cr

Pagina 22 de 53




Ministerio de Justicia y Paz

indice de Capacidad de Gestidn 2020
Informe de Resultados

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional

Codigo

MJP-PLAN-IRR-

1CG-2020

Practicas y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

3. Se consideran las necesidades identificadas y los riesgos
administrados para llevar a cabo la planificacién de la gestién del
potencial humano.

Novato

No

4. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion la
planificacidon que orienta la gestion del potencial humano, y se
asegura su comprension.

Competente

No

5. Se alinea la planificacion que orienta la gestién del potencial
humano, con la estrategia institucional.

Competente

No

6. Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la planificacion
que orienta la gestion del potencial humano, basadas en datos y/o la
capitalizacién de aprendizajes.

Avanzado

No

7. Se toman decisiones en relacion con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la planificacion que orienta la gestion del potencial
humano, basadas en informacion actualizada mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Optimo

No

Practica N° 5 Planificacion para orientar la gestion de tecnologias de
informacion*

Acciones

1. Se definen las necesidades de tecnologias de informacion como
apoyo a los procesos de gestion institucional.

Novato

Si

2. Se identifican los riesgos relevantes asociados a la planificacion que
orienta la gestion de tecnologias de informacién, y se definen las
medidas que permiten administrarlos, para contribuir al cumplimiento
de los fines institucionales.

Novato

Si

3. Se consideran las necesidades identificadas y los riesgos
administrados para llevar a cabo la planificacion de la gestion de
tecnologias de informacion.

Novato

Si

4. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion la
planificacion que orienta la gestion de tecnologias de informacion, y
Sse asegura su comprension.

Competente

No

5. Se alinea la planificacion que orienta la gestion de tecnologias de
informacion, con la estrategia institucional.

Competente

No

6. Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la planificacién
gue orienta la gestion de tecnologias de informacion, basadas en
datos y/o la capitalizacion de aprendizajes.

Avanzado

Si

7. Se toman decisiones en relacion con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la planificacién que orienta la gestion de tecnologias
de informacion, basadas en informacion actualizada mediante el uso
de tecnologias de informacion.

Optimo

Si

Practica N° 6 Planificacion para orientar la gestion de activos*

Acciones

1. Se definen las necesidades de activos como apoyo a los procesos
de gestion institucional.

Novato

Si

Ministerio de Justicia y Paz

Pagina Web

! Www.mjp.go.cr

Pagina 23 de 53




Ministerio de Justicia y Paz

indice de Capacidad de Gestidn 2020
Informe de Resultados

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional

Codigo

MJP-PLAN-IRR-

1CG-2020

Practicas y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

2. Se identifican los riesgos relevantes asociados a la planificacion que
orienta la gestion de activos, y se definen las medidas que permiten
administrarlos para contribuir al cumplimiento de los fines
institucionales.

Novato

No

3. Se consideran las necesidades identificadas y los riesgos
administrados para llevar a cabo la planificacion de la gestion de
activos.

Novato

No

4. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion la
planificaciéon que orienta la gestion de activos, y se asegura su
comprension.

Competente

No

5. Se alinea la planificacion que orienta la gestion de activos, con la
estrategia institucional.

Competente

No

6. Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la planificacion
que orienta la gestion de activos, basadas en datos y/o la
capitalizacion de aprendizajes.

Avanzado

No

7. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la planificacion que orienta la gestion de activos,
basadas en informacion actualizada mediante el uso de tecnologias
de informacién.

Optimo

No

Practica N° 7 Implementacién de una planificacién de corto plazo.

Acciones

1. Durante la formulacidn de la planificaciéon de corto plazo:

a. Se definen actividades, y las metas y los indicadores de desempefio
claros, medibles, realistas y aplicables de corto plazo.

Novato

Si

b. Se detalla el recurso humano (unidades ejecutoras responsables),
material y financiero necesarios para obtener los resultados
esperados.

Novato

Si

c. Las metas y los indicadores de desempefio definidos, se encuentran
alineados con la programacion presupuestaria anual.

Novato

Si

d. Se identifican los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos
y metas de corto plazo, y se definen las medidas que permiten
administrarlos.

Novato

No

e. Se definen los mecanismos de control y evaluacion que permitan
determinar el grado de avance en el cumplimiento de las metas y los
indicadores de corto plazo.

Novato

Si

2. En el sequimiento y la evaluacion de la planificacion de corto plazo:

a. Se monitorean continuamente las metas y los indicadores definidos.

Novato

Si

b. Se reporta, por medio de indicadores y metas, el avance real de la
planificacién de corto plazo con respecto a su programacion.

Novato

Si

¢. Se documentan los ajustes realizados, los aprendizajes logrados y
las recomendaciones para acciones futuras.

Novato

3. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion la
planificacion de corto plazo, y se asegura su comprension.

Competente

Si

4. La planificacion de corto plazo se alinea con la planificacién
estratégica.

Competente

No

Ministerio de Justicia y Paz

Pagina Web: www.mijp.go.cr

Pagina 24 de 53



Ministerio de Justicia y Paz

indice de Capacidad de Gestidn 2020
Informe de Resultados

Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional

Codigo

MJP-PLAN-IRR-

1CG-2020

Practicas y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

5. Se llevan a cabo acciones de mejora continua, relacionadas con el
proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de la planificacion
de corto plazo, basadas en datos y/o la capitalizacion de aprendizajes.

Avanzado

Si

6. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la planificacion de corto plazo, basadas en
informacion actualizada mediante el uso de tecnologias de
informacion.

Optimo

Si

Practica N° 8 Orientacion de la accidn institucional hacia la gestion de
riesgos*

Acciones

1. Se define el nivel de riesgo institucional aceptable (apetito al riesgo)
asi como el perfil del riesgo y la capacidad de riesgo a nivel
institucional.

Novato

Si

2. Se cuenta con una estrategia de gestién integral de riesgos,
considerando la gestion de riesgos de corrupcién.

Novato

No

3. Como parte de la estrategia de gestion integral de riesgos, se han
identificado, evaluado, priorizado y monitoreado los riesgos asociados
a los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo.

Novato

No

4. Se comunica y se comparte la estrategia de gestion de riesgos
institucional a los niveles pertinentes, y se asegura su comprension.

Competente

No

5. La estrategia de gestion integral de riesgos esta vinculada con la
estrategia institucional.

Competente

No

6. Se llevan a cabo acciones de mejora continua relacionadas con la
gestion integral de riesgos, basadas en datos y/o la capitalizacion de
aprendizajes.

Avanzado

Si

7. Se toman decisiones en relacion con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para orientar la accién institucional hacia la gestion de
riesgos, basadas en informacién actualizada mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Optimo

No

Practica N° 9 Orientacion de la accion institucional hacia una gestion
coordinada con otras instituciones con fines compartidos*

Acciones

1. Se identifican los bienes y servicios a desarrollarse en coordinacién
con otras instituciones con fines compartidos.

Novato

Si

2. Se establecen las alianzas claves para la prestacion de esos bienes
y servicios de forma coordinada, mediante la asignacion de las
competencias, relaciones, instancias y sistemas de coordinacién con
esas instituciones.

Novato

Si

3. Se comunica y se comparte a los encargados de los procesos
correspondientes, los bienes y servicios a desarrollarse de manera
coordinada, y se asegura su comprension.

Competente

Si

4. Los bienes y servicios a desarrollarse con otras instituciones con
fines compartidos estan vinculados con la estrategia institucional.

Competente

Si
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5. Se llevan a cabo acciones de mejora continua relacionadas con la| Avanzado Si

gestion coordinada con otras instituciones con fines compartidos,
basadas en datos y/o la capitalizacion de aprendizajes.

6. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel Optimo Si
institucional para gestionar coordinadamente con otras instituciones
con fines compartidos, basadas en informacion actualizada mediante
el uso de tecnologias de informacion.

Practica N° 10 Alineacién de la estructura organizacional y funcional
con la estrategia institucional. *

Acciones
1. Se define el organigrama y los puestos institucionales que Novato Si
conforman la estructura organizacional y funcional.
2. Se establecen y describen las unidades organizacionales Novato Si

sustantivas, las unidades organizacionales estratégicas y las unidades
organizacionales de apoyo.

3. Se definen para las unidades organizacionales; las relaciones Novato Si
jerarquicas; las lineas de dependencia y coordinacion, y los niveles de

control.

4. Se precisan las tareas y responsabilidades de los puestos, de Novato Si

acuerdo con los requisitos personales, académicos, técnicos y de
experiencia necesarios.

5. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion la | Competente Si
estructura organizacional y funcional, y se asegura su comprension.

6. La estructura organizacional y funcional se encuentra alineada a la | Competente Si
estrategia institucional.

7. Se han realizado analisis para establecer que el tamafio y| Avanzado Si

composicion de la estructura organizacional y funcional es acorde con
las necesidades de la organizacion, por medio de un proceso de
mejora continua, basado en datos y/o la capitalizacion de
aprendizajes.

8. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel Optimo No
institucional para que la composicion de la estructura organizacional
y funcional sea acorde con las necesidades de la organizacion,
basadas en informacion actualizada mediante el uso de tecnologias
de informacidn.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

Conforme los resultados expuestos anteriormente, el plan propuesto para mejorar el Indice
de Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz en la dimension de Estrategia y
Estructura debe incluir el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a las

acciones en que se respondio No, asi como indicar los plazos y responsables de su ejecucion.
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4.2.2. Dimension: Procesos e Informacion

En esta dimensidn se evalla un total de 3 practicas y 20 acciones. De las tres practicas
evaluadas, una se encuentra en un nivel avanzado y dos en un nivel 6ptimo, siendo que su
nivel de madurez general es avanzado, el cual esta determinado por la practica con el menor
nivel de madurez. En el siguiente cuadro se presentan el detalle anterior, asi como las
principales dificultades que imposibilitan que el nivel de madurez de las practicas avance al

siguiente nivel.

Cuadro 07: nivel de madurez por practica evaluada en la dimension de Procesos e Informacion.
Practica Nivel de Dificultades para avanzar al siguiente nivel

Madurez

Avanzado

Practica N° 1:
Integracion de los
procesos institucionales
para el logro de los
resultados.

Practica N° 2:
Orientacién de la accion
institucional  hacia Ia
gestion de la informacion
que facilite la toma de
decisiones y el alcance de
los resultados.

Practica N° 3:
Orientacion de la accion
institucional  hacia Ia
gestion de la informacion
que facilite la
participacion y la
rendicion de cuentas a las
partes interesadas.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

La institucion no cuenta con tecnologias de la informacion
que brinde informacion actualizada que apoyen la toma de
decisiones en relaciéon con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la ejecucion de los procesos
institucionales.

En esta practica se cumple con las acciones esperadas para
este nivel de madurez.

En esta practica se cumple con las acciones esperadas para
este nivel de madurez.

Si se confronta el resultado del cuadro anterior contra el obtenido a partir del formulario
web en donde el personal institucional brindd su criterio, se puede concluir que existe
discrepancia en los niveles de madurez determinados, en donde ninguna practica refleja un

100% de cumplimiento para las acciones evaluadas por nivel de madurez.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de nivel de madurez por practica evaluada
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en la dimension de Procesos e Informacion.

Cuadro 08: nivel de desempefio de las practicas evaluadas en la dimensién de Procesos e
Informacion, segun encuesta web completada por el personal del Ministerio de Justicia y Paz. (Afo

% de acciones cumplidas por nivel de madurez | Total
Novato = Competente Avanzado Optimo General

Practica 1: 20% 8% 1% 3% 32%
Integracion de los procesos
institucionales para el logro de los
resultados.
Practica 2: 13% 4% 4% 4% 25%
Orientacion de la accion institucional
hacia la gestién de la informacion que
facilite la toma de decisiones y el
alcance de los resultados.
Practica 3: 0% 0% 4% 0% 4%
Orientacion de la accion institucional
hacia la gestion de la informacion que
facilite la participacién y la rendicién de
cuentas a las partes interesadas.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

Practica Evaluada

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de las respuestas dadas por jerarcas y titulares
subordinados a cada una de las acciones de las practicas que integran la dimension Procesos
e Informacion, en donde las acciones con una respuesta negativa denotan los principales

problemas o dificultades para avanzar al siguiente nivel de madurez en esta dimension.

Cuadro 09: respuesta institucional a las interrogantes evaluadas por practica en la dimension de
Procesos e Informacion. (Afio 2020).
Practica y acciones evaluadas Nivel de Respuesta

Madurez

Practica N° 1 Integracion de los procesos institucionales para el logro
de los resultados.

Acciones
1. Se definen los procesos estratégicos, los procesos sustantivos y los Novato Si
procesos de apoyo.
2. Se definen el objetivo y los beneficios que aporta cada proceso a Novato Si
las partes interesadas.
3. Se define precisa y secuencialmente las diferentes actividades que Novato Si

componen cada proceso, para el cumplimiento de los diferentes
requerimientos.

4. Se identifican las interrelaciones entre los procesos institucionales. Novato Si
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5. Se comunican y se comparten los procesos institucionales, y se
asegura su comprension, para su efectiva aplicacion por parte del
personal responsable de ejecutarlos.

Competente

Si

6. Los procesos institucionales se encuentran alineados a la estrategia
institucional con un enfoque de valor publico.

Competente

Si

7. Se lleva a cabo la mejora continua de los procesos institucionales,
basada en datos y/o la capitalizacién de aprendizajes.

Avanzado

Si

8. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para la ejecucion de los procesos institucionales, basadas
en informacion actualizada mediante el uso de tecnologias de
informacion.

Optimo

No

Practica N° 2 Orientacion de la accion institucional hacia la gestion de
la informacion que facilite la toma de decisiones y el alcance de los
resultados.

Acciones

1. Se tienen identificados los requerimientos de informacion que
faciliten la toma de decisiones y el alcance de los resultados,
vinculados a las necesidades de las partes interesadas.

Novato

Si

2. La informacion institucional (interna y externa) se organiza y
funciona de forma integrada para favorecer la toma de decisiones y
el alcance de los resultados.

Novato

Si

3. Se definen las orientaciones y los mecanismos para asegurar la
confidencialidad, integridad vy disponibilidad (seguridad), Ia
confiabilidad, oportunidad y utilidad (calidad) de la informacion de la
gestion institucional.

Novato

Si

4. La informacién que facilita la toma de decisiones y el alcance de
los resultados es dada a conocer a los niveles de la institucion que
por competencia lo requieren.

Competente

Si

5. Se mejora continuamente la gestion de la informacion que facilita
la toma de decisiones y el alcance de los resultados. Este proceso de
mejora continua se lleva a cabo basado en datos y/o la capitalizacion
de aprendizajes.

Avanzado

Si

6. Se toman decisiones que facilite el logro de los resultados
institucionales, basadas en informacion actualizada mediante el uso
de tecnologias de informacion.

Optimo

Si

Practica N° 3 Orientacién de la accion institucional hacia la gestién de
la informacion que facilite la participacion y la rendicién de cuentas a
las partes interesadas.

Acciones

1. Se tienen identificados los requerimientos de informacion que
faciliten la participacion y la rendicion de cuentas a las partes
interesadas, vinculados a sus necesidades.

Novato

Si

2. Se lleva a cabo una gestion de la informacion para difundirla de
manera completa, veraz y actualizada a las partes interesadas, sobre

Novato

Si
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los resultados de la gestion y el desempefio institucional.
3. Se difunde a las partes interesadas la informacion con la que cuenta Novato Si
la entidad para facilitar la participacion de las partes interesadas.
4. La informacién que facilita la participacion y la rendicién de cuentas | Competente Si
a las partes interesadas esta vinculada con la estrategia institucional.
5. Se mejora continuamente la gestion de la informacion que facilita| Avanzado Si

la participacion y la rendicion de cuentas a las partes interesadas. Este
proceso de mejora continua se lleva a cabo basado en datos y/o la
capitalizacién de aprendizajes.

6. Se toman decisiones en relacidon con la gestion de la informacion Optimo Si
que facilite la participacion y la rendicion de cuentas a las partes
interesadas, basadas en informacion actualizada mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

Conforme los resultados expuestos anteriormente, el plan propuesto para mejorar el indice
de Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz en la dimensidon de Procesos e
Informacion debe incluir el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a las

acciones en que se respondié No, asi como indicar los plazos y responsables de su ejecucién.
4.2.3. Dimension: Liderazgo y cultura

En esta dimensidn se evalla un total de 4 practicas y 26 acciones. Las cuatro practicas
evaluadas se encuentran en un nivel de madurez inicial, lo cual determina un nivel de
madurez inicial para esta dimension. En el siguiente cuadro se presentan el detalle anterior,
asi como las principales dificultades que imposibilitan que el nivel de madurez de las

practicas avance al siguiente nivel.
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Cuadro 10: nivel de madurez por practica evaluada en la dimension de Liderazgo y Cultura.

Practica Nivel de Dificultades para avanzar al siguiente nivel
Madurez
Practica N° 1: Inicial No se cuanta con la definicion a nivel institucional de
Liderazgo mediante la acciones que promuevan la motivacion al personal para la
motivacion, el consecucién de los objetivos y metas establecidas, ni para
acompafiamiento y el el acompafiamiento del personal para cumplir los objetivos
reconocimiento al y metas asignados, por lo que la ausencia de esta accion
personal. imposibilita el cumplimiento de las demas acciones que se
asocian a esta.
Practica N° 2: Inicial A nivel institucional no se han definido acciones para
Liderazgo mediante el delegar funciones en el personal, que fomenten la toma de
empoderamiento del decisiones, por lo que la verificacion de si estas impulsan
personal. el cumplimento de objetivos no se puede cumplir.
Practica N° 3: Inicial No se cuentan con acciones especificas que fomenten una
Fortalecimiento de una cultura institucional que promueva la comprensién de la
cultura que promueva utilidad del control interno, la generacion de bienes y
calidad y resultados. servicios con un enfoque de calidad y resultados para la
generacion de valor publico, por lo que su verificacién y
mejora continua no se puede realizar, aunado a ausencia
de tecnologias de la informacion que brinden informacion
actualizada al respecto para apoyar la toma de decisiones.
Practica N° 4: Inicial No se han definido y ejecutado acciones para interiorizar
Conduccion hacia en los funcionarios los factores formales de la ética
principios y institucional, ni mecanismos para medir su impacto en el
comportamientos éticos. logro de los obijetivos institucionales.

Fuente: Elaboracién propia con la informacion recopilada en la aplicacién del ICG 2020.

Si se confronta el resultado del cuadro anterior contra el obtenido a partir del formulario
web en donde el personal institucional brindd su criterio, se puede concluir que existe
congruencia en los niveles de madurez determinados, ya que ninguna practica refleja un

100% de respuestas afirmativas en alguno de los niveles de desempeno asociados.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de nivel de madurez por practica evaluada

en la dimensién de Liderazgo y Cultura.
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Cuadro 11: nivel de desempefio de las practicas evaluadas en la dimensién de Liderazgo y Cultura,
segun encuesta web completada por el personal del Ministerio de Justicia y Paz. (Afo 2020

- % de acciones cumplidas por nivel de madurez  Total
Practica Evaluada

Novato = Competente Avanzado Optimo General
Practica 1: 24% 14% 11% 11% 59%
Liderazgo mediante la motivacion, el
acompafamiento y el reconocimiento

al personal.

Practica 2: 18% 9% 12% 9% 49%
Liderazgo mediante el

empoderamiento del personal.

Practica 3: 31% 9% 11% 11% 63%

Fortalecimiento de una cultura que
promueva calidad y resultados.
Practica 4: 33% 7% 8% 6% 54%
Conduccion  hacia  principios vy
comportamientos éticos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de las respuestas dadas por jerarcas y titulares
subordinados a cada una de las acciones de las practicas que integran la dimensién
Liderazgo y Cultura. Las acciones cuya respuesta es No denotan las principales dificultades
u obstaculos para avanzar al siguiente nivel de madurez del indice de Capacidad de Gestion

en esta dimension.

Cuadro 12: respuesta institucional a las interrogantes evaluadas por practica en la dimensiéon de

Liderazgo y Cultura. (Afio 2020).
Practicas y acciones evaluadas Nivel de Respuesta
Madurez

Practica N° 1 Liderazgo mediante la motivacion, el acompafiamiento
y el reconocimiento al personal.

Acciones
1. Se definen y se ejecutan a nivel institucional acciones que
promuevan:
a. La motivacion al personal para la consecucion de los objetivos y Novato No
metas establecidas.
b. El acompafiamiento del personal para cumplir los objetivos y metas Novato No
asignados.
c. El reconocimiento del aporte del personal. Novato Si
2. Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a nivel institucional | Competente No

permitieron la motivacién, el acompafnamiento y el reconocimiento al
personal para impulsar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales (Estrategia institucional).
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Practicas y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

3. Se lleva a cabo un proceso de mejora continua de las acciones
ejecutadas a nivel institucional para motivar, acompafiar y reconocer
al personal, basado en datos y/o la capitalizaciéon de aprendizajes.

Avanzado

No

4. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para motivar, acompafar y reconocer al personal,
basadas en informacion actualizada mediante el uso de tecnologias
de informacion.

Optimo

No

Practica N° 2 Liderazgo mediante el empoderamiento del personal.

Acciones

1. Se definen y se ejecutan acciones a nivel institucional para delegar
funciones en el personal, que fomente la toma de decisiones.

Novato

No

2. Se definen y se ejecutan acciones para que los funcionarios
participen activamente en el proceso de formulacion o mejora de:

a. El marco estratégico organizacional (mision, visién y valores
institucionales).

Novato

Si

b. La planificacion operativa y la formulacion presupuestaria.

Novato

Si

3. Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a nivel institucional
para empoderar al personal, impulsan el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales (Estrategia institucional).

Competente

No

4. Se lleva a cabo un proceso de mejora continua de las acciones
ejecutadas a nivel institucional para empoderar al personal, basado
en datos y/o la capitalizacién de aprendizajes.

Avanzado

Si

5. Se toman decisiones en relacion con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para empoderar al personal, basadas en informacion
actualizada mediante el uso de tecnologias de informacion.

Optimo

Si

Practica N° 3 Fortalecimiento de una cultura que promueva calidad y
resultados.

Acciones

1. Se definen y se ejecutan acciones para fomentar:

a. Una cultura institucional que promueva la comprension de la
utilidad del control interno.

Novato

No

b. Una cultura institucional que promueva la generacion de bienes y
servicios con un enfoque de calidad y resultados para la generacién
de valor publico.

Novato

No

¢. Una cultura institucional que promueva la gestién del riesgo en toda
la entidad.

Novato

Si

2. Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a nivel
institucional, relacionadas con el fortalecimiento de una cultura que
promueva calidad y resultados para la generacién de valor publico,
impulsan el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
(Estrategia institucional).

Competente

No
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Practicas y acciones evaluadas Nivel de Respuesta
Madurez
3. Se lleva a cabo un proceso de mejora continua de las acciones| Avanzado No
ejecutadas relacionadas con el fortalecimiento de una cultura que
promueva calidad y resultados para la generacion de valor publico,
basado en datos y/o la capitalizacién de aprendizajes.
4. Se toman decisiones en relacion con las acciones ejecutadas a nivel Optimo No
institucional para fortalecer la cultura organizacional, basadas en
informaciéon actualizada mediante el uso de tecnologias de
informacion.
Practica N° 4 Conduccion hacia principios y comportamientos éticos.
Acciones
1. Se definen y se ejecutan acciones para interiorizar:
a. En los funcionarios los factores formales de la ética institucional. Novato No
b. Los comportamientos éticos acorde con los valores institucionales Novato Si
gue deben cumplir los miembros de la organizacién.
c. Las actuaciones que han de ser evitadas. Novato Si
d. El modo de resolver determinados conflictos de interés que puedan Novato Si
presentarse a lo interno de la organizacion.
e. Los mecanismos de atencion formal de las denuncias que se Novato Si
presenten ante la institucién en relacién con conductas improbas.
2. Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a nivel institucional | Competente No
relacionadas con los principios y comportamientos éticos
interiorizados, impulsan el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales (Estrategia institucional).
3. Se lleva a cabo un proceso de mejora continua de los principios y| Avanzado Si
comportamientos éticos interiorizados, basado en datos y/o la
capitalizacién de aprendizajes.
4. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel Optimo Si

institucional para interiorizar principios y comportamientos éticos en
la organizacion, basadas en informacion actualizada mediante el uso
de tecnologias de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

Conforme los resultados expuestos anteriormente, el plan propuesto para mejorar el Indice

de Capacidad de Gestidon del Ministerio de Justicia y Paz en la dimension de Liderazgo y

Cultura debe incluir el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a las

acciones en que se respondio No, asi como indicar los plazos y responsables de su ejecucion.
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4.2.4. Dimension: Competencias y Equipos

En esta dimension se evallan un total de 4 practicas y 29 acciones. De las cuatro practicas,
3 alcanzan un nivel de madurez novato y una alcanza un nivel de madurez inicial, siendo
que el nivel de madurez de esta dimensidn se ubica en un nivel inicial, supeditado a la accion
con el nivel de madurez mas bajo, conforme metodologia establecida para el ICG. En el
siguiente cuadro se presentan el detalle descrito anteriormente, asi como las principales
dificultades que imposibilitan que el nivel de madurez de las practicas avance al siguiente

nivel.

Cuadro 13: nivel de madurez por practica evaluada en la dimension de Competencias y Equipos.

Practicas Nivel de Dificultades para avanzar al siguiente nivel
Madurez

Practica N° 1 Novato No se logra el nivel competente debido a que no se cuenta
Establecimiento de con un manual de cargos institucional, por lo que no se
competencias del puede comunicar y compartir a todos los niveles de la
personal para el logro de institucion las competencias institucionales asociadas a los
los procesos, productos y puestos de la organizacion.

servicios de calidad.

Practica N° 2 Orientacion Inicial No se alcanza el nivel novato debido a que actualmente no
del desempefio  del se cuenta con mecanismos que permitan evidenciar el
personal hacia el seguimiento y retroalimentacion que se le da al personal
fortalecimiento de sus como parte del proceso de evaluacion, aunado a que los
competencias. resultados de la evaluacién no se utilizan para la revision

y mejora de politicas y practicas de gestion institucional.
Practica N° 3 Formacion Novato No se logra un nivel competente debido a que no se cuenta

y desarrollo del personal con un plan estratégico institucional que permita vincular
para el fortalecimiento de las acciones de formacion y desarrollo del personal con los
competencias. objetivos y metas institucionales.

Practica N° 4 Fomento Novato No se logra un nivel competente debido a que no es una
del desempeiio eficaz y practica institucional comunicar y compartir con todos los
eficiente de los equipos niveles de la institucion, las acciones para fomentar el
de trabajo. desempefio eficiente y eficaz de los equipos de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

Al confrontar los resultados expuestos en el cuadro anterior contra los resultados obtenidos
a partir del formulario web en donde el personal institucional brindd su criterio, se puede
concluir que existe similitud en los niveles de madurez determinados, reafirmado en que

ninguna practica refleja un 100% de respuestas afirmativas en algun nivel de madurez.
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En el siguiente cuadro se presentan los resultados de nivel de madurez por practica evaluada

en la dimensién de Competencias y Equipos.

Cuadro 14: nivel de desempefo de las practicas evaluadas en la dimension de Competencias y
Equipos, seglin encuesta web completada por el personal del Ministerio de Justicia y Paz. (Aho 2020

_ % de acciones cumplidas por nivel de madurez Total
Practica evaluada

Novato = Competente Avanzado Optimo General
Practica 1: 10% 10% 10% 5% 35%
Establecimiento de competencias del
personal para el logro de los
procesos, productos y servicios de
calidad.
Practica 2: 22% 17% 9% 9% 57%
Orientacion del desempeno del
personal hacia el fortalecimiento de
Sus competencias.
Practica 3: 33% 19% 10% 12% 74%
Formacion y desarrollo del personal
para el fortalecimiento de
competencias.
Practica 4: 19% 4% 7% 0% 30%
Fomento del desempefio eficaz y
eficiente de los equipos de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de las respuestas dadas por jerarcas y titulares
subordinados a cada una de las acciones de las practicas que integran la dimensién
Competencias y Equipos, en donde las acciones con respuesta No denotan los principales

problemas o dificultades par avanzar al siguiente nivel de madurez.

Cuadro 15: respuesta institucional a las interrogantes evaluadas por practica en la dimension de
Competencias y Equipos. (Afio 2020).
Practica y acciones evaluadas Nivel de Respuesta

Madurez

Practica N° 1 Establecimiento de competencias del personal para el
logro de los procesos, productos y servicios de calidad.

Acciones
1. Se definen los conocimientos, habilidades y actitudes que debe Novato Si
poseer el personal para ocupar los puestos institucionales.
2. La definicion de los conocimientos, habilidades y actitudes que
debe poseer el personal para ocupar los puestos institucionales, se
realiza con base en:
a. Las exigencias del puesto y el entorno. Novato Si
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Practica y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

b. Los estudios técnicos realizados por personas con la cualificacion
precisa y el conocimiento de las tareas.

Novato

Si

3. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion las
competencias institucionales asociadas a los puestos de la
organizacion, y se asegura su comprension.

Competente

No

4. Las competencias institucionales se encuentran alineadas a los
objetivos y metas institucionales (Estrategia institucional).

Competente

Si

5. Se llevan a cabo acciones de mejora continua de las competencias
institucionales, basadas en datos y/o la capitalizacion de aprendizajes.

Avanzado

Si

6. Se toman decisiones en relacion con las competencias
institucionales establecidas, con base en informacidon actualizada
mediante el uso de tecnologias de informacion.

Optimo

No

Practica N° 2 Orientacion del desempefio del personal hacia el
fortalecimiento de sus competencias.

Acciones

1. Se define y se ejecuta un modelo de evaluacion del desemperio del
personal basado en un método y técnicas cientificas.

Novato

Si

2. Se da seguimiento y realimentacién al desempefio del personal
como parte del proceso de evaluacion.

Novato

No

3. Se utilizan los resultados de las evaluaciones del desempefio del
personal para:

a. La revisidén y mejora de politicas y practicas de gestidn institucional.

Novato

No

b. La formacién y desarrollo del personal.

Novato

Si

4. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucion el
modelo de evaluacion del desempefio del personal, y se asegura su
comprension.

Competente

Si

5. Se verifica si en el modelo de evaluacion del desempefio de los
funcionarios se evalla el aporte de las competencias requeridas para
el logro de los objetivos y metas institucionales (Estrategia
institucional).

Competente

Si

6. Se lleva a cabo un proceso de mejora continua del modelo de
evaluacién del desempefio del personal, basadas en datos y/o la
capitalizacién de aprendizajes.

Avanzado

No

7. Se toman decisiones en relacion con el modelo de evaluacion del
desempeiio del personal, con base en informacion actualizada
mediante el uso de tecnologias de informacion.

éptimo

No

Practica N° 3 Formacion y desarrollo del
fortalecimiento de competencias.

personal para el

Acciones

1. Se definen y se ejecutan a nivel institucional acciones para formar
y desarrollar al personal en cuanto a las competencias institucionales
requeridas.

Novato

Si
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Practica y acciones evaluadas

Nivel de
Madurez

Respuesta

2. Las acciones ejecutadas de formacion y desarrollo del personal se
planificaron considerando las necesidades institucionales y los
requerimientos del entorno.

Novato

Si

3. Se le da seguimiento a las acciones de formacion y desarrollo del
personal en las competencias institucionales para identificar la eficacia
de las acciones.

Novato

Si

4. Se comunica y se comparte a todo el personal institucional las
acciones de formacion y desarrollo empleadas para fortalecer las
competencias de los funcionarios, y se asegura su comprension.

Competente

Si

5. Existe vinculacion entre las acciones de formacion y desarrollo del
personal, y los objetivos y metas institucionales (Estrategia
institucional).

Competente

No

6. Se lleva a cabo una mejora continua de las acciones de formacién
y desarrollo del personal, basada en datos y/o la capitalizacion de
aprendizajes.

Avanzado

No

7. Se toman decisiones en relacion con las acciones ejecutadas a nivel
institucional en relacion con la formacion y desarrollo del personal,
basadas en informacion actualizada mediante el uso de tecnologias
de informacion.

Optimo

No

Practica N° 4 Fomento del desempeiio eficaz y eficiente de los equipos
de trabajo.

Acciones

1. Se definen y se ejecutan:

a. Acciones institucionales para promover condiciones necesarias para
el trabajo colaborativo, la innovacion y la adaptacion al cambio en los
equipos de trabajo.

Novato

Si

b. Acciones para promover la gestion del conocimiento y el
aprendizaje organizacional.

Novato

Si

c. Acciones que propicien una comunicacion efectiva, transparente y
transversal.

Novato

Si

2. Se comunica y se comparte a todos los niveles de la institucién, las
acciones para fomentar el desempefio eficaz y eficiente de los equipos
de trabajo, y se asegura su comprension.

Competente

No

3. Existe vinculacion entre las acciones ejecutadas anteriormente por
la entidad y los objetivos y metas institucionales (Estrategia
institucional).

Competente

Si

4. Se lleva a cabo un proceso de mejora continua de las acciones que
impulsan el desempefio eficaz y eficiente de los equipos de trabajo,
basado en datos y/o la capitalizacién de aprendizajes.

Avanzado

Si

5. Se toman decisiones en relacién con las acciones ejecutadas a nivel
institucional para impulsar el desempefio eficaz y eficiente de los
equipos de trabajo, basadas en informacion actualizada mediante el
uso de tecnologias de informacion.

Optimo

No

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en la aplicacion del ICG 2020.
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Conforme los resultados expuestos anteriormente, el plan propuesto para mejorar el indice
de Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz en la dimensién de Competencias
y Equipos debe incluir el desarrollo de actividades que permitan dar cumplimiento a las

acciones en que se respondio No, asi como indicar los plazos y responsables de su ejecucion.
5. Conclusiones

Una vez analizado los resultados obtenidos en el proceso de conformacion del Indice de

Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz, se tienen las siguientes conclusiones:

a. El Ministerio de Justicia y Paz cuenta con Indice de Capacidad de Gestion (ICG) con
un nivel de madurez Inicial, sin variacién respecto al periodo anterior.

b. El nivel de madurez institucional en la dimensién de Estructura y Estrategia se
categoriza como Inicial, un nivel por debajo del periodo anterior.

C. El nivel de madurez institucional en la dimension de Procesos e Informacién se
categoriza como Avanzado, dos niveles por encima del periodo anterior.

d. El nivel de madurez institucional en la dimension de Liderazgo y Cultura se categoriza
como Inicial, sin variacion respecto al periodo anterior.

e. El nivel de madurez institucional en la dimensién de Competencias y Equipos se
categoriza como Inicial, un nivel por debajo del periodo anterior.

f. La principal dificultad que limita que la institucion avance el siguiente nivel de
madurez esta representada en la ausencia de un Plan Estratégico Institucional, el
cual condiciona el cumplimiento de otras acciones asociadas a este, las cuales se
ubican en niveles de madurez desde novato hasta avanzado.

g. En consulta realizada al personal de la institucion por medio del correo de
comunicacién, se contd con la participacion de 114 personas de 68 diferentes
unidades administrativas, lo cual representa alrededor del 7% del personal que
cuenta con acceso al correo electrdnico institucional, y un 41% de participacion del
total de las unidades administrativas de la institucion.

h. Segun criterio del personal que participd en la consulta web, el Ministerio de Justicia

y Paz cuenta con Indice de Capacidad de Gestidén (ICG) con un nivel de madurez
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Inicial, valoracion que se repite en cada una de las dimensiones y practicas

evaluadas.
6. Formulacion del plan de mejora del ICG

Durante la recopilacion de informacion para la conformacion del fndice de Capacidad de
Gestion se solicitd a jerarcas y titulares subordinados de las unidades administrativas
competentes, la presentacion de acciones de mejora propuestas para convertir las
respuestas No en un Si, siendo que, a partir de dicha informacién, y su analisis integral, se

ha definido el Plan de Mejora de la Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz.

El plan de mejora sefiala la dimension evaluada, la practica y acciones a cumplir dado su
incumplimiento, el nivel de madurez mas bajo de la o las acciones a cumplir, la accién de
mejora a desarrollar, el plazo o fecha maxima para implementacién de la accién de mejora,

y la unidad administrativa responsable de su ejecucion.

Asi lo anterior, en el siguiente cuadro se presenta el plan de mejora, con las acciones

institucionales a desarrollar, su plazo y responsable de ejecucion.

Cuadro 16: Plan de Mejora del Indice de Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz.

Dimension Accién Nivel de N° Accién de mejora a desarrollar Plazo Responsable
Incumplida | Madurez
Estrategiay | EE.1.2 Competente | 01 | Coordinar la publicacién en la pagina | Diciembre, | Secretaria  de
Estructura web institucional de informacion 2024. Planificacion
actualizada sobre el marco juridico que Sectorial e
rige la entidad; el marco estratégico; Institucional.
las partes interesadas; los

requerimientos de esas  partes
interesadas, y los productos, efectos e
impactos esperados.

EE.2.1.a, | Novato 02 | Coordinar la formulacién y oficializacion | Septiembre, | Secretaria  de

EE.2.1.b, del Plan Estratégico Institucional. 2021. Planificacion

EE.2.1.c, Sectorial e

EE.2.3, Institucional.

EE.2.4,

EE.2.5,

EE.7.4,

EE.8.5

CE.3.5

EE.2.2.a, | Novato 03 | Implementar mecanismos de control, | Diciembre, | Secretaria  de

EE.2.2.b, seguimiento y evaluacion de Ila 2021 Planificacion

EE.2.2.c planificacion estratégica. Sectorial e
Institucional.
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Dimension Accion Nivel de Ne Accion de mejora a desarrollar Plazo Responsable
Incumplida | Madurez
EE.3.1, Novato 04 |Establecer y comunicar un plan| Diciembre, | Oficialia Mayor
EE.3.5, plurianual de gestion financiera. 2021
EE.3.6,
EE.3.7.
Estrategiay | EE.4.2, Novato 05 | Formular la planificacion para orientar | Diciembre, | Departamento
Estructura EE.4.3, la gestion del potencial humano, y 2021 de Gestion
EE.4.4, comunicarlo a las partes interesadas. Institucional de
EE.4.5, Recursos
EE.4.6 Humanos.
EE.4.7 06 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Departamento
informacion que aporten informacion 2023 de Gestion
actualizada para apoyar la toma de Institucional de
decisiones en relacion con las acciones Recursos
ejecutadas a nivel institucional para la Humanos.
planificacion que orienta la gestion del
potencial humano.
Competente | 07 | Coordinar la formulacion y | Diciembre, | Departamento
EE.5.5 comunicacion de la planificacion que 2021 de Tecnologias
orienta la gestion de tecnologias de de la
informacion. Informacion.
EE.6.2, Novato 08 | Formular y comunicar la planificacién | Diciembre, | Oficialia Mayor.
EE.6.3, que orienta la gestion de activos de la 2021
EE.6.4, institucion.
EE.6.5,
EE.6.6
EE.6.7 09 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Oficialia Mayor.
informacién que aporten informacion 2023
actualizada para apoyar la toma de
decisiones en relacion con las acciones
ejecutadas a nivel institucional para la
planificacién que orienta la gestion de
activos.
EE.7.1.d Novato 10 | Implementar la aplicacion y | Diciembre, | Secretaria  de
actualizacion del SEVRI a la 2021 Planificacion
programacién y evaluacién operativa Sectorial e
institucional. Institucional.
EE.8.2, Novato 11 | Coordinar la actualizacidn y aplicacion | Diciembre, | Secretaria  de
EE.8.3, del Marco Conceptual del SEVRI MIP en 2021 Planificacion
EE.8.4, las dependencias del MJP. Sectorial e
EE.8.5. Institucional.
EE.8.7 12 | Implementar tecnologias de | Julio, 2024 | Secretaria  de
informaciéon que aporten informacion Planificacion
actualizada para apoyar la toma de Sectorial e
decisiones en relacion con las acciones Institucional.
ejecutadas a nivel institucional para
orientar la accion institucional hacia la
gestion de riesgos.
EE.10.8 13 | Implementar tecnologias de | Julio, 2024 | Secretaria  de
informaciéon que aporten informacion Planificacion
actualizada para apoyar la toma de Sectorial e
decisiones en relacion con las acciones Institucional.
ejecutadas a nivel institucional para
que la composicion de la estructura
organizacional y funcional sea acorde
con las necesidades de la organizacion.
Procesos e | PI.1.8 14 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Secretaria de
Informacion informaciéon que aporten informacion 2024 Planificacion
actualizada para apoyar la toma de Sectorial e
decisiones en relacion con las acciones Institucional.
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Dimension Accion Nivel de Ne Accion de mejora a desarrollar Plazo Responsable

Incumplida | Madurez
institucionales. (Cuadro de Mando del
SIGI)

Liderazgo y LC.1.1a, Novato 15 | Definir y ejecutar  estrategias | Diciembre, | Oficialia Mayor/

Cultura LC.1.1b institucionales para promover la 2021 Departamento
motivacion, acompafamiento y de Gestion
empoderamiento del personal para la Institucional de
consecuciéon de los objetivos y metas Recursos
asignados. Humanos.

LC.1.2, Competente | 16 | Verificar si las estrategias | Diciembre, | Oficialia Mayor/

LC.1.3, institucionales para motivar, 2022 Departamento

LC.3.2 acompanar y reconocer al personal de Gestion
lograron estos efectos en el personal. Institucional de

Recursos
Humanos.

LC.1.4 17 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Oficialia Mayor/
informacion que aporten informacion 2024 Departamento
actualizada para apoyar la toma de de Gestion
decisiones en relacion a las acciones Institucional de
ejecutadas a nivel institucional para Recursos
motivar, acompafar y reconocer al Humanos.
personal.

LC.2.1 Novato 18 Definir y comunicar acciones a nivel | Diciembre, | Oficialia Mayor.
institucional para delegar funciones en 2021
el personal, que fomente la toma de
decisiones.

LC.2.3 Competente | 19 | Verificar si las acciones definidas y | Diciembre, | Oficialia Mayor/
ejecutadas a nivel institucional para 2022 Departamento
empoderar al personal, impulsan el de Gestion
cumplimiento de los objetivos y metas Institucional de
institucionales. Recursos

Humanos.

LC.3.1.a, |Novato 20 | Definir 'y ejecutar acciones para| Octubre, |Despacho

LC.3.1.b fomentar una cultura institucional que 2021 Ministerial /
promueva la comprension y utilidad del Secretaria  de
control interno, asi como la generacién Planificacion
de bienes y servicios con un enfoque de Sectorial e
calidad y resultados para la generacion Institucional.
de valor publico.

LC.3.2 Competente | 21 | Verificar si las acciones definidas y| Octubre, | Despacho
ejecutadas a nivel institucional, 2022 Ministerial /
relacionadas con el fortalecimiento de Secretaria de
una cultura que promueva calidad y Planificacion
resultados para la generacion de valor Sectorial e
publico, impulsan el cumplimiento de Institucional.
los objetivos y metas institucionales.

LC.3.3 Avanzado 22 | Sistematizar la documentacion del | Octubre, |Despacho
proceso de revision y actualizacion de 2022 Ministerial /
las acciones ejecutadas relacionadas Secretaria de
con el fortalecimiento de una cultura Planificacion
que promueva calidad y resultados Sectorial e
para la generacion de valor publico, Institucional.
basado en datos y/o la capitalizacion de
aprendizajes.

Liderazgo y LC.3.4 23 | Implementar tecnologias de| Octubre, |Despacho

Cultura informacién que aporten informacion 2022 Ministerial /
actualizada para apoyar la toma de Secretaria de
decisiones en relacion con las acciones Planificacion
ejecutadas a nivel institucional para Sectorial e
fortalecer la cultura organizacional. Institucional.
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LC4.1.a Novato 24 | Disefio, elaboracion y aplicacion del | Octubre, | Oficialia Mayor /
Manual de Etica y Valores del Ministerio 2021 Comision de
de Justicia y Paz. Etica y Valores

del Ministerio de
Justicia ay Paz.

LC.4.2 Competente | 25 | Verificar si las acciones definidas y | Diciembre, | Oficialia Mayor /
ejecutadas a nivel institucional 2023 Comision de
relacionadas con los principios y Etica y Valores
comportamientos éticos interiorizados, del Ministerio de
impulsan el cumplimiento de los Justicia ay Paz.
objetivos y metas institucionales.

Competencias | CE.1.3 Competente | 26 | Elaboraciéon del Manual de Cargos de | Diciembre, | Departamento
y Equipos Puestos amparados al Régimen del 2022 de Gestidn
Servicio Civil en el Ministerio de Justicia Institucional de
y Paz. Recursos
Humanos.

CE.1.6 27 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Departamento
informacion que aporten informacion 2025 de Gestion
actualizada para apoyar la toma de Institucional de
decisiones en relacion con Ilas Recursos
competencias institucionales Humanos.
establecidas.

CE.2.2 Novato 28 | Implementacion del modelo de| Diciembre, | Departamento
Evaluacion del Desempefio Definido en 2021 de Gestidn
el Decreto Ejecutivo 42027, sobre el Institucional de
seguimiento y retroalimentacion que Recursos
realiza las jefaturas a sus colaboradores Humanos.
en cuanto al cumplimiento de las
metas, basadas en el primer semestre
de cada afo.

CE.2.3.a Novato 29 | Incluir en el informe anual de la | Junio, 2022 | Departamento
evaluacion del desempefio, apartado de Gestion
en donde se identifique que los Institucional de
resultados de las evaluaciones del Recursos
desempeiio se utilizaron como insumo Humanos.
para la revision y mejora de politicas y
practicas de gestion institucional.

CE.2.6 Avanzado 30 |Sistematizar la documentacion del | Noviembre, | Departamento
proceso de revision y actualizacion del 2021 de Gestion
modelo de evaluacién del desempefio Institucional de
del personal, basadas en datos y/o la Recursos
capitalizacion de aprendizajes. Humanos.

Competencias | CE.2.7 31 | Implementar tecnologias de | Noviembre, | Departamento

y Equipos informacién que aporten informacion 2023 de Gestidn
actualizada para apoyar la toma de Institucional de
decisiones en relacion con el modelo de Recursos
evaluacion del desempefio del Humanos.
personal.

CE.3.5 Competente | 32 | Articular el Programa Institucional de | Diciembre, | Departamento
Capacitacion (PIC) con el Plan 2021 de Gestion
Estratégico Institucional. Institucional de

Recursos
Humanos.

CE.3.6 Avanzado 33 | Sistematizar la documentacion del | Diciembre, | Departamento
proceso de revision y actualizacion de 2022 de Gestion
las acciones de formacion y desarrollo Institucional de
del personal, basada en datos y/o la Recursos
capitalizacién de aprendizajes. Humanos.

CE.3.7 34 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Departamento
informaciéon que aporten informacion 2025 de Gestion
actualizada para apoyar la toma de Institucional de
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Dimension Accion Nivel de N° Accion de mejora a desarrollar Plazo Responsable
Incumplida | Madurez

decisiones en relacién con la formacion Recursos

y desarrollo del personal. Humanos.
CE.4.2 Competente | 35 | Definir estrategias y acciones para| Diciembre, | Oficialia Mayor.
fomentar el desempefio eficaz vy 2022
eficiente de los equipos de trabajo a
nivel institucional.

36 | Implementar tecnologias de | Diciembre, | Oficialia Mayor.
informacién que aporten informacion 2023
actualizada para apoyar la toma de
decisiones en relacion con las acciones
ejecutadas a nivel institucional para
impulsar el desempefio eficiente y
eficaz de los equipos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.

CE.4.5

Cada accién de mejora debe incluirse en la programacion de mediano y corto plazo de la
unidad administrativa responsable de su ejecucion, en asocio al Plan de Mejora del indice
de Capacidad de Gestién del Ministerio de Justicia y Paz correspondiente al afio 2020, bajo
la nomenclatura “MJP-PLAN-IRR-ICG-2020-PM-N°", donde “N°” representa el nimero

consecutivo de accién de mejora a desarrollar.

7. Seguimiento y evaluaciéon del Plan de Mejora del Indice de Capacidad de
Gestion del Ministerio de Justicia y Paz.

Durante la evaluacion semestral y anual de la programacion institucional, las unidades
administrativas deberan reportar el avance obtenido en la implementacion de las acciones

del Plan de Mejora del ICG bajo su responsabilidad.

La Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional incluird un capitulo exclusivo para
hacer referencia al avance y cumplimiento cualitativo y cuantitativo del Plan de Mejora del

indice de Capacidad de Gestion del Misterio de Justicia y Paz.
8. Anexos

8.1. Anexo 01: Participacion institucional en la encuesta de percepcion del Indice
Capacidad de Gestidn del Ministerio de Justicia y Paz.

8.2.  Anexo 02: Definiciones generales sobre capacidad de gestion institucional.
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Tipo de Descripcion Consecutivo
Documento
Anexo Participacion institucional en la encuesta de percepcion del ANO1
Indice Capacidad de Gestion del Ministerio de Justicia y Paz.
Id Funcién sustantiva Cantidad de Participacion Participacion
Dependencias  Absoluta Relativa
1 Funcidn Politica Estratégica. 4 3 -
2 Funcidn Asesora. 9 6 67%
3 Funcién de Apoyo. 27 8
4 Funcién Direccién Técnica. 31 15
5  Funcién Direccion de Seguridad. 12 1
6 Centros de Atencion Institucional. 15 8 53%
7  Unidades de Atencién Integral. 4 2 50%
8  Atencidn a la Mujer Sujeta a Penas 3 2 67%
Privativas de Libertad.
9  Centros de Atencion a Poblacién 4 2 50%
Penal Juvenil.
10 Centros de Atencion Semi 12 6 50%
Institucional.
11 Oficinas de Atencion en Comunidad. 15 4
12 Promocién de la Paz y Convivencia 8 7
Ciudadana.
13 Resolucion Alterna de Conflictos. 21 4
14  Control y Calificacion de 1 0
Espectaculos Publicos.
Total 166 68

Fuente: Elaboracion propia con la informacion recopilada en la aplicacion del ICG 2020.
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Codigo

PLAN
0093-03-2020:
IGI-MJP-2019

Tipo de Descripcion Consecutivo
Documento
Anexo Definiciones genera?les.sol?re capacidad de gestion ANO2
institucional.
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Adaptacion al cambio: Se refiere a la capacidad de la entidad para responder
eficazmente a un entorno competitivo y de constante cambio, a la vez que mantiene
0 mejora su posicion competitiva.

Ambiente laboral: Elementos que influyen sobre el bienestar fisico y mental de los
trabajadores como las condiciones en las que se desempefian dentro del entorno
laboral.

Apetito al riesgo: Los tipos y el nivel de riesgo, en un sentido amplio, que una
organizacion esta dispuesta a aceptar en la busqueda de valor. *

Aprendizaje organizacional: Proceso mediante el cual las entidades, grandes o
pequenas, publicas o privadas, adquieren y crean conocimiento, a través de sus
trabajadores, con el proposito de convertirlo en conocimiento institucional, que le
permita a la organizaciéon adaptarse a las condiciones cambiantes de su entorno o
transformarlo. Existen dos rutas de aprendizaje organizacional: del individuo a la
organizacion y de la organizacion al individuo. ?

Calidad: Una organizacion orientada a la calidad promueve una cultura que da como
resultado comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras
partes interesadas pertinentes. 3

Capacidad de Gestion: Nivel de preparacion que tienen las instituciones, entes y
organos publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en
procura de generar valor publico. Esta relacionado con los recursos disponibles, y con
la forma en que éstos se organizan, articulan y preparan para lograr una gestion
adecuada.

Capacidad de riesgo: Es el nivel maximo de riesgo que una entidad es capaz de
absorber para lograr la estrategia y los objetivos de negocio. *

Capitalizacion de aprendizajes: Creacion de conocimiento generado a partir de las

experiencias, que se traduce en buenas practicas o lecciones aprendidas, las cuales
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
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pueden ser compartidas y utilizadas para facilitar la toma de decisiones y los procesos
de mejora continua.

Comportamiento ejemplar: Se refiere a la cualidad de los lideres institucionales de
predicar con el ejemplo acerca de lo que se exige al resto de la entidad, especialmente
mediante su comportamiento ético, la comunicacion transparente, el compromiso con
la calidad, la conciencia e integracién en la toma de decisiones del riesgo.

Cultura de calidad: Cultura transformadora que impulsa a la Administracion Pablica a
su mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de
la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos. ®

Cultura de resultados: Cultura de administracion publica orientada hacia la maxima
produccion de valor para los ciudadanos, buscando efectividad, eficacia y eficiencia
en su desempeno. Este enfoque tiene una clara funcién integradora y ademas impulsa
la alineacion. ©

Cultura de riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados
con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Cultura ética: Cultura orientada al fortalecimiento de los principios y valores éticos que
deben regir los comportamientos de los miembros de la entidad y que conllevara la
integracién de la ética a los sistemas de gestion.

Dimensiones: Considerados como los distintos elementos institucionales
fundamentales que influyen en la capacidad de gestion de las entidades. Consideran
aspectos tangibles (formales o duros) e intangibles (blandos).

Empoderamiento del personal: Habilidad que deben desarrollar los lideres
institucionales para promover que sus colaboradores fortalezcan sus capacidades,
confianza, visidn y protagonismo, brindandoles autoridad para tomar decisiones de
manera autdénoma, involucrarles en la gestion de la entidad y delegandoles
responsabilidades en las cuales se pueda aprovechar su inteligencia y creatividad.
Estructura organizacional y funcional: Establece claramente la manera como se dividen
las funciones, autoridades, niveles de jerarquia y relaciones del personal dentro de
una entidad, lo cual facilita el control de las actividades a ejecutarse y la toma de

decisiones.
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MJP-PLAN-IRR-
ICG-2020

17. Factores intangibles: Se refiere a los elementos de la organizacién que estan asociados

a los factores humanos como el comportamiento, la cultura, el estilo de direccion, la

formacion, la experiencia y las capacidades de sus trabajadores. También se

denominan elementos informales, “blandos” o “esenciales".

Ejemplos de factores intangibles:

a. Capacitaciones
b.  Promocién de competencias
C. El ejemplo

d. Acompafiamiento a los
colaboradores
e. Motivacion a los colaboradores

Comunicacion verbal

Participacion activa de los
funcionarios
Comportamientos
Conciencia del riesgo
Compromiso con el personal

Cultura

18. Factores tangibles: Se refiere a los elementos documentales de la organizacion, los

cuales tienden a ser mecanismos de control formal. Se les conoce también como

elementos “duros”.

Ejemplos de factores tangibles:

a. Marcos normativos
b. Planes
C. Organigrama

d.  Definicion de puestos, tareas,
autoridades

e.  Mapeo de procesos

> @ ™

Definicion de competencias
Sistemas de informacion
Reportes

Informes de labores

Comunicacion escrita

19. Fines compartidos: Corresponde a aquellos bienes y servicios que por algin mandato,

acuerdo o designacion a nivel nacional las instituciones comparten y deben generar.

En este caso, puede ser que se tenga un objetivo a nivel nacional que considera los
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esfuerzo que deben realizar varias instituciones para poder cumplirse.

20. Gestién de activos: Principios, métodos y procedimientos llevados cabo por las
entidades para la planificacion, la adquisicion, el mantenimiento y la disposicidn de los
activos que se utilizan para la prestacion eficaz y eficiente de los servicios publicos,
en cumplimiento de los objetivos estratégicos y para la generacién de valor publico.

21. Gestién de la informacion: Es el proceso mediante el cual se dispone de la informacién
pertinente, interna o externa, en los términos de efectividad, eficiencia, seguridad,
cumplimiento y confiabilidad requeridos por los procesos de gestién institucional, con
el propdsito de apoyar la toma de decisiones por parte de los gestores y permitirles
cumplir con sus responsabilidades.

22. Gestién de tecnologias de informacion y comunicacion: Disciplina basada en procesos,
enfocada en alinear los servicios de TI proporcionados con las necesidades de las
empresas, poniendo énfasis en los beneficios que puede percibir el cliente final.
Involucra la planificacion, obtencidn, operacion y control de las soluciones tecnoldgicas
que requiere la institucion para el aprovechamiento estratégico de la informacién y
asegurar razonablemente su uso eficaz, eficiente y econdmico, proporcionando valor
al negocio mediante la alineacion de los servicios tecnoldgicos con la estrategia
institucional.

23. Gestién del conocimiento: Proceso de crear, capturar y usar el conocimiento para
incrementar el crecimiento organizativo. 8

24. Gestién del Potencial Humano: Administracién de los procesos ejecutados en las
organizaciones relacionados con las personas, con el fin de mejorar las contribuciones
productivas del personal a la organizaciéon. Involucra desde la planificacion de las
necesidades del recurso humano, el reclutamiento y seleccidn, adiestramiento y
desarrollo de competencias, la evaluacion del desempefio y la compensacion e
incentivos, asi como las practicas de desvinculacidn y las relaciones laborales entre la
institucién y los trabajadores.

25. Gestidn Integral de Riesgos: La cultura, capacidades y técnicas, integradas con el
establecimiento de la estrategia y el desempefio, en las que las organizaciones confian
para gestionar el riesgo en la creacion, preservacion y consecucion del valor. °

26. Gestidn financiera: Actividades que se realizan en una organizaciéon para planificar,
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27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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obtener, asignar, ejecutar, registrar, controlar, monitorear, evaluar e informar todo el
manejo de recursos financieros, con el fin de generar mayores beneficios en la
organizacion que permita el cumplimiento de los objetivos y el uso eficiente de los
recursos para generar valor publico y apoyar la toma de decisiones. Involucra los
subsistemas de presupuesto, tesoreria, crédito y contabilidad.

Informacion: Conjunto de datos interrelacionados de manera sistémica, obtenidos,
procesados, generados, comunicados y accedidos, que son de utilidad para los
usuarios, apoyan la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones
para la generacién de valor publico.

Innovacion: Se refiere a implementar algo nuevo que anade valor y que se puede
medir concretamente su aporte.

Interiorizar: Incorporar a la propia manera de ser, de pensar y de sentir, ideas o
acciones ajenas. °

Lider: Se refiere al jerarca y los titulares subordinados de la entidad. Jerarca se refiere
al superior jerarquico del 6rgano o ente y quien ejerce la maxima autoridad dentro del
organo o ente; puede ser unipersonal o colegiado. En cuanto al titular subordinado es
el funcionario de la administracion activa responsable de un proceso, con autoridad
para ordenar y tomar decisiones. Ejemplo: gerentes y jefes de unidad. !

Marco de procesos: Describe en forma ldgica, sistematica y detallada las actividades
de una institucién o unidad organizativa de acuerdo con sus atribuciones y tomando
en cuenta lo necesario para la ejecucién eficiente de las mismas, generalmente
sefialan quién, cdmo, cuando, donde y para qué han de realizarse estas actividades.
Dentro de este marco de procesos, se deberan delimitar los macroprocesos, procesos,
subprocesos y procedimientos que definen el accionar de la institucion y que permiten
definir cdmo se alcanzan los bienes y servicios y la satisfaccion de los usuarios. 2
Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio. 3

Parte interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés
legitimo en el desempefio y actividades de la entidad, o por su voluntad o
determinacién legal en virtud de sus funciones o cargos, interviene en el quehacer
institucional.

Participacion: Tomar parte en algo. *
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40.

41.

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Perfil del riesgo: Una visidn compuesta del riesgo asumido a un nivel particular de la
entidad, o aspecto del negocio que se posiciona a la direccién de cara a considerar los
tipos, la gravedad y las interdependencias de riesgos, y como éstos pueden afectar al

desempenfio en relacion con la estrategia y los objetivos del negocio.

Para construir un perfil de riesgo, la organizacion determina la relacion entre el nivel
de desempeno para una estrategia u objetivo de negocio y la cantidad de riesgo que

espera que esté asociado. 1°

Practicas: Desarrollo de una accidon constante con objetivos explicitos que crea o
fortalece una habilidad, mediante el empleo de los conocimientos y directrices
aplicables, la cual esta sujeta a permanente revision y ajuste y que supone la posible
obtencion de buenos resultados en el desempeio, de forma sostenible en el tiempo.
Procesos: Conjunto de actividades ldgicamente integradas y sistematicas que
delimitan el accionar de la institucién y permiten definir cdmo se alcanzan los bienes
y servicios para lograr la satisfaccion de las partes interesadas.

Precisar: Fijar o determinar de modo preciso / Concisa y rigurosa. ¢

Procesos de apoyo: También son conocidos como de soporte, se refieren a aquellos
que proporcionan los recursos al resto de los procesos, principalmente a los procesos
sustantivos, segun los requisitos de estos. !’

Procesos estratégicos: Aquellos que son esenciales, de importancia decisiva para el
desarrollo de la organizacion, principalmente, a largo plazo. Incluye aquello
relacionado con la mision, vision, definicidn, establecimiento y seguimiento de las
politicas estratégicas y objetivos estratégicos institucionales. Los procesos estratégicos
guian a los sustantivos (operativos), mediante las pautas de gestion o estratégicas y
los procesos de apoyo le ayudan a su desarrollo.

Procesos sustantivos: Aquellos que se encuentran ligados de forma directa con la
realizacion del producto (bien o servicio) y constituyen el quehacer fundamental de la
organizacion. Estos procesos transforman los insumos y requerimientos en el producto
(bien o servicio) aportandoles valor, es decir, conforme a los requisitos y expectativas

de los usuarios. Estos procesos estan ligados directamente con la persona usuaria
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42.

43.

44,

45.

(externa) de la institucidon. Representan la linea de produccion de los componentes de
valor publico que la institucion crea. *°

Rendicion de cuentas: Deber de responder o rendir cuentas ante una autoridad
superior o ante la ciudadania por la responsabilidad conferida, que comprende la
obligacion legal que tiene un servidor publico de informar periddicamente sobre cémo
utiliza los fondos que le fueron dados por el pueblo para buscar el bienestar de la
colectividad, y asi satisfacer las necesidades con apego a criterios de eficiencia,
eficacia, transparencia y legalidad. %°

Toma de decisiones: Proceso de analizar y elegir, mediante el razonamiento, la
voluntad e informacién, una determinada alternativa en medio de un universo de
posibilidades, con el fin de resolver una situacion especifica.

Trabajo colaborativo: La colaboracién se produce cuando las personas trabajan juntas
por una meta comun. Esta es una forma de organizacion del trabajo que contribuye
fuertemente a la participacion activa de las personas. Esto crea metas comunes,
difunde el conocimiento, los valores y el comportamiento, de manera que aumenta la
probabilidad de alcanzar los objetivos de la calidad. %!

Valor publico: Grado de beneficio que la institucién publica genera, en concordancia
con su mandato legal, a sus usuarios y/o a ciudadania en general, mediante la
prestacion de bienes y servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y

expectativas y les permita alcanzar el mayor bienestar humano.

Notas al pie:

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017) Gestion del Riesgo
Empresarial.

J. y Santisteban, F. (Julio-Diciembre 2011) Perspectivas del aprendizaje organizacional como catalizador
de escenarios competitivos. Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 19 - N° 26.

Fuente: Norma Internacional ISO 9000 (2015) Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y
vocabulario.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017) Gestion del Riesgo
Empresarial.

CLAD (2008) Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.

BID (2007) Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico.
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8.

10.
11.
12,

13
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

Ministerio de Justicia y Paz Pagina Web: www.mjp.go.cr

Fuente: CGR (2011) Manual General de Fiscalizacion Integral, MAGEFT

Angulo, R. (2017). Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional: una vision integral. Informes
Psicologicos

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017) Gestion del Riesgo
Empresarial

Fuente: Real Academia Espafiola (2021) Diccionario de la lengua esparfola.

CGR (2009) Normas de Control Interno para el Sector Publico.

MIDEPLAN (2019) Metodologia para el Disefio de Estrategia Institucional enfocada en la creacion de
valor publico.

Norma Internacional ISO 9000 (2015) Sistemas de gestion de la calidad - fundamentos y vocabulario.
Real Academia Espafiola (2021) Diccionario de la lengua espafiola.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017) Gestion del Riesgo
Empresarial PricewaterhouseCoopers (2018) Perfil de Riesgo en una Organizacion.

Fuente: Real Academia Espariola (2021) Diccionario de la lengua espariola.

MIDEPLAN (2019) Metodologia para el Disefio de Estrategia Institucional enfocada en la creacion de
valor publico.

Idem.

Idem.

CGR (2009) Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Norma Internacional ISO 10018 (2015) Gestion de la calidad — Directrices para la participacion activa

y la competencia de las personas.
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