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Fecha: Junio 23, 2020

Namero: INF-2020-01

Licenciada
Fiorella Salazar Rojas
Ministra de Justicia y Paz

Estimada sefiora:

Me permito someter a su estimable atencion el INF-2020-01, relativo al Estudio Especial de Auditoria
Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre de
2018,

En relacion con los resultados obtenidos en el estudio realizado, esta Direccidn considera que algunaos
aspectos no son del todo satisfactorios, por lo que se genera un Plan de Mejora, para lo cual €5 conveniente que
se giren las instrucciones y se asignen |os recursos pertinentes para su implementacion.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley General de Control Interno al contener el informe
recomendaciones dirigidas al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Sin otro particular suscribe,

Lh:da Ivette ;EDANB

Auditora Interna

MHR/

ADJ: Informe INF-2020-01

7= Licda. Diana Posada Solis, Viceministra de Gestion Estratégica
@ Licda. Margaux Hernandez Rodriguez, Encargada del estudio
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Fecha: Junio 23, 2020

Estudio: EE-P-004-2019
Namero: INF-2020-01

Nombre del estudio: Autoevaluacion de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna del 01 de enero 2017 al 31
de diciembre del 2018.

En cumplimiento con el Plan Anual de Labores del 2018, y en atencion a lo dispuesto en las Normas pare
el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Plblico segun Resolucion R-DC-119-2009 de fecha 16-12-2009, y en
las Directrices para la autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico emitidas por la
Contrzloria General de la Replblica mediante Resolucién R-CO-33-2008 de fecha 11-07-2008, la Auditoria Interna
del Ministerio de Justicia y Paz llevé a cabo su autoevaluacién de la calidad, para el periodo que abarca del 01 de
enero del 2017 al 31 de diciembre del 2018.

El objetivo de la citada autoevaluacion se sustento en la necesidad de evaluar la calidad de los servicios de
auditoria, a fin de propiciar una mejora en la efectividad de la gestion y funcionamiento de la Auditoria Interna,
en congruencia con el logra de los objetivos institucionales.

Para el cumplimiento de tal fin, se programaron varias actividades que consistieron en:

« Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna.!

- Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

- Brindar una opinidn sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna en
el Sector Piiblico.?

« Preparar a la auditoria interna para la evaluacién externa de calidad.

En la etapa iniclal del desarrollo del estudio, se ejecutaron las fases vinculadas a la planificacion del trabajo
de auditoria y la revision preliminar, siendo esta dltima esencial para la recopilacion de informacion relevante
sobre los aspectos a evaluar. Posteriormente se aplicaron los modelos de herramientas basicas de conduccion de
la autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas, desarrolladas por la Contraloria General de la
Republica. De seguido, se presentan |as conclusiones obtenidas con base en el analisis de las cbservaciones sobre
la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria Interna, asi como una opinién sobre el cumplimiento de las
normas para el ejercicio de Auditoria Interna. Finalmente se presenta el Plan de Mejora, que contiene
recomendaciones que tienen por finalidad coadyuvar en los procesos de administracion y gestion de la Auditoria
Interna.

Para la evaluacién del cumplimiento se consideraron un total de 48 normas, distribuidas en 17 sobre
atributos relativas a las consideraciones fundamentales para la actividad de auditoria interna y el aseguramiento
de su calidad y 31 que se refieren a la administracion de la auditoria interna y las labores atinentes a su gestion.
Dichas normas constituyen la requlacién fundamental para el ejercicio de la auditoria interna, conjuntamente con
las normas generales que rigen la actividad de auditoria para el sector publico.

! De conformidad con lo establecido en el aparte 4 de la resolucion R CO 33 2008 del 11 de julio del 2008, mediante |a cual se emitieron las
"Directrices para la auteevaluacidn anual y la evaluacidn externa de calidad de las auditorias internas del Sector Pdblico™ (D 2-2008 CO DFQE),
publicada en "La Gaceta” N 147 del 31 de julio de 2008.

? Normas para €l ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (resolucion R-DC-119-2009), Normas generales de auditoria para ¢
sector pablico” (R DC 64 2014) y otras regulaciones que carrespondan,
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En atencion de la Circular FOE-ST-124 (7565) del 31-07-2008 donde se sefiala la cbligatoriedad de que la
Herramienta 08 "Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas”, sea usada en su formato original
por todas la auditoria internas para mantener la uniformidad de la informacion; para cada una de las normas

mon

referidas se emitid una opinidn, bajo los siguientes parametros: “Generalmente cumple”, "Cumple parcialmente”,
“No cumple” y “No aplica”; mismos que fueron establecidos por la Contraloria General de la Reptblica.

Con respecto a las 17 normas sobre atributos, los resultados obtenidos en valores absolutos y porcentuales
se ohservan a continuacidn:

CUMPLIMIENTO DF LAS NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Generalmente cumple Cumple parcialmente No cumple No aplica
16 92% 2 6% - - - -

Lo anterior permite sefialar que segun los resultados obtenidos del resumen global de la evaluacion del
cumplimiento de las normas sobre atributes, la calificacion corresponde a un 98%.

Sobre las 31 normas gue tratan aspectos relacionados con el desempefio, el detalle de los resultados
obtenidos en valores absolutos y porcentuales se observan a continuacion:

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE DESEMPENO
Generalmente cumple Cumple parcialmente No cumple No aplica
28 87% ) 6% = . - -

Sequn los resultados obtenidos del resumen global de la evaluacion del cumplimiento de las normas, se
determiné en cuanto a las normas sobre desempefio una calificacién del 92%. Lo anterior se traduce en resultados
satisfactorios que indican un cumplimiento aceptable de las normas relacionadas con la administracion de la
actividad de |a Auditoria interna, la planificacion del trabajo, el procesamiento de la informacion, la comunicacion
de los resultados y la supervision del progreso. Con respecto a la comugggnicacion de los riesgos que asume el
Jerarca, es importante que la Auditoria Interna siga haciendo del conocimiento las limitaciones existentes de
recursos que obstaculizan la fiscalizacion mas opertuna.

Conclusiones:

El andlisis de la informacidn contenida en el presente informe permite determinar que |a actividad de la
Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz cumple con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
del Sector Piblico, con una calificacion global de 95%.
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Fecha: Junio 23, 2020

Estudio: EE-P-004-2019
Niamero: INF-2020-01

Nombre del Estudio: Autoevaluacién de Calidad de |la Actividad de Auditoria Interna del 01 de enero 2017 al 31
de diciembre del 2018,

Tipo: Programado

Gerencia Auditoria: Estudios Especiales

Unidad Auditada: Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz
Encargada del Estudio: Licda. Margaux Pamela Hernandez Rodriguez

Objetivo General: Evaluar la calidad de los servicios de auditoria y el cumplimiento de las normas para el
ejercicio de la auditoria interna, conforme lo establecen las Directrices del Ente Contralor segtin Resolucion R-CO-
33-2008 del 11-07-2008, D-2-2008-CO-DFOE, publicada en La Gaceta 147 de 31-07-2008, a fin de propiciar una
mejora en la efectividad en |a gestion y funcionamiento de la Auditoria Interna y -en consecuencia- en el logro de
los objetivos organizacionales.

Objetivos Especificos:
- Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna®
» Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.
» Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna en
el Sector Publico.?
+ Preparar a la auditoria interna para la evaluacidn externa de calidad.

Esta gestion se realizd de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna,
especificamente, las disposiciones contenidas en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Piblico-GASP
{R-DC-064-2014), publicadas en La Gaceta N° 184 del 25-09-2014) y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (Norma 1.3.3. de la R-DC-119-2009).

i. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El estudio que genera el presente informe se ha ejecutado en cumplimiento de |o establecido en el apartado
1.3 “Aseguramiento de la calidad” de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pdablico, las
Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico emitidas por la Contraloria General de |a Repiblica mediante el documento R-CO-33-2008 de fecha 11-
07-2008, el Apartado VII del Programa de Aseguramiento de la Calidad, emitido mediante Circular DGAU-003-
2014 de fecha 01-12-2014 y el Plan de Trabajo del Afic 2016 de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y
Paz.

* De conformidad con lo establecido en el aparte 4 de la resolucion R CO 33 2008 def 11 de julio del 2008, mediante la cual se emitieron las
*Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de |as auditorias internas del Sector Pdblico™ (D 2-2008 CO DFOE),
publicada en "La Gaceta” N 147 del 31 de julio de 2008,
4 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Piblico (resolucién R-DC-119-2009), Nermas generales de auditoria para el
sector plblico” (R DC 64 2014) y otras requlaciones que correspondan,
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1.2, Alcance

El estudio se enfocd hacia la obtencién y verificacién de informacion relacionada con la calidad de la
actividad de la Auditoria Interna, cubriendo la totalidad de los contenidos previstos en las directrices emitidas
por la Contralorfa General de la Republica para tal efecto, La autoevaluacion abarco el periodo comprendido
entre enero del afio 2017 y diciembre del afio 2018,

1.3. Disposiciones de la Ley General de Control Interno

Con el fin de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados (segun corresponda) de sus deberes en
el tramite de informes y en especial de los plazos que deben observarse, asi como advertir sobre posibles
responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los deberes de la Ley General de
Control Interno, se incorporan en el informe de auditoria la trascripcion de los articulos de dicha Ley que se
detallan a continuacién;

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenara la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria Interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas
de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.

Articulo 37. -Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este
deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, |a implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendré que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente,

Articulo 38, -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Repiblica. Firme la
resolucidn del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra
un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los maotivos
de su inconformidad con lo resuelto v para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formaré al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el organo contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1954.

a
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Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios.

1.4, Marco Legal
Para la ejecucion del estudio se procedié a identificar el ordenamiento técnico v legal vigente con el
objeto de recopilar informacion sobre leyes, decretos, reglamentes, resoluciones, circulares © normas que en una
u otra forma se reladionaran con la actividad a evaluar. Esto con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
normas técnicas y administrativas de aplicacion en las actividades que se desarrollan en relacién a la
Autoevaluacion Anual de Calidad de la Actividad de |a Auditoria Interna. El detalle de las disposiciones consideradas
se presenta en el Anexo N° 1.

2. COMENTARIOS
2.1 ATRIBUTOS DE LA AUDITORIA INTERNA Y DE SU PERSONAL

2.1.1 Sobre la organizacion de la Auditoria Interna

Como principal fundamento legal se encuentra el articulo 4 inciso c) de la Ley N° 4762 “Ley de Creacién
de la Direccion General de Adaptacion Social”, en el que se cita a la Auditoria como parte de |a estructura.
Posteriormente, la Direccion General de Adaptacion Social se convierte en parte del Ministerio de Justicia al
promulgarse la Ley N° 6739 Ley Organica del Ministerio de Justicia, en la que se establece que el Ministerio de
Justicia ejercera sus funciones por medio de las siguientes dependencias: Direccién General de Adaptacion
Social, Direccién General del Registro Nacional y cualesquiera otras que en el futuro se considere necesario
crear. Por lo anterior, la Auditoria paso a ejercer sus funciones fiscalizando las diferentes dependencias del
Ministerio de Justicia, lo anterior se reflejé en el Reglamento publicado mediante Decreto N® 17572-] del 29-
05-1987, Reglamento de la Direccién General de Auditoria del Ministerio de Justicia y Gracia, actualmente
derogado y sustituido por el Decreto N® 34695-] Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion
General de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia.

Asi mismo, en el Articulo 15 del Decreto N®34695-), se establece que el ambito de accidn de la Auditoria
Interna esta conformado por el Ministerio de Justicia, sus dependencias y por aquellos entes u drganos plblicos
sujetos a su competencia institucional, sean Administracién Central, Direccién General de Adaptacion Social,
Procuraduria General de la Repiiblica, Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes,
Oficina de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales e Impresos, Direccién
Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Direccién General para la Promocién de la Paz y la
Convivencia Ciudadana e Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y el
Tratamiento del Delincuente,

En cuanto a los aspectos de organizacion de la Auditoria Interna en el Articulo N°10 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General de Auditoria del Ministerio de Justicia, se indica que la
Auditoria Interna es un drgano asesor dependiente organicamente del Ministro(a), pero con independencia
funcional. As/ como que el Auditor y el Subauditor internos dependeran organicamente del maximo jerarca,
quien establecera las regulaciones de tipo administrativo que les seran aplicables a dichos funcionarios. No
obstante, aunque los demas funcionarios de la Auditorfa Interna estan sujetos a las disposiciones
administrativas aplicables a la Institucion, se debe contar con la autorizacion del Auditor Interna para los
nombramientos, traslados, suspensiones, concesidn de licencias y demas movimientos en los que estén
involucrados funcionarios de la Auditoria.
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La estructura organizacional de la Auditoria Interna se encuentra aprobada por la sefiora Olga Marta
Sanchez Oviedo en su calidad de Ministra del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica por
medio del Oficio DM-639-15 fechado 15-10-2015. La cual corresponde a la siguiente:

Ministro (a)

-~ -— Audidona Intema

Asi mismo, es importante destacar que la estructura funcional de la Auditorfa Interna del Ministerio de
Justicia y Paz corresponde a:

Direccién de Auditoria

-Auditora Interna
l -Sub Auditora Interna ‘

Plazas Pendientés

-Auditor Legal
-Auditor de TI

-Secretaria
o .

| -6 Auditores generales
-1 Asistente de auditoria ‘

= —

Propiamente, al analizar la estructura organizacional, se concluye que aungue se cuenta con una
estructura claramente definida en el Decreto N° 34695-) "Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Direccién General de Auditoria del Ministerio de Justicia” y rectificada en el Oficio DM-639-15 por parte del
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica; la misma no esta acorde con la asignacion de personal
para poder cubrir la totalidad del Universo Auditable v lograr que |a labor de la Auditoria pueda desarrollarse
de manera preventiva, eficiente y eficaz.

2.1.2 Sobre el Reglamento de Organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna

De conformidad con lo establecido en las "Directrices Generales Relativas al Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de las Auditorias Internas del Sector Piblico” (D-2-2006-CO-DFOE-DAGI), emitido por la
Contraloria General de la Republica el 08-12-2006, mediante Decreto Ejecutivo N° 34695 del 21-07-2008
publicado en la Gaceta N° 163 de fecha 25-08-2008 se aprueba el "Reglamento de Organizacion y

Funcionamiento de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia”. El citado Reglamento establece las medidas
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necesarias de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna, de manera que su accionar se oriente y
se perciba como una actividad que brinde valor agregado y coadyuve al éxito de la gestion institucional, en
aras de la legalidad y efectividad en el manejo de los fondos plblicos involucrados.

En cuanto a la suficiencia de la normativa legal y administrativa, se cuenta con las disposiciones necesarias
para definir claramente sus competencias, proporcionando un mecanismo apto, para que tanto los funcionarios
que conforman la Institucién coma aquellos que forman parte de la Auditoria pueden comprender el campo de
accion de los servicios brindados.

2.1.3 Sobre la independencia, competencias y la objetividad

Seguin el Articulo N°11 de la Ley General de Control Interno, las auditorias internas seran responsables
de verificar que los jerarcas y los titulares subordinados de las administraciones que les corresponde fiscalizar
observen -cuando proceda- las regulaciones dispuestas. Asimismo, de verificar que las unidades encargadas
de la gestién de recursos humanos y de la entrega y recepcion de bienes a esos funcionarios cumplan las
Directrices en lo pertinente.

Asi mismo, en el articulo N°22 de |la Ley anteriormente indicada, se establecen las siguientes competencias
paras las Auditorias Internas:

“a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos publicos
sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza
similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios especiales sobre fondos y
actividades privadas, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Replblica, en el tanto estos se originen en transferencias efectuadas por componentes de su
competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su
competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.
¢) Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas en esta Ley,
en los casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion de servicios de apoyo con
terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de los controles criticos, en esas
unidades desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o
decisiones, cuando sean de su conocimiento,

e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los
Grganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece
la Contraloria General de la Republica.

q) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones
de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores
publicos; en los (ltimos dos casos, cuando sean de su conacimiento, sin perjuicio de que se elaboren
informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten,

h) Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria
interna.

i) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, con
las limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley.”

De igual manera, se considera pertinente destacar los articulos del 13 al 16 del Reglamento de organizacion y
funclonamiento de la Direccion General de Auditoria Interna del Ministerio de Justicia, en los cuales se
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establecen las potestades del Auditor y Subauditor internos, las potestades del auditor sobre el personal de
auditoria, el ambito de accion de |a Auditoria Interna y las relaciones de coordinacién con otras Instancias.,

“Articulo 13.-Del auditor y Subauditor internos. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley General
de Control Interno, el presente Reglamento y otras disposiciones afines, correspondera al Auditor
Interno y Subauditor Interno lo siguiente:

a) Al auditor interno correspondera la direccion y administracion de la auditoria interna, debiendo
definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas para cumplir con
sus competencias, y para la administracién, acceso y custodia de la documentacion de auditoria, en
especial la informacion de caracter confidencial que estipulan los articulos 6 de la LGCI y 8 de la Ley
contra la corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la funcién Pdblica,

b) Ademas deberd mantener actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la
Auditoria interna y velar por su cumplimiento.

¢) El auditor interno debera presentar un plan de trabajo de conformidad con los lineamientos de la
Contraloria General de la Republica y de proponer al jerarca oportuna y debidamente justificadas, los
requerimientos de recursos para cumplir con lo planeado.

d) El auditor interno respondera por su gestion ante el jerarca y, le presentara un informe de labores
anual. Al subauditor le correspondera apoyar al auditor en el descargo de sus funciones, sustituirlo
en sus ausencias temporales y responder ante &l por su gestidn.

e) El auditor Interno podra delegar funciones en su personal, adoptando los mecanismos formales
para ello y de acuerdo a la Ley General de la Administracion Piblica. El personal queda obligado a
cumplir con el marco legal correspondiente.

f) El auditor y subauditor internos deberan cumplir con pericia y debido cuidado profesional sus
funciones, haciendo valer sus competencias y seran vigilantes de que su personal responda de igual
manera,

g) El auditor debe establecer un programa de aseguramiento de la calidad.

Articulo 14.-Potestad del auditor sobre el personal de auditoria. En cuanto al personal de la
auditoria interna el auditor tendra la potestad de:
a) Autorizar movimientos de personal en la auditoria interna de conformidad con lo establecido en
los articulos 24 y 02 de la Ley General de Control Interno y demas normas aplicables.
b) Gestionar oportunamente lo relativo a las plazas vacantes de la unidad a su cargo.
c) Vigilar que los funcionarios de la auditoria interna cumplan con sus deberes con la normativa
técnica y juridica aplicable y con las demas disposiciones que les sean aplicables.

Articulo 15.-Ambito de accidn de la Auditoria Interna. El dmbito de accién de la Auditoria Interna
esta conformado por el Ministerio de Justicia, sus dependencias y por aquellos entes u organos
publicos sujetos a su competencia institucional, sean Administracién Central, Direccion General de
Adaptacion Social, Procuraduria General de la Republica, Patronato de Construcciones, Instalaciones
y Adquisicién de Bienes, Oficina de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos, Materiales
Audiovisuales e Impresos, Direccién Nacional de Prevencidn de la Violencia y el Delito, Direccion
General para |a Promocién de la Paz y |a Convivencia Ciudadana e Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente. Los 6rganos, entes
mencicnados, se detallardn y mantendran actualizados en un expediente creado para tal fin.

Articulo 16.-Relaciones y coordinaciones. El auditor interno en materia de relaciones y
coordinaciones debera considerar:
a) De la coordinacion con la Contraloria General de la Repiblica y otros érganos y entes de cantrol.
Serd responsabilidad del auditor interno establecer y regular a lo interno de la auditorfa, las pautas
principales sobre las relaciones y coordinaciones de los funcionarios de la Auditoria con los auditados.
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El auditor interno podrd proveer e intercambiar informacion con la Contraloria General de la
Repablica, asi como con otros entes, 6rganos y sujetos publicos, que conforme a la ley correspondan
en el ambito de sus competencias, sin perjuicio de la coordinacidn interna que al respecto deba darse,
sin que ello implique limitacién para la efectiva actuacion de la auditoria interna.

b) De la coordinacidn con la Oficialia Presupuestal. El auditor interno establecera los mecanismos de
control necesarios para que el responsable del control de presupuesto institucional mantenga un
registro separado del monto asignado y aprobado a la auditoria interna, detallado por el objeto del
gasto a fin de que se controle la ejecucion y las modificaciones de los recursos presupuestados para
esa unidad.

c) De la coordinacién con funcionarios o no de la administracion activa. La auditoria interna podra
solicitar la incorporacion de profesionales o técnicos de diferentes disciplinas, funcionarios o no de la
institucion, para que ejecuten labores de su especialidad en apoyo a las auditorias que se realicen.”

2.1.4 Sobre |la pericia y el debido cuidado profesional

Al determinar la estructura funcional de la Auditoria Interna se logra observar que cuenta con personal
apto y capacitado académicamente para el desarrollo de sus competencias, no obstante se requiere personal
adicional con formacion en el drea de informatica y en derecho, lo cual le permita contar con las herramientas
necesarias e indispensables para satisfacer las necesidades de la totalidad del Universo Auditable.

Asi mismo, es importante recalcar que aunque el Ministerio cuenta con un Programa de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion en el cual se incluyen las necesidades por parte de los funcionarios que conforman
la Auditoria Interna, el mismo no se puede cumplir a cabalidad dado que en los (ltimos tres afios la Institucion
no ha contado con suficientes recursos presupuestarios en dicha partida. Razon por la cual, para el periodo en
estudio, se contintia manteniendo debilidades en dreas como la gestidn de riesgos, fraude y tecnologlas de
informacion.

Finalmente, es importante recalcar gue aungue no se han asignado recursos presupuestarios, por parte de la
Jefatura de la Auditoria y del personal que lo conforma, se han desarrollo grandes esfuerzos para continuar
con un proceso de actualizacién continuo. Dichas actividades han contribuido a actualizar los conocimientos y
mecanismos para la ejecucion de las labores de la Auditoria Interna en cuanto a temas de corrupcion, riesgos
y controles claves; dentro de las actividades de capacitacién se pueden identificar las siguientes: Analisis
Financiero con Excel, Archivistica y Control Interno, Auditoria Continua: un enfoque estratégico de valor para
la Auditoria Interna y consideraciones practicas para su implementacion, Auditoria financiera forense y su
importancia en la prevencidn y deteccidn de |os delitos financieros, Charla Etica, Fundamentos y Aplicaciones,
Charla Gestidn Objetiva de Riesgos en la Funcién Piblica, Charla Introduccién a la Proteccion de Datos
Personales en el Sector Plblico, Ley 8968, Charla Planificacion de la Auditoria Interna con base en Riesgos,
Charla Retos vy Lecciones aprendidas en la implantacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico, Charla: Auditoria Forense, Curso Auditoria de la Seguridad de las Tecnologias de Informacion,
Curso Principios y Fundamentos de la Auditoria de Gestion, Curso Técnicas Redaccion de Informes,
Fundamentos de Muestreo para Auditoria, Principios y Fundamentos de la Auditoria de Gestién y el Taller
Delitos Informaticos y Proteccién de Datos en el Sector Publico.

2.1,5 Sobre el programa de aseguramiento de la calidad

La Auditoria Interna cuenta con el Programa de Aseguramiento de la Calidad, divulgado mediante la
Circular DGAU-003-2014 de fecha 01-12-2014. Con fundamento en lo sefialado en las Directrices para la
autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria General
de la Republica mediante Resolucion R-CO-33-2006 del 11-07-2008 y lo establecido en el citado Programa, se
efectiio la Autoevaluacién de la Calidad, |a cual quedé plasmada en el INF-2018-04 con un resultado general
de 95.
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2.2 ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Sobre la planificacion de la actividad de Auditoria Interna

Las Normas para €l ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico establecen en la Norma 2.2.1,
Planificacion Estratégica lo siguiente: El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun
proceda, deben establecer una planificacidn estratégica en la que se plasmen la vision y orientacién de la
auditoria interna y que sea congruente con la visidn, la misién y los objetivos institucionales.

Del andlisis de la misién, la visién y otros aspectos relacionados con funciones y politicas del Ministerio de
Justicia y Paz y de la Auditoria Interna, con el objetivo de analizar su accionar y determinar el grado de afinidad
y congruencia en el logro de los objetivos y el cumplimiento de metas, se determina que la mision y vision
establecidas por la Auditoria Interna muestran relacién y concordancia con la misidn y vision del Ministerio y
al ser parte integral y vital del sistema de control interno, coadyuva en el cumplimiento de objetivos y metas.

Ademés se determiné que la Auditoria Interna establece para su unidad una serie de indicadores estratégicos
con la finalidad de establecer pardmetros de medicién que permitan comparar si los resultados obtenidos
producto de su planificacién responden al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

La Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz inicid el proceso de planificacion basado en riesgos, no
obstante se presenta la limitacion de que a nivel institucional no se cuenta con un sistema de administracion
de riesgos actualizado, el Unico informe data del 2014.

2.2.2 Sobre las politicas y procedimientos de la Auditoria Interna

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, establece en sus capitulos I y 1T que tratan
sobre Normas Personales y Normas Generales Relativas al Trabajo de la Auditoria en el Sector Publico, aspectos
relacionados con el establecimiento de politicas y procedimientos.

Del andlisis de los documentos considerados en el presente estudio se evidencid que las politicas para guiar la
actividad de la Auditoria Interna se encuentran actualizadas, y que resultan suficientes y adecuadas. Para el
periodo evaluado se cuenta con los siguientes documentos:

. Compendio de disposiciones legales, administrativas y técnicas de aplicacion obligada en la ejecucion de
actividades administrativas que se desarrollan en los centros penitenciarios.

. Compendio de disposiciones legales, administrativas y técnicas en materia de legalizacion de libros.

- Procedimiento para la elaboracidn y comunicacion de relaciones de hechos por la auditoria interna del
Ministerio de Justicia.

« Reglamento de organizacidn y funcionamiento de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia N® 34695-]
del 21-07-2008. Gaceta N° 163 del 25-08-2008.

« Programas desarrollados y contenidos en AUDINET (cierre y apertura de libros, informes, relaciones de
hechos, asesorias, advertencias), entre otros.

. Politicas de la Auditoria Interna, Circular DGAU-001-2012 del 08-03-2012. Este documento incluye ademas
del enunciado de cada politica, lineamientos, directrices, requisitos y procedimientos basicos en materia de
organizacion, principios y valores, €tica profesional, conducta de los funcionarios, asesoramiento en caso
de limitaciones del personal, conflicto de intereses, acuerdo de confidencialidad, jornada de trabajo,
presentacion personal, motivacién, prohibiciones, competencia y desarrollo profesional, aseguramiento de
la calidad, desempefio, sequimiento de recomendaciones, criterios para la elaboracién técnica de papeles
de trabajo, atencion al publico, recepcion y tramite de documentos, archive y custodia de documentos,
equipo informatico, internet y correo interno. i

« Politica de Evaluacion de la Auditoria Interna, Circular DGAU-002-2012 del 28-09-2012. Este documento
incluye ademas del enunciado de la politica, los periodos de evaluacion, lineamientos, directrices, requisitos,
procedimientos y formularios detallados que se aplicaran en los diferentes procesos de evaluacion.
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= Procedimientos para la Autorizacién de Libros (N° AI-01) Circular DGAU-001-2014 del 29-01-2014.

« Politicas y Procedimientos sobre Papeles de Trabajo de la Direccién General de Auditoria Interna. Circular
DGAU-002-2014 del 01-12-2014.

- Programa de Aseguramiento de la calidad. Circular DGAU-003-2014 del 01-12-2014.

« Procedimiento para generar el informe de legalizacion de libros en Audinet. Circular DGAU-001-2016 del
22-12-2016.

« Procedimiento para calcular la muestra para la Revision en un Estudio, Circular AI-001-2017 del 25-05-
2017,

« Instructivo para firmar documentos de Word y Excel, Circular DGAU-001-2018

« Procedimiento para realizar la evaluacion del riesgo de Auditoria, Circular DGAU-001-2018.

- Procedimiento para realizar la gestion de riesgos Institucionales, Circular DGAU-002-2018,

« Procedimiento para el contral de servicios de legalizacién de libros, Circular AI-03-2018,

« Manual de Procedimientos de la Auditoria Interna.

2.2.3 Sobre la administracién de la unidad de Auditoria Interna

Los Planes de Trabajo para los afios 2017 y 2018 de la Auditoria Interna incluyeron los estudios
programados para el periodo del 1° de enero 2017 al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con los
Lineamientos Generales que deben observar las Auditorias Internas de las Entidades y Organes sujetos a la
fiscalizacidn de la Contraloria General de la Repiblica en la preparacion de sus planes de trabajo, las Normas
para el ejercicio de lz Auditoria Interna en el sector pablico, las Directrices para el fortalecimiento del Control
en la Gestidn Publica y los oficios N® DGAU-046 de 28-04-2014 y N° DGAU-168 de 15-12-2015, referentes a
las necesidades de capacitacién y a la Programacion de labores para el afio 2016, asi como el detalle de los
requerimientos de bienes y servicios requeridos para el desarrollo de sus actividades en el periodo 2016.
Asimismo, se considerd el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional del Ministerio de Justicia y
Paz (SEVRI — MIP-01) SIGI 04-D01 de noviembre, 2012, vigente para el afio 2019.

2.3. VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

2.3.1 Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de la administracion del riesgo

Es importante indicar que el Plan Anual de Trabajo de la auditoria para el periodo del 2017 al 2018
estd basado en el SEVRI Institucional y en cada estudio realizado por la Auditoria en el periado evaluadao, se
analizé los riesgos asociados tanto para la Gestién Institucional como para la Actividad de Auditoria.

A pesar de gue desde noviembre 2012 se emitid el marco regulatorio para la valoracion de riesgos
institucionales, es hasta el afio 2014 que se emite el Informe SEVRI-MIP-2014 lo cual se constituye en el primer
banco de informacidn sobre riesgos y viene a ayudar a la labor de la Auditoria Interna para planificar su trabajo
anual tomando como base esta informacidn y encontrar la forma de minimizarlos y cumplir con la Ley de
Control Interno. No cbstante, no se ha actualizado la informacion sobre la gestion de los riesgos institucionales,
la Auditoria Interna ha aportado valor agregado en materia de riesgos al identificar en cada estudio ejecutado
riesgos asociados, sus causas y cfectos.

2.3.2 Sobre la efactividad de Ia evaluacidn y mejora del control

Mediante la realizacion de los estudios especiales programados y servicios especiales la Auditoria Interna
se ha dado la tarea de evaluar en cada una de las areas o actividades auditadas, la eficiencia y eficacia de las
labores desempefiadas por los funcionarios institucionales involucrados. Un punto fundamental dentro del
procese de analisis y evaluacion consistio en determinar el estado del sistema de control interno, cuyos
resultados no fueron del todo satisfactorios en la mayoria de |os estudios y servicios brindados. En razdn de lo
anterior, se emitieron las recomendaciones respectivas a efecto de corregir las inconsistencias detectadas en
consideracién de la normativa legal, técnica y administrativa vigente.
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2.3.3 Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de los procesos de direccion

Mediante la ejecucion de estudios especiales, la Auditoria Interna ha logrado realizar fiscalizacion de los
procesos como la Asesoria al Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes,
Licenciamiento del software, Seguimiento de libros legalizados, Gestién de compras, Nombramientos y
Reasignaciones, Auditoria de la Etica, Evaluacion de actividades administrativas en CAI Pérez Zeledén y la
Asesoria a la Direccion del CAI La Reforma, entre otros. Ante los resultados obtenidos en cada una de las
areas auditadas, se han emitido las recomendaciones del caso a los funcionarios involucrados en los procesos
de evaluacidn, con el fin de establecer mecanismos de accién correctivos y oportunos para subsanar las
deficiencias de control determinadas en el desarrollo de cada estudio.

2.3.4 Sobre los servicios que brinda la Auditoria Interna

Segun la informacién contenida en el Informe AI-INF-2018-02 correspondiente a la labor realizada por
la Auditoria Interna durante el afio 2017 y consulta realizada al Sistema AUDINET, durante el periodo a evaluar,
en la Auditoria Interna se brindaron los siguientes servicios:

SERVICIO DESCRIPCION -
Legalizacian de | Se recibleron solicitudes provenientes de unidades administrativas y centros penitenciarios, las cuales
Libros generaron 162 servicios de auditoria considera ndose Ias  aperturas y los cierres.

La Auditcria Interna emitio un total de 15 informes:
* INF-2017-03 Informe del desempefio de la Direccion General de Auditoria Intema
- INF-2017-04 Estudio del licenciamiento del software adquirido por la Procuraduria General de la
Republica
* INF-2017-05 Estudio de seguimiento de libros legalizados
* INF-2017-06 Fiscalizacion de la gestion de compras
* INF-2017-07 Estudio especial de evaluacion de actividades administrativas en CAI Pérez Zeledon
“INF-2017-08 Estudio de |a cuenta de jornales de privados de libertad del Sistema Penitenciario
Macional
) : * INF-2017-09 Estudio del licenciamiento del software adquirido por el Ministerio de Justicia y Paz_
Estudios Especiales |~ yc 9017.10 Estudio de evaluacion del Fondo de Comités de Privados de Libertad CAI Gerardo
Rodriguez
* INF-2018-02 Informe del desempefio de la Auditoria Interna
* INF-2018-03 A&esma a la Direccion del CAI La Reforma
- INF-2018-04 Autoevaluacién de la Auditorla Interna -
+ INF-2018-05 Estudio del licenciamiento del software adquirido por la Procuraduria General de la
| Republica
+ INF-2018-06 Atencion de denuncia proceso de tramite de nombramientos
- INF-2018-07 Estudio del licenciamiento del software adquirido por el Ministerio d_e_:l_ustiua y Paz
~ INF-2018-08 Atencion de denuncia Proceso tramite estudios de reasignacion
| Se generaron 3 asesorias:
- AI-021-2018 Advertendia al Departamento de Servicios Generzales
Aspsarias - AI-AS-001-2017 Asesoria al Patronato de Construcciones, Instalaciones y ‘Adquisicién de Bienes
* Al-AS-002-2018 Asesoria Direccion Jorge Arturo Montero
- AI-AS-002 2[}1? Asesoria al Departamento Administrativo-poliza privadas de libertad
Se emitieron 22 oficios de advertencia:
* AI-ADV-001-2017 Administracion Fondo Comités Privados de Libertad CAI Gerardo Rodriguez
At " Al-ADV-007-2017 Advertencia & Servicios Generales
+ AL-ADV-008-2017 Advertencia Compra de Sillén Dental
* AI-ADV-001-2018 Estudio de seguimiento de libros legalizados
- AT-ADV-002-2018 Estudio de seguimiento de libros legalizados

—— — |
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SERVICIO DESCRIPCION
-'M-Anv-nus-zms Estudio especial de Auditoria de la Ftica
AI-ADV-004-2017 Verificacion de las respuestas al cuestionario del 1GI-2016
- AI-ADV-004-2018 Retraso en |2 transcripcion de libros
- AI-ADV-005-2018 Denuncia ASECAN
* AI-ADV-006-2018 Fiscalizar la gestion de recursos humanos I
- Al-ADV-007-2018 Atencidn de denuncia sobre el Sisterna de Control de Vacaciones '
- AI-ADV-008-2018 Atencidn de denuncia sobre &l Sistema de Control de Vacaciones
+ AI-ADV-009-2018 Atencién de denunda sobre el Sistema de Control de | \fq_caaunes
- AI-ADV-010-2018 Prestacion de servicios en modalidad de Teletrabajo
* AI-ADV-011-2018 Estudio del licenciamiento del software adquirido por el Ministerio de Justicia y Paz
* AI-ADV-012-2018 Retraso en |a transcripcion de libros
* AI-ADV-013-2018 Retraso en |a transcripcion de libros
- AI-ADV-014-2018 Estudio de seguimiento de libros legalizados
* AI-ADV-094-2017 Atencion de denuncia uso de vehiculos oficiales
* AI-ADV-12-2018 Verificacion del cumplimiento de la Directriz N® 065-P
* AU-ADV-004-17 Advertencia al Departamento Administrativo venta de comidas en los Centros
- TI-NP-001-2018 Revision del Indice de Gestidn de las Adquisiciones - 1GA

2.3.5 Sobre la planificacion de los servicios de la Auditoria Interna

Dentro de la labor de planificacion de la Auditoria Interna se debe conocer los aspectos relevantes y
controles establecidos sobre el objeto de estudio. Razdn por la cual, para cada estudio programado debe de
contarse con un plan de trabajo. Asi mismo, a pesar de no haberse contado con el Sistema de Valoracion de
Riesgos actualizado a nivel Institucional en el perfodo estudiado, se incluyen en los estudios de auditoria la
identificacion de los riesgos de auditoria y los riesgos en |a Gestidn Institucional, a fin de determinar agquellas
factores internos y externos que eventualmente podrian afectar el alcance de los objetivos propuestos.

2.3.6 Sobre el procesamiento y la calidad de la informacion recopilada y utilizada por la Auditoria
Interna

La auditoria interna para cada estudio desarrolla un programa de trabajo que orienta al auditor en |a
recoleccion de la informacién relevante y sustancial que se plasma en las cédulas de trabajo que prepara el
encargado del estudio. Cada una de las fases que conllevan los procesos de trabajo, fueron sometidos a un
proceso de revisidn, control y mejora por parte de la Subauditora, el cual se documenta mediante los ajustes
que se realizan.

2.3.7 Sobre la comunicacion de resultados de los servicios de Auditoria Interna

Los resultados de |os servicios preventivos correspondientes a las asesorias, advertendas, relaciones de
hechos vy autorizacion de libros, fueron comunicados mediante la remision de oficios dirigidos a los responsables
de la unidad solicitante.

En cuanto a los servicios de auditoria correspondientes a los estudios especiales y de tipo operativo fueron
hechos del conocimiento del jerarca y de las partes involucradas, por medio de la comunicacion de resultados
y la emisidn de informes parciales y finales, oficios de asesoria, de advertencia y relaciones de hecho.

2.3.8 Sobre la supervision del progreso en la implementacion de recomendaciones, observaciones
y demas productos de la Auditoria Interna
En cada estudio se incluye un apartado de seguimiento de recomendaciones asociadas a la actividad o
proceso objeto de estudio, emitidas en el Ultimo informe que le antecede. De igual forma, en el programa de

13




2020-XX
AUDITORIA INTERNA

trabajo anual la Auditoria Interna contempla propiamente un estudio especifico para el seguimiento de
recomendaciones.

2.4. PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

2.4.1 Encuesta de Opinion para el Jerarca

La Herramienta 02-3: Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de la auditoria interna, fue
remitida a la Licda. Marcia Gonzélez Aguiluz, en su calidad de Ministra de Justicia y Paz. Recibiéndose la
respuesta el dia 25-10-2019 via correo institucional.

Relacion de la Auditoria Interna con el Jerarca

La herramienta evalla este apartado con 15 preguntas. Segin los resultados se resume que existe una buena
percepcién respecto al trabajo que realiza la auditoria interna, no obstante se considera que la comunicacion
existente requiere ser mejorada.

N© Asunto De acuerdo  Parcialmente de acuerdo  En desacuerdo

A

No sabe / No responde

Relacidn de la auditoria interna can
la autoridad superiar

Personal de la Auditoria Interna

Se evalla con 5 preguntas, determinandose que el Jerarca considera que el personal es apto y capacitado para
el desarrollo de las actividades propias de las Auditorias Internas.

De acuerdo Parcialmente de acuerdo  En desacuerdo No sabe / No responde
B | Personal de lz auditoria interna

Resultados de la Auditoria Interna

Se realizaron 8 preguntas. Por tanto, se resume que el Jerarca percibe que los resultados de la auditoria han
venido a contribuir a la Institucion, los estudios de auditoria son comunicados de forma precisa, clara y concisa,
se comunican los hechos generadores de responsabilidad administrativa, Asimismo, percibe que la Auditoria
ha contribuido con el mejoramiento del sistema de control Interno, al SEVRI y a la ética institucional.

De acuerdo  Parcialmente de acuerde  En desacuerdo No sabe / No responde

| € | Resultados de la auditoria interna | 5

Administracion de la Auditoria Interna

Se evalla con 2 preguntas. La percepcion del Jerarca es parcialmente de acuerdo en cuanto a los recursos
humanos, materiales, tecnologicos, de transporte y otros para el cumplimiento de su gestion y a su vez indica
que tiene una productividad de acuerdo a los recursos.

Ne Asunto De acuerdo  Parcialmente de acuerdo  En desacuerdo
D | Administracicn de la auditoria

No sabe [ No responde
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Resumen
En valores porcentuales y absoluto el resultado es el siguiente:

ENCUESTA A LA AUTORIDAD SUPERIOR

m De acuerdo 4 Parcialmente de acuerdo mEn desacuerde = No respondo

Los resultados obtenidos porcentualmente demuestran que el Jerarca considera en términos generales que la
labor de Auditoria es oportuna y de calidad; sin embargo se debe trabajar para que exista una comunicacidn
fluida y pertinente con la Auditoria Interna.

2.4.2 Encuesta de Opinidn para las Instancias Auditadas

La Herramienta 03-3: Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre |a calidad de |a auditoria
interna, fue remitida al Director CAI 26 de Julio, Director CAI Liberia, Director CAI Luis Paulino Mora Mora,
Director CAI San José, Director CASI Liberia, Director CASI Nicoya, Director CASI Pérez Zeledon, Director CASI
San Agustin, Director CASI San Jose, Director Consejo Ubicacion Maxima Seguridad, Director del INC, Director
Espectaculos Plblicos, Director General de Adaptacion Social, Director UAI 20 de Diciembre, Director UAI
Reynaldo Villalobos Ziiiiga, Director CAI Cartago, Director CAI Marcus Garvey, Director CAI Nelson Mandela,
Director CASI Cartago, Director CASI Puntarenas, Director Palicia Penitenciaria, Director UAI Pabru Presberi,
Directora Asesoria Juridica, Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, Jefatura del Departamento de
Tecnologia de Informacion, Administradora CAL Nelson Mandela, Administradora CASI San Luis, Jefatura
Asesorfa Juridica, Jefatura Departamento Administrativo, Jefatura Servicios Generales, Praveedor Institucional
y al Viceministro de Paz. En total se enviaron 32 encuestas, de |as cuales se recibieron 13 respuestas que
aportan los siguientes resultados:

Relacidn de la Auditoria Interna con el encuestado
Se evalla con 9 preguntas generando el siguiente dato:

Asunto De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo Mo sabe f No responde

A | Relacion de la auditona interna con | !
la instancia auditada | &6 | 25 20 4

De las 9 preguntas aplicadas a cada uno de los funcionarios, se determino que el 58% muestra que el personal
se encuentra de acuerdo en que entre la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz y las unidades
auditadas existe una comunicacion fluida y oportuna que brinda servicios de calidad, ademas que la Auditoria
Interna constituye un efectivo apoyo a su unidad para el desempefio de las funciones, mientras que un 21%
de las respuestas indican gque los funcionarios de estos departamento se encuentran parcialmente de acuerdo
con esta relacién. A su vez un 17% dice estar en desacuerdo v un 3% indica no sabe / no responde,
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Personal de la Auditoria Interna
Se plantearon 5 preguntas a los funcionarios encuestados. De las respuestas emitidas se desprenden los
siguientes resultados:

Ne Asunto De acuerdo Parcialmente de acuerdo Endesacuerdo No sabe [ No responde
| B [ Personal de la auditoria interna

De las preguntas establecidas con la finalidad de valorar al personal de la Auditoria Interna, en cuanto a su
confidencialidad, objetividad y profesionalismo, se determina que el 77% se encuentra de acuerdo con el
desempefio de los funcionarios que integran la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz, un 5% dice
estar en parcialmente de acuerdo, un 8% en desacuerdo y un 11% no sabe o no responde.

Resultados de la Auditoria Interna
Este apartado se evalud con 11 preguntas a los funcionarios auditados. De las respuestas emitidas se destacan

los siguientes resultados:

No Asunto De acuerdo Parcialmente de acuerdo  En desacuerde No sabe / No responde
| C | Resultados de la auditoria interma 69 | 7 | 14 | 20

De acuerdo con las preguntas aplicadas en la encuesta para las instancias auditadas, se evidencio que el 53%
de los encuestados sefalaron estar de acuerdo con los resultados por parte de la Auditoria Interna, el 21% se
encuentra parcialmente de acuerdo, el 11% se encuentra en desacuerdo y el 15% no sabe o no respondib.

Resumen

El objetivo de aplicar la encuesta HO3-3 es conocer la percepcion sobre la calidad de la auditoria interna, con
respecto a los servicios brindados a los titulares subordinados de la administracién activa durante el periodo
en estudio. Se remitieron 32 encuestas a diferentes instancias administrativas del Ministerio de Justicia y Paz,
de las cuales se recibieron 13. Con base a los siguientes resultados en términos generales la calidad de los
servicios brindados por la Auditoria Interna es percibida por los auditados de una manera satisfactoria.

PERCEPCION DE LA AUDITORIA INTERNA
POR LAS INSTANCIAS AUDITADAS

| mDe acuerda 4 Parcialmente de acuerda W En desacuerdo who sabe / Mo responde

De un total de 312 respuestas, 187 de ellas fueron contestadas "De acuerdo”, es decir un 60% de los auditados
estan de acuerdo con la calidad de la auditoria interna respecto a los servicios brindados, 55 respuestas fueron
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“parcialmente de acuerdo” lo que equivale a un 18%; 39 respuestas “en desacuerdo” corresponde a un 13%
y 31 respuestas equivalentes al 10% corresponden al item “no sabe/no responde”.

2.4.3 Encuesta de Qpinion para el Personal de la Auditoria Interna
La Herramienta 04-03: Madelo de encuesta para el personal de la auditoria interna sobre la calidad de
la unidad, fue completada por los 8 funcionarios que en ese momento conformaban la Auditoria Interna.

Relacion de la Auditoria Interna con el jerarca y la administracién activa

En este punto, fue evaluado con 3 preguntas, con la intencién de conocer sus apreciaciones sobre la relacién
que mantiene la Auditoria Interna con la Autoridad Superior y la Administracion Activa. De lo anterior se
desprenden los siguientes resultados:

Mo sabe / No responde

De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

A | Relacion de 1a auditona interna con
| la autoridad superior y 1
| administracién activa

Se determind que el 54% del personal de la Auditoria Interna indicaron que se encuentran “De acuerdo”, un
429%, “Parcialmente de acuerdo” y un 4% “En desacuerdo”. Lo anterior refleja que para el personal de la
auditoria generalmente existe una buena relacion con el jerarca y la administracion.

Personal de la Auditoria Interna

Este item valora el conocimiento de los funcionarios de Auditoria Interna con respecto a la normativa aplicable,
procesos, operaciones, controles y riesgos de la institucidn, asi como conocimientos en temas especificos para
el desarrollo de la Auditoria. Se valora si la evaluacion del desempefio es tomada como un mecanismo de
retroalimentacion y mejora continua. Los resultados son los siguientes:

No Asunto De acuerdo Parclalmente de acuerdo  Endesacuerdo No sabe / No responde
| B

| Personal de la auditoria interma

Un 68% de los funcionarios indican estar “de acuerdo” con lo evaluado en los items en cuanto a normativa,
procesos de |a organizacion, conocimientos especificos para el desarrollo de labores de auditoria, comunicacion
verbal y escrita, retroalimentacion y mejora continua. El 30% indican estar "parcialmente de acuerdo” y un 3%
indican “No sabe/ No responde”.

Una debilidad reflejada en la evaluacion que 6 de los 8 funcionarios indicaron estar parcialmente de acuerdo
en cuanto al aspecto de poseer conocimiento sobre indicadores de fraude, auditoria de tecnolegias de
informacion y otras técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de la actividad de auditoria interna.

Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna

Se realizaron dos preguntas para conocer la opinién de los funcionarios de la Auditoria Interna sobre la calidad
y oportunidad de la informacion que se solicita a las instancias administrativas, asi como la supervision que
reciben de parte de la Jefatura de Auditoria durante el desarrollo de los servicios que se brindan, se obtuvieron
los siguientes resultados;

Asunto De acuerdo Pardalmente de acuerdo Endesacuerdo No sabe / No responde

| € | Desarrolle del trabaio de la
auditoria interna - ! v |
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Se evidencia que el 50% del personal de la Auditoria Interna se encuentran “De acuerdo” con la calidad y
oportunidad de la informacidn y la supervisidn recibida, un 44% “Parcialmente de acuerdo” y un 6% "En
desacuerdo”. Lo anterior refleja que para el personal de la auditoria generalmente existe una buena relacion
con el jerarca y la administracion,

Administracion de la Auditoria Interna

Se consultd a los encuestados sobre la administracion de la Auditoria Interna, para conocer sus opiniones con
respecto al uso de los diferentes recursos para el desarrollo de sus actividades, a su participacion en la
planificacién estratégica asi como en formulacién de politicas y procedimientos, y su satisfaccion profesional.

Parcialmente de acuerdo  En desacuerdo No sabe [/ No responde

De acuerdo

| D | Administracion de la suditorfa
] interna

Basados en el andlisis de este apartado se determind que existen opiniones diversas en cuanto a [0s recursos
dotados al personal de la Auditoria, mayormente estan parcialmente de acuerdo o en desacuerdo con los
recursos que poseen. Un 55% indica estar “de acuerdo” con la administracion de la Auditoria Interna, un 30%
se encuentran “parcialmente de acuerdo”, un 10% en desacuerdo y un 5% no sabe o no responde sobre la
administracion de la Auditoria.

Resumen

El propdsito de la encuesta es conocer la percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna sobre la calidad
de |a gestién, de los 4 apartados de la encuesta, se tiene que el “de acuerdo” encabezd la lista en un 58% de
las respuestas; por lo que en términos generales, se puede determinar que la percepcién del personal Auditoria
Interna sobre la calidad de la gestidn durante el periodo en estudio es buena.

PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA .
AUDITORIA INTERNA ‘

mDe acuerda  Parcialmente de acuerdo mER desacuerdo mNo sabe / Na responde

3. OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA
INTERNA

Para la evaluacién del cumplimiento se consideraron un total de 48 normas, distribuidas entre 17 normas sobre
atributos, relativas a las consideraciones fundamentales para "la actividad de auditoria interna y el
aseguramiento de su calidad y 31 normas de desempefio que se refieren a la administracién de la auditoria
interna y las labores atinentes a su gestion. Esas normas constituyen [a regulacién fundamental para el ejercicio
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de la auditoria interna, conjuntamente con las normas generales que rigen la actividad de auditoria para el
sector plblico.

Para la evaluacion se utilizaron las herramientas elaboradas por la Contralorias General de |a Republica y se
dio especial atencion a la Circular 7565 (FOE-ST-124) del 31-07-2008 que sefiala la obligatoriedad de que la
Herramienta 08 "Resumen de |a evaluacion del cumplimiento de las normas”, sea usada en su formato original
por todas la auditoria internas para mantener la uniformidad de la informacion, para cada una de las normas
referidas se emitio una opinion, bajo los siguientes parémetros: "Cumple”, “Generalmente cumple”, "Cumple
parcialmente”, "No cumple” y "No aplica”; mismos que fueron establecidos por la Contraloria General de la
Replblica.

3.1. Normas sobre atributos
Con respecto a las 17 normas sobre atributos, los resultados obtenidos en valores absolutos y porcentuzles se
observan a continuacian:

Cumplimiento Normas sobre Atributos
No aplica
No cumple

Cumple parcialmente j

Generalmente cumple

0 i 4 6 B 10 12 14 16 18

Lo anterior permite sefialar segun los resultados del resumen global de la evaluacidn del cumplimiento de las
normas, que se cumple con un 98%.

3.2. Normas sobre desempeiio

Sobre las 31 normas que tratan aspectos relacionados con el desempefio, el detalle de los resultados obtenidos
en valores absolutos y porcentuales se abservan a continuacidn:

' Cumplimiento Normas sobre Atributos

No aplica
No cumple

Cumple parcialmente

Generalmente cumple B . |
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En la revision de los legajos de papeles de trabajo, se detectaron omisiones en cuanto al cumplimiento de las
Politicas de Papeles de Trabajo, entre las que se pueden citar: estudios que no cuentan con el legajo respectivo,
estudios que no cuentan con el plan y el programa de trabajo lo cual afecta la definicion de los criterios de
ejecucidn, objetivos y el alcance del estudio, en algunos estudios se indica que no aplica los antecedentes
cuando lo correcto es que todo estudio debe tener antecedentes, no esta definido un (nico parametro para
efectuar |a foliacién y ni para documentar la supervisidn.

Segln los resultados obtenidos del resumen global de la evaluacion del cumplimiento de las normas, se
determind que en normas sobre desempefio que en el 87% se "Generalmente Cumple” y en un 6% se “Cumple
parcialmente”. Lo anterior se traduce en resultados satisfactorios que indican un cumplimiento aceptable de
las normas relacionadas con la administracion de la actividad de la Auditoria interna, la planificacion del trabajo,
el procesamiento de la informacidn, la comunicacién de los resultados y la supervision del progreso.

Con respecto a la comunicacion de los riesgos que asume el Jerarca, es importante que la Auditaria Interna
siga hacienda del conocimiento las limitaciones existentes de recursos que obstaculizan la fiscalizacion mas
oportuna.

3.3. Evaluacién global sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna
El andlisis de la informacidn contenida en el presente informe permite determinar que la actividad de la
Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz, cumple con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
del Sector Pablico, con una calificacion global de 95%.

4. CONCLUSIONES

El estudio de Autoevaluacion de la Calidad determind areas criticas que se direccionaron hacia dos
componentes del Sistema de Contro! Interno como lo son: Actividades de Control y la Valoracién de Riesgos.

En materia de Ambiente de Control, al analizar la estructura organizacional, se concluye gue aungue se cuenta
con una estructura claramente definida en el Decreto N° 34695-) “Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Direccion General de Auditoria del Ministerio de Justicia” y rectificada en el Oficio DM-
639-15 por parte del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica; la misma no esta acorde con la
asignacion de personal para poder cubrir la totalidad del Universo Auditable y lograr que la labor de la Auditoria
pueda desarrollarse de manera preventiva, eficiente y eficaz.

En relacién con las Actividades de Control, el Ministerio cuenta con un Programa de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion en el cual se incluyen las necesidades por parte de los funcionarios que conforman la Auditoria
Interna, no obstante el mismo no se puede cumplir a cabalidad dado que en los Gltimos tres afos la Institucion
no ha contado con suficientes recursos presupuestarios en dicha partida, razon por la cual, para el periodo en
estudio, se continlia manteniendo debilidades en areas como la gestion de riesgos, fraude y tecnologias de
informacion. Por lo cual, se considera importante continuar con las gestiones para cubrir dichas necesidades
de capacitacién lo cual permita contribuir en el procese de fiscalizacion y control en dichas areas.

Adicionalmente, en Actividades de Control, es importante que los funcionarios de la Auditoria Interna velen por
el cumplimiento de lo establecido en las Politicas de Papeles de Trabajo con el fin de que la documentacion de
respaldo de los servicios brindados se elabore con los mejores criterios de calidad y permitan fortalecer el
ejercicio de sus competencias, lo anterior al detectarse omisiones en la revision de los legajos de papales de
los estudios del periodo, entre las que se pueden citar: estudios que no cuentan con el legaje respectivo,
estudios que no cuentan con el plan y el programa de trabajo lo cual afecta la definicion de los criterios de
ejecucion, objetives y el alcance del estudio, en algunos estudios se indica que no aplica los antecedentes
cuando lo correcto es que todo estudio debe tener antecedentes, no estd definido un (nico parémetro para
efectuar la foliacién y ni para documentar la supervision,
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Con respecto & la gestion de riesgos, se determina que a pesar de que el banco de datos existente carece de
actualizacion, la Auditoria Interna ha iniciado la elaboracidn de su plan anual con base en riesgos, aun asi, se
hace necesario sequir bridando a la administracién activa insumos para mejorar la identificacion y gestiones
de riesgos no considerados en el primer informe emitido con el fin de que se pueda llevar a cabo el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. RECOMENDACIONES

En consideracion a las condiciones de mayor relevancia identificadas en el proceso de evaluacion de la calidad
de la actividad de la auditoria interna se elabora un plan de mejora el cual comprende acciones concretas para
fortalecer la actividad de auditoria interna con indicacion de plazos, los recursos y los responsables de su
ejecucion y seguimiento. Ver Anexo N° 3
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ANEXO N° 1
MARCO LEGAL

1. Ley N° 6227, Ley General de Administracion Plblica del 30-05-1978Constitucion Politica de la Reptblica
de Costa Rica y sus reformas al 07-03-2018.

Ley Ne 8292, Ley General de Control Interno del 27-08-2002.
Ley N° 7428. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y sus reformas al 07-03-2018.
Ley N® 6739. Ley Organica del Ministerio de Justicia y Paz y sus reformas al 14-09-2009.

Decreto N® 34695-]. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General de Auditoria
del Ministerio de Justicia. Gaceta N® 163 del 25-08-2008.

6. Decreto N° 41109 JP. Reglamento de Organizacion Administrativa del Ministerio de Justicia y Paz. Gaceta
N® 105 del 21-05-2018,

7. R-DC-064-2014. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico-NGASP. Gaceta N° 184 del 25-09-
2014,

8. R-DC-119-2009. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Gaceta N° 28 del
10-02-2010.

9. R-CO-9-2009. Normas de Control Interno para el Sector Publico. Gaceta N° 26 del 06-02-2009.

10, R-C0D-33-2008. Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico de la Contraloria General de la Republica. Gaceta N° 147 del 31-
07-2008.

11. Circular FOE-ST-124-7565. Herramientas para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas de la Contraloria General de la Republica en fecha 31-07-2018.

12. Circular DFOE-DL-0055. Emisién de criterio respecto al acceso a la informacion requerida por parte de las
unidades de auditoria interna de la Contraloria General de la Republica en fecha 23-01-2018.

13, Circular DGAU-001-201. Politicas de la Auditoria Interna del 08-03-2012,

14, Circular DGAU-002-2014. Paliticas y Procedimientos sobre Papeles de Trabajo Auditoria Interna del 01-
12-2014.

15. Circular DGAU-003-2014. Programa de Aseguramiento de la Calidad Auditoria Interna del 01-12-2014.

16. Circular DGAU-002-2012. Politica de Evaluacion de la Direccién General de Auditoria Interna del 28-09-
2012.

17. Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz, 2016,

18. AlL-011-2017. Plan Anual de Trabajo del afio 2017. Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz en
fecha 12-01-2017.

oS W

fecha 20-12-2017.

20. AI-INF-2018-02. Informe de labores del afio 2017. Auditoria Interna del Ministerio de Justicia y Paz en
fecha 10-05-2018.

21. Ley de Presupuesto 2017. Ministerio de Haclenda.
22. Ley de Presupuesto 2018, Ministerio de Hacienda,
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ANEXO No° 2

EVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA
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Evaluacion de calidad de las auditorias infernas

Herramienta 08-3: Resumen de la evalvacion del cumplimiento
de las normas

MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

AUDITORIA INTERNA

Evaluacién de calidad de la auditoria interna
Perigda 2017-2018

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL v P“;r“u = o

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 98% 60%

13 Propasito, autoridad y responsabilidad 96% 60%
12 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
14 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2 NORMAS SOBRE DESEMPENO 92% 40%

21 Administracion 85% 10%
22 Plantficacidn 100% 10%
23 Haturaleza del trabajo 100% 10%
24  |Administracion de recursos 100% 5%
25 Politicas y procedimientos 100% 5%
26 Informes de desemperio 100% 5%
27 Planificacién puntual 50% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 93% 15%
29 Supenision 100% 5%
210 |Comunicacion de los resultados 100% 15%
211 |Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%
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