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San José, 15 de octubre de 2015
DM-639-15

Sefora | BAGHE MRS D |
Cecilia Sanchez Romero : oy |
Ministra

Ministerio de Justicia y Paz

Estimado sefiora Ministra:

Me refiero al oficio MJP-605-04-2015 de fecha 09 de abril de 2015, suscrito por la sefiora Cristina
Ramirez Chavarria, entonces Ministra de Justicia y Paz, mediante el cual presenta una propuesta de
reorganizacion administrativa parcial del Ministerio de Justicia y Paz, al cual denomina “ Proyecto de
actualizacion organizacional del Ministerio de Justicia y Paz”.

La propuesta consiste en una reorganizacion administrativa integral en la cual se pretende
formalizar y actualizar la estructura organizativa del Ministerio de Justicia y Paz (MJP), dado que
en la actualidad se cuenta con una estructura organizativa que se encuentra alejada de la realidad
institucional y que no permite responder a las necesidades de los usuarios. En este sentido, se
plantea realizar las siguientes modificaciones al esquema organizacional del Ministerio de Justicia y
Paz:

e Elreplanteamiento de la estructura y su formalizacién, en funcién del marco legal vigente.

e Formalizar la estructura que ha venido operando en el Programa Actividad Central del
Ministerio de Justicia y Paz, lo cual implica visibilizar la linea jerdrquica, directiva y
funcional de toma de decisiones.

e Orientar la gestioén institucional hacia una estructura organizativa moderna, agil, capaz de
dar respuestas concretas a las exigencias demandadas por la ciudadania costarricense; de
manera que se brinde la aplicacién eficiente y oportuna de las atribuciones y funciones
encomendadas, asi como una comunicacién fluida, horizontal y vertical que posibilite el
mejoramiento de la prestacién de servicios por el Ministerio de Justicia y Paz.

e Como principales cambios se establecen los siguientes:

o Que las instancias asesoras y de apoyo de la institucién sean formalizadas de
acuerdo con sus funciones, las cuales se constituyen en soporte y apoyo para que los
niveles superiores, de asesoria y las unidades del Area Funcional Técnica, realicen
su labor de forma eficaz y eficiente.

o Establecer las unidades organizacionales bésicas que debe tener la institucién en los
niveles asesores y drea funcional administrativa, conforme lo establecido en la Guia
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de Nomenclatura para la estructura interna de las instituciones pablicas emitida por
MIDEPLAN.

o Que la institucién, presenta un crecimiento en unidades organizacionales, de recurso
humano, de competencias, lo que hace su gestién compleja.

o Que lo anterior, ha implicado la configuracién de nuevas estructuras, no obstante,
algunas presentan limitado recurso humano, que dificulta cumplir con mayor
eficiencia en la gestién.

La propuesta remitida presenta los documentos solicitados en los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas (LGRA), propiamente en el Componente de Normativa, inciso 4,
a saber:

(1) Pronunciamiento de la Unidad de Planificacién Institucional: Oficio PLAN/00142-04-
2015 de fecha 8 de abril de 2015, suscrito por el sefior German Quir6s Agiiero, Jefe de la
Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional.

(2) Estudio Técnico que justifica la propuesta de reorganizacién administrativa: Documento
denominado “Reorganizacion Institucional Ministerio de Justicia y Paz”, remitido mediante
oficio MJP-605-04-2015 del 09 de abril del 2015.

(3) Aval Ministro Rector: Oficio DMGMV-350-2015 de fecha 31 de marzo de 2015, suscrito
por el sefior Luis Gustavo Mata Vega, Ministro Rector del Sector Seguridad Ciudadana y
Justicia, mediante el cual indica que “...se adjunta copia del oficio 2015-2851-A] de la Direccion
de Asesoria Juridica; mediante el cual indica que la propuesta de reorganizacion planteada por el
Ministerio a su digno cargo es viable juridicamente.”

Adicionalmente se presenta la siguiente informacion:

(4) Pronunciamientos Asesoria Juridica. Oficios (a) D.]. 2015-608 de fecha 18 de febrero de
2015 suscrito por las sefioras Nathalie Artavia Chavarria, jefe del Departamento de Servicios
Técnicos y Lorena Ortega Morales, Directora Juridica a.i. del Ministerio de Justicia y Paz, (b)
2015-3267-A] de fecha 9 de marzo de 2015 suscrito por los sefiores Adolfo Meneses Soto,
subdirector y José Jeiner Villalobos Steller, Director de la Asesoria Juridica del Ministerio de
Seguridad Publica, (c) 2015-2851 A] de fecha 30 de marzo suscrito por el sefior José Jeiner
Villalobos Steller, jefe de la Asesoria Juridica del Ministerio de Seguridad Puablica; y (d) D.J.
2015-0898 de fecha 13 de marzo de 2015, suscrito por las sefioras Nathalie Artavia
Chavarria, jefe del Departamento de Servicios Técnicos y Lorena Ortega Morales, Directora
Juridica a.i. del Ministerio de Justicia y Paz.
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Al respecto, conforme al andlisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modernizacién del
Estado de este Ministerio, se ha determinado lo siguiente:

1) La actual estructura organizacional del Ministerio de Justifica y Paz (MJP) fue aprobada y
registrada por el MIDEPLAN mediante oficio DM-443-14 de fecha 15 de noviembre de 2014.

2) La propuesta de reorganizacién administrativa se basa en que:

a)

d)

e)

El crecimiento, desarrollo y modernizacion de la Institucién, exige Ila
implementacién de una estructura organizacional que permita mayor eficiencia y
eficacia en la utilizacién de los recursos asignados para el cumplimiento de las
funciones, en procura de un servicio de calidad a usuarios y beneficiarios.

La articulacién de estas instancias en los procesos sustantivos de la Institucién,
coadyuvan al mejoramiento de la calidad de los servicios que brinda el Ministerio de
Justicia y Paz, a usuarios y beneficiarios, en lo relativo a la administracién
penitenciaria y en materia de promocién de la paz social.

La propuesta de reorganizacién administrativa se establece con el propésito de
contar con un panorama institucional, respecto de factores que aporten al andlisis
situacional, en este sentido, se presenta un andlisis FODA, a partir de los aspectos
planteados por las instancias, en diferentes documentos y/o evaluaciones
realizados.

Para cumplir con la misién y objetivos estratégicos, la Institucién cuenta con
instancias de staff y de apoyo, que brindan el soporte para la adecuada ejecucién de
las competencias a cargo de las instancias estratégicas.

Formalizar unidades y/o procesos a nivel institucional.

3) Las instituciones -piiblicas o privadas- son considerados organismos vivos que deben estar
en constante cambio, ya sea de sus productos (bienes o servicios), funciones,
procedimientos, talento humano, gestion, tecnolégicos o modificacién de la normativa, ante
lo que se ven en la necesidad de superar su estructura organizacional, de manera tal que la
organizacién se encuentre dentro de una dindmica actual. Por lo tanto la reorganizacién es
la adecuacién y modernizacién de dicha estructura.

La modernizacién institucional es un proceso continuo y sistemdtico en el cual se busca
aplicar a la realidad de una organizacion ptublica, técnicas e instrumentos novedosos, que
incidan en la normativa, tecnologia, gestion, infraestructura, recursos humanos y estructura,
para satisfacer las demandas de los habitantes del pais.
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La modernizacién de la gestién ptblica e institucional debe encontrarse orientada hacia
adaptar la organizacién actual a la cambiante realidad institucional, estableciendo al
usuario/ciudadano como eje central del accionar publico, en este sentido, las
transformaciones institucionales deben permitir adaptar sus procesos, productos o servicios
a las necesidades y requerimientos de la sociedad.

La propuesta de modificacién al modelo organizacional, se ampara en una reorganizacién
administrativa integral, la cual comprende el estudio, revisién y anélisis de toda la
organizacion y su correspondencia con la misién que define el marco legal y normativo
institucional, asi como su adaptacién a las necesidades y requerimientos de la sociedad
costarricense. Los componentes bésicos para la elaboracién del estudio que fundamente una
reorganizacion total se estableceran en la Guia N.1 emitida por MIDEPLAN.

Asi, se considera que una reorganizacién administrativa es integral cuando se realiza una
modificacién sustancial del marco estratégico institucional, que permee la ejecucién de las
funciones, procesos, prestaciéon de los productos (bienes y servicios), calidad de los
servicios, la gestién institucional, promueva extensivamente la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y comunicacién, genere cambios en la gestién del talento humano y se
materialice a su vez en un cambio significativo, sustancial e importante en el esquema
organizacional.

La propuesta cumple con la presentacion de los documentos solicitados en los Lineamientos
Generales para Reorganizaciones Administrativas (LGRA), Componente de Normativa,
incisos 4 y 5, ya que se presenta el Estudio Técnico que justifica la reorganizacién
administrativa en apego a la Guia de Reestructuracién Total N.1, el Pronunciamiento de la
Unidad de Planificacién Institucional y el Aval del Ministro Rector del Sector.

Adicional a dichos documentos, se incorporan al expediente de reorganizaciéon
administrativa del Ministerio de Justicia y Paz una serie de criterios juridicos externados
por las Asesorias Juridicas, tanto de dicho Ministerio como del Ministerio de Seguridad
Publica en su rol de Ministerio Rector del Sector.

Toda propuesta de reorganizacién administrativa debe cumplir con los propo6sitos que debe
seguir la reforma institucional de conformidad con los LGRA que se citan de seguido:

“3. Transitar hacia un proceso continuo y sistenitico de modernizacion y reforma de la
administracion piiblica, que rompa con la casufstica y tenga vision de futuro, de manera que las
reformas institucionales respondan a condiciones plenamente justificadas. EI mejorantiento creciente
en la gestion se dard a través de rediseiios de los procesos de trabajo, simplificacion de trdmites,
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indicadores de calidad, eficiencia, eficacia y de la evaluacion de la gestion piiblica. Esto debe evitar la
duplicidad de funciones y de programas, para el correcto uso de los fondos piiblicos.”

Por otra parte, toda propuesta debe ser consistente con lo establecido en el inciso 5 del
Componente de Normativa de los LGRA el cual menciona “Todo proceso de reorganizacion,
integral o parcial, deberd tener una orientacion hacia el mejoramiento de los servicios piiblicos en
cuanto a calidad, cobertura, mecanismos de entregn —presencial, digital-, tiempos de respuesta y
asignacion de los recursos, a partir de la necesidad del cliente externo, pero sin olvidar la correcta
coordinacion entre las diferentes unidades que intervienen en la prestacion del servicio. Se persigue,
por tanto, ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania e inclusive las
supere. Igualmente, promoverd el trabajo en equipo tendiente a la prestacion continua e
ininterrumpida de los servicios piiblicos.”

En el componente de Gestién, inciso 4 de los citados Lineamientos se indica que “Todo
proceso de reorganizacion que se desarrolle deberd tener como objetivo final la efectiva prestacion de
los servicios, la orientacion al ciudadano y al usuario, buscando la mejora en la calidad de los
servicios y la potenciacion del recurso humano.”

En este sentido, las instituciones ptblicas que presenten una propuesta de reorganizacion
administrativa deberan orientarse a la busqueda de la eficiencia y eficacia en el desempefio
de sus funciones, velar por la oportuna y necesaria creacién de unidades organizacionales
que coadyuven a dicho cumplimiento, evitar la duplicidad de funciones entre unidades
organizacional ya establecidas y especialmente, velar por la satisfaccion de las necesidades
de sus usuarios.

Es importante recalcar lo establecido en los LGRA en el componente de Estructura, los
cuales establecen:

“4. Todo proceso de reforma integral deberd ser liderado por el jerarca institucional, tomando como
norte la mision institucional plasmada en su marco juridico vigente, el Plan Nacional de Desarrollo,
plan estratégico institucional, plan anual operativo, el programa de Gobierno y las politicas
nacionales que los vinculen, para lo cual conformard el equipo que considere necesario para ln
elaboracion del estudio técnico de diagndstico y de propuesta organizacional que los respalde, de
acuerdo con las Guins de Reorganizacion elaboradas por este Ministerio.

7. Deberi existir proporcionalidad entre la cantidad de unidades organizacionales dedicadas a labores
de apoyo (administrativas/flogistica), con respecto a la cantidad de unidades organizacionales
abocadas a labores sustantivas, que son la razén de ser de la Institucion, considerando y privilegiando
la naturaleza de sus funciones.
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8. La determinacion de la organizacion interna de la institucion deberd ser el resultado de un proceso
de diserio y/o redisefio de los procesos de trabajo de la institucion, de tal manera que estos procesos, la
estrictura organizacional y los bienes o servicios resultantes correspondan con la mision, vision y
objetivos institucionales.

11. Se deberdn instaurar estructuras planas y flexibles, independientemente del modelo de
organizacion que la institucion adopte. Las estructuras deberdn tener las siquientes caracteristicas:

a. La menor cantidad posible de niveles jerdrquicos flexibilizard la organizacion de acuerdo con las
necesidades cambiantes de la demanda de trabajo y permitird operar en funcion de un producto o
resultado conuin para eliminar la rigidez de las jerarquias tradicionales, y lograr agilidad en la toma
de decisiones, ya que existe una mayor cercania entre el nivel superior -nivel decisorio- y el nivel de
ejecucion u operativo. Por ende, se tiene mayor informacion en el momento oportuno.

b. Las unidades organizacionales se ubicardn dentro de uno de los siguientes niveles: politico -
estratégico, directivo y operativo. Cada uno de estos niveles deberd contar con las unidades
organizacionales que sean necesarias para cumplir con los objetivos organizacionales encomendados,
evitando duplicidades y separando funciones excluyentes segiin la normativa, como Control Interno,
directrices de la Contralorin General de la Repiiblica, Normas Internacionales de Contabilidad, entre
otras.

Dentro del nivel directivo se encontrardan las Direcciones o Gerencias, que para efectos de
MIDEPLAN son equivalentes, pero la denominacién recomendable a utilizar para las
Instituciones Piiblicas es la de Direccién. En el nivel operativo se encuentran los Departamentos
y las Unidades. La denominacion “Division” se utilizard cuando la Institucion cuente con grandes
dreas de accion y temiticas a desarrollar y las mismas son excluyentes, entre si. En la pridctica, esta
labor se le asigna a los viceministerios, como encargados del desarrollo y correcta ejecucion de las
grandes dreas y tenuiticas.

¢. La unidad es el nivel organizacional minimo que se representard en las estructuras institucionales.
Una unidad es un conjunto de procesos desarrollados por un grupo de personas que buscan un
mismo fin. Un Departamento es el conjunto de unidades y una Direccion es el conjunto de
Departamentos. Cada uno de estos niveles deberd contar con una jefatura,

d. La determinacion del nivel asignado a una unidad organizacional no debe guardar relacion con el
cargo o puesto de la persona que ocupe la jefatura. La determinacion del cargo de la jefatura es
competencia de la Direccion General de Servicio Civil y la Autoridad Presupuestaria, bajo los
procedimientos y métodos debidamente establecidos por dichas instancias.
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e. Los procesos de reorganizacion administrativa deberdn buscar una estandarizacion de la
nomenclatura de las unidades organizacionales en el Sector Piiblico, de acuerdo con la “Guin de
nomenclatura para la estructura interna de las instituciones piiblicas” de MIDEPLAN.

f- No se creardn unidades unipersonales, salvo aquellas cuya existencia esté determinada por alguna
Ley y las instituciones no cuenten con la disponibilidad de recursos para ubicar a mds de una
persona.

8. Los procesos no deberdn ser graficados como unidades organizacionales, aiin y cuando haya sido
designado un funcionario para coordinarlos. Los traslados de personal de una unidad organizacional
a otra para dar el adecuado cumplimiento a los objetivos y funciones de lns mismas, no requieren de la
aprobacion de MIDEPLAN, siempre y cuando, solo se trate de un traslado de funcionarios y no afecte
la estructura o funciones de alguna de ellas.

h. No se creard otra unidad organizacional cuando sea fundamentada en la delegacion de
competencias por parte de un superior a un subordinado. Las subdirecciones, subjefaturas o
subgerencias deberdn ser consideradas como puestos y no como unidades organizacionales. Este tipo
de figuras se constituirdn en unidades organizacionales tinicamente cuando una Ley asi lo establezca.

i. No podrd existir una unidad organizacional sin que estén claramente delimitadas sus competencias
y su relacion con los procesos de trabajo.

J- Todas las unidades organizacionales realizan funciones técnicas 1y asesoras, pero la prevalencia en
suts competencias de alguna de estas determinard su clasificacion.”

9) En cuanto a la conformacién de las unidades asesoras, los citados Lineamientos en el
componente de Estructura, inciso 11 indican lo siguiente:

“k. Las unidades asesoras (staff) se conciben como tales en el tanto sus competencias primordiales son
de naturaleza asesora al nivel superior de ln organizacion para la toma de decisiones, y por tanto se
ubicardn iinicamente en ese nivel. En el ejercicio de sus funciones brindardin asesoria al resto de la
organizacion, sin perder por ello, su naturaleza asesora y afiliacion jerdrquica al nivel superior.

I. Las unidades asesoras (staff) se podrin subdividir en unidades menores, siempre y cuando un alto
volumen, periodicidad y complejidad de sus competencias asi lo justifiquen. Para hacer esta
excepcion, deberd incluirse en el estudio técnico un andlisis que demuestre la necesidad de segregar la
unidad asesora (staff) en cuestion.”

10) En virtud de lo antes expuesto, es importante determinar el nivel organizacional adecuado
para cada unidad organizacional, es decir, se debe velar por determinar adecuadamente la
asignacién de dicho nivel tomando aspectos como los siguientes factores: las funciones
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establecidas, volumen, complejidad, impacto y grado de error -riesgo- y responsabilidad
del trabajo, asimismo, cada unidad organizacional debera contar con la debida asignacién
de personal en cantidad y calidad para el cumplimiento de los objetivos, funciones,
competencias, procesos, productos y servicios que deben desarrollar. En este sentido, los
LGRA en el Componente de Recurso Humano establecen:

“2. La mayor parte del recurso humano de una Institucion deberd destinarse a ln ejecucién de labores
sustantivas -dado que son la razon de ser de In Institucion-, en contraposicion de las labores
administrativas o de apoyo. Es recomendable que la proporcién sea 3 a 1 respectivamente.

3. Se impulsard una cultura organizacional enfocada en ln mejora continua de los servicios, orientada
en una gestion para resultados, evaluacion del desempetio y rendicion de cuentas; estableciendo
equipos de trabajo polifuncionales, para ello se coordinard con la Contralorin de Servicios
institucional.

6. En el proceso de reorganizacion administrativa, considerando la vision, misién y objetivos de la
organizacion, deberd denotarse una relacion clara entre Ila estrategia institucional y el aporte
individual de los funcionarios. De esta manera, deberd existir un alineamiento entre las politicas y
pricticas de personal y las prioridades estratégicas de la organizacion.

10. La organizacion deberd colocar al personal idoneo en puestos en los que puedan utilizar sus
mejores aptitudes personales, y dard a conocer al ocupante de este, las funciones que corresponden,
mediante la respectiva descripcion del cargo, asi como los procediniientos establecidos, generados por
la reorganizacion.”

11) Debido al grado de afectacién en la estructura organizacional del Ministerio de Justicia y
Paz en la presente reorganizacion administrativa, el cual incide en gran parte de la misma,
se analiza la propuesta como una reorganizaciéon administrativa integral y no una
reorganizacién administrativa parcial, tal y como fue planteada.

12) En los casos de la Secretarfa de Planificacién Sectorial e Institucional, Auditoria Interna y
Tecnologias de Informacién, no se consideraron dentro del estudio ya que las mismas no
sufren modificaciones y ya se encontraban debidamente aprobadas y registradas por este
Ministerio.

13) Para los efectos de esta propuesta, se establece la creacién y oficializacion de las siguientes
unidades organizacionales: Asesoria Juridica (asesora), Contraloria de Servicios (asesora),
Unidad de Igualdad de Género (asesora), Departamento de Gestién Institucional de
Recursos Humanos (operativa-administrativa), Departamento Financiero (operativa-
administrativa), Departamento de Proveeduria Institucional (operativa-administrativa),
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Departamento de Servicios Generales (operativa-administrativa), Departamento de
Informatica (operativa) y el Archivo Central (operativa).

A cada unidad organizacional antes mencionada se le brinda el adecuado nivel en la
estructura organizacional, en apego a lo establecido en los LGRA, componente de
Estructura, inciso 11.b y 11.c. Para ello, se establece -en los casos que corresponde- una
subdivisién adecuada en unidades, necesarias para alcanzar la consecucién de los objetivos
y metas para lo cual se establecen las funciones, competencias, objetivos y procesos
asignados a cada una de ellas.

14) Los LGRA en el componente de Estructura, inciso 11.0 establecen la conformacién de la
Unidad de Informaética o Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como una unidad
organizacional operativa que debe ser independiente del drea técnica y la administrativa, la
cual deberd de brindar apoyo en materia de sus competencias a todo el ministerio. Este
Lineamiento se aplica en el caso particular de la propuesta presentada, de forma, que se
brinda claridad en las funciones, competencias, objetivos, procesos y talento humano que la
componen, en conjunto con sus unidades.

15) Los LGRA en el componente de Estructura, inciso 11.s establecen la conformacién de la
Asesoria Juridica como una unidad asesora de la jerarquia institucional que debe brindar
asesoria a todas las unidades organizacionales que conforman el MJP. Adicionalmente, en
este caso, se brinda apoyo a algunos 6rganos adscritos al Ministerio, como es el caso del
Patronato Nacional de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes. En este
sentido, se presentan las justificaciones necesarias para subdividir dicha asesoria en la
Unidad de Servicios Técnicos y la Unidad de Gestién Juridico Contractual, por la
complejidad de los asuntos tratados desde dicha Asesoria, en apego a lo establecido en el
componente de Estructura, inciso 11.1 de los citados Lineamientos, sin embargo, se
determina que las Unidades de Investigacién y la de Procedimientos Administrativos
propuestas no se justifican, dado que su accionar responde a una temporalidad coyuntural
y requerimientos especificos, es decir, requieren que exista un procedimiento
administrativo identificado para poder llevar a cabo sus funciones, por lo que estas no
tienen caracter de permanencia.

En este sentido, la institucién a través de los mecanismos de control interno y valoracién de
riesgos necesarios debera evitar que este tipo de acciones ocurran y en la medida de lo
posible mitigarlas, empero, al conformar unidades organizacionales que ejecuten funciones
exclusivas a estas labores, mds bien transmiten el mensaje de que tales acciones perniciosas
no se van a prevenir, lo cual se convierte en un problema de gestién y no de estructura
organizacional. En este sentido, las funciones asignadas a dichas unidades deberan
desarrollarse a nivel de procesos dentro de la Unidad de Servicios Técnicos, por la afinidad
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de funciones, adicionalmente, en este proceso participan otras unidades organizacionales
como la Oficina de Gestién Institucional de Recursos Humanos y la propia Auditoria
Interna, en casos especificos.

16) En cuanto a la conformacién de la Contraloria de Servicios, la Unidad de Archivo Central y
el Departamento de Salud Ocupacional, se justifica su conformacion en apego a lo
establecido en el articulo 11 de la Ley No. 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contraloria de Servicios”, articulo 41 de la Ley No. 7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivos”
y el articulo 300 de la Ley No. 2 “Cédigo de Trabajo”, respectivamente; sin perder de vista que
las funciones de estas unidades, sobre todo la Contraloria de Servicios y Salud Ocupacional
deben proyectarse -dadas las particularidades del M]JP- no solo a sus funcionarios, como
usuarios internos, sino también a los reos como usuarios externos del sistema penitenciario.

17) En el Departamento de Proveeduria se procede a oficializar las unidades organizacionales
de Programacién y Control, Contratacién Administrativa y Administracién de Bienes, las
cuales cuentan con las funciones necesarias para el cumplimiento de sus fines y objetivos,
en cuanto a la Unidad de Garantias, no se encuentran las justificaciones técnicas que
respalden su conformacién y que sus funciones se individualicen y separen en una unidad
aparte de la referente a la contratacién administrativa, siendo ambos aspectos
complementarios. En este sentido, se considera que lo correspondiente debe ser un proceso
desarrollado por la Unidad de Contratacién Administrativa.

18) Para el caso del Departamento de Gestiéon Institucional de Recursos Humanos, se presenta
un esquema organizacional acorde con las funciones que le corresponde desarrollar en
apego a la normativa vigente.

19) Los LGRA establecen que los procesos y los puestos de subjefaturas no forman parte de la
estructura organizacional, en este sentido, cualquier referencia a estos aspectos no seran
considerados dentro de la estructura organizacional.

20) En referencia al modelo organizacional establecido para la Direccién General de Adaptacién
Social, la conformacién de la Direccién General de Policia Penitenciaria y la Direccién de
Programas de Atencién Social, la propuesta remitida no se encuentra del todo apegada a lo
establecido en la Ley No. 4762 “Ley de Creacion de In Direccion General de Adaptacion Social”,
en el tanto en el anélisis correspondiente se observa lo siguiente:

a) Segun lo establecido en la Ley No.4762, la estructura necesaria para la Direccién General
de Adaptacién Social es la siguiente:
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“Articulo 4°.- Para cumplir los propdsitos sefialados por esta ley la Direccion General de
Adaptacion Social contard con la sigquiente estructura:

a) Direccion de Adaptacion Social;

b) Subdireccién de Adaptacion Social;

c) Auditorin;

d) Departamento Administrativo, con las secciones correspondientes;

e) Instituto Nacional de Criminologia;

f) Departamento Técnico, con las secciones correspondientes;

g) Departamento Industrial y Agropecuario, con las secciones correspondientes;
h) Centros de Adaptacion Social; e

i) Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion de Bienes.”

De esta manera, bajo la 6ptica de un Estado de Derecho, la estructura organizacional
debera estar conformada como lo establece la normativa, ya que en este caso, se
incorporoé la estructura organizacional en una Ley, lo cual no es técnicamente correcto,
debido a que los modelos organizacionales deben ser cambiantes para responder
adecuada y oportunamente a las necesidades de los usuarios, y las leyes no permiten
esta flexibilidad. Empero, dado el régimen impuesto por la ley, para poder realizar los
cambios propuestos a este nuevo modelo organizacional, deberd realizarse una
modificacién a la normativa procurando que la norma no entre a regular aspectos
puntuales y detallados de estructura, sino solo aspectos generales de la Direccion
General de Adaptaciéon Social, como es el caso de las funciones, competencias o
responsabilidades y lo que corresponde a estructura organizacional establecerse
mediante procesos de reorganizacion administrativa, que posteriormente se reflejarian
en un reglamento de organizacién.

La propuesta presenta incongruencias con la denominacién y nivel de las unidades
organizacionales establecidas en la norma, como es el caso de la omisi6on del
Departamento Técnico y la representacién del Instituto Nacional de Criminologia como
una Direccién, cuando el articulo 9 de la Ley establece que su integracién sera técnica,
con orientacién criminolégica y que la jefatura del Departamento Técnico sera quien
presidira y ejecutard sus acuerdos, ya que la propia norma establece dicho Instituto
como un érgano colegiado que lo conforman otros miembros de la propia Direccién
General de Adaptacién Social, esta misma situacién se sustenta en el articulo 11 del
Decreto Ejecutivo No. 22198-] “Reglamento Orginico y Operativo Direccion General
Adaptacion Social”, en el cual dentro de las funciones asignadas al Director Técnico se
establece presidir el Instituto Nacional de Criminologia. En este sentido, lo que se
debera representar en la estructura organizacional es el Departamento Técnico y no
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propiamente el Instituto Nacional de Criminologia, adicionalmente se propone que
dicho Instituto tenga el nivel de direccién, pero depende jerarquicamente de una
direccién lo cual no es pertinente técnicamente. Por otra parte, no se presenta la
informacién correspondiente (funciones, procesos, productos) de la Unidad de
Investigacion y Estadisticas, ante lo cual dicha unidad no se representaria, lo mismo
acontece con el denominado “Departamento Secretarin Técnica”.

Los Centros y Oficinas de Atencién presentadas en el organigrama propuesto no
presentan justificacién de su conformacién, es decir, no se presentan las funciones,
procesos y productos que desarrollan, ante lo cual hasta que este aspecto no se subsane
no se representardan en la estructura organizacional, considerando que los LGRA
establecen que toda unidad organizacional que se refleje en una estructura
organizacional deberd contar claramente con la delimitacién de sus competencias,
responsabilidades y procesos. Por otra parte, aunque la Ley 4762 los establece como
parte integrante de la Direccién General de Adaptacién Social en la propuesta se
muestra como si estuvieran separados y se les asigna un nivel organizacional incorrecto,
ya que se plantean como direcciones, cuando en realidad deberian ser departamentos de
la propia Direccién General. En este sentido, es que se deberian reflejar en la estructura
organizacional.

Del mismo modo, se hace referencia a los programas como si fueran estructura cuando
esta postura no es técnicamente correcta. Para los efectos un programa es “...un conjunto
de proyectos que responden a un objetivo conuin, por lo que es una intervencion limitada en
cuanto a recursos y el tiempo semejante a un proyecto, y generalmente, abarca diversos sectores,
temas o zonas geogrificas, incorpora el método multidisciplinario e involucra a nuiltiples
instituciones, asi como puede recibir el apoyo de varias fuentes de financiacion.” (MIDEPLAN,
Glosario de términos de planificacién, presupuesto y evaluacién, 2012) Asi, al no
constituirse como unidades sino como procesos complejos, no deben confundirse o
asimilarse los programas con estructura organizacional. Asimismo, se estan
proponiendo como Direcciones independientes cuando en realidad tienen relacién
directa tanto con Adaptacién Social como con la Policia Penitenciaria.

Debe indicarse, que en la normativa -Ley 4762- se establece una serie de unidades
organizacionales dentro de la Direccién General de Adaptacién Social que podrian estar
duplicando esfuerzos de unidades organizacionales ya existentes en el Ministerio de
Justicia y Paz, como es el caso del Departamento Administrativo y el Departamento de
Arquitectura.
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21) En cuanto a la Direccién General de Policia Penitenciaria se puede indicar lo siguiente:

a)

b)

d)

La propuesta presenta una subdivisiéon en departamentos que por las funciones a
realizar incurririan en duplicidad de funciones con unidades organizacionales ya
constituidas. Esto segiin lo presentado en la propuesta y el desarrollo de las actividades
a realizar por cada unidad organizacional, como es el caso de Planeamiento,
Operaciones e Intervencién Operacional, asi como Inteligencia e Informacion.

Aunado a lo anterior, se debe tomar en cuenta que se estin creando unidades
organizacionales unipersonales, otras que entrafian la realizacién de actividades que
pueden ser consideradas en si mismas como procesos a desarrollar para el
cumplimiento de objetivos por parte del Ministerio de Justicia a través de una unidad
organizacional o por medio de la Direccién General de Policia Penitenciaria, tal es el
caso del Departamento Administrativo, Asesoria Legal, Psicologia.

En el caso de la Subdireccién de la Policia Penitenciaria es importante reiterar lo
establecido en los LGRA, en el sentido de que los puestos no seran graficados en las
estructuras organizacionales.

La denominacién “General” propuesta para la Direccién de Policia Penitenciaria no es
técnicamente correcta, ya que como se indica en la “Guia de Nomenclatura para la
estructura interna de las instituciones piiblicas” emitida por este Ministerio, las Direcciones
Generales cominmente son aquellas que “...pueden ostentar desconcentracion minima (su
superior no puede avocar sus competencias, ni revisar o sustituir lo actuado por ellas) o en su
defecto desconcentracion mdxima (cuando el superior no puede avocar sus conipetencias, revisar
o sustituir lo actuado por ellas, ni girarles instrucciones u ordenes especificas). Por esta condicion
las Direcciones Generales deberin ser consideradas como drganos adscritos.” Dicha situacion
no se cumple en el caso de la Direccién mencionada, ya que no ostenta ningan tipo de
desconcentracién respecto al MJP, mas bien como se indica en la normativa vigente
forma parte del Ministerio. En caso de que se busque estandarizar la nomenclatura con
la Direccién General de Adaptacién Social, debe considerarse que la misma fue dada
por ley, lo cual no acontece con la Policia Penitenciaria.

Llama la atencién que existen dos criterios juridicos, con algunas diferencias, respecto al
tema de la unidad organizacional que desarrolle las funciones de la Policia
Penitenciaria, por un lado estd el criterio de la Direccién de Asesoria Juridica del
Ministerio de Justicia y Paz, oficio D.]. 2015-608 de fecha 18 de febrero 2015, del cual se
rescata lo siguiente:
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“Pese a que se puede interpretarse (sic) ln derogatoria tdcita de las normas de la Ley No. 4762 que
tiene que ver con funciones de indole policial en razon de la vigencia posterior de la Ley No. 7410
(espacial -sic- para cuerpos policiales) de acuerdo a la doctrina expuesta, es relevante considerar
que a futuro se deberdn reformar aquellas disposiciones de la Ley No. 4762 que tengan que ver
con funciones policiales, tomando en cuenta que la misma no es acorde a la realidad actual de In
Institucion, proponiendo un texto sustitutivo.

Lo anterior sin dejar de lado que, al tener la Direccion General de Adaptacion Social la
responsabilidad legal sobre In poblacion penal remitida por lns autoridades judiciales, y por otra
parte, al tener la Policin Penitenciaria el deber de custodia y seguridad de los Centros
Penitenciarios y por ende la custodia de esa poblacion penal, ambas dependencias deben
necesarianiente tener una coordinacion estrecha en cada caso.

Esto ya que ambas instancias tienen como finalidad en conuin a toda la poblacion privada de
libertad, por lo gue un divorcio en su funcionaniento operative tendrin eventualmente
repercusiones en la operatividad de cada uno de los centros penales que conforman el Sistema
Penitenciario Nacional. En este sentido, la Policin Penitenciaria debe sujetar su actuacion a los
procedimientos técnicos, administrativos y de tratamiento de poblacion penal que la Direccion
General de Adaptacion llegue a establecer; y por otra parte, la poblacion penal y el personal
penitenciario debe acatar las normas de seguridad, custodia y vigilancia que al efecto Ia Direccion
de la Policin Penitenciaria llegue a determinar. Por ende, las labores de comunicacion y trabajo
conjunto entre ambas instancias debe ser constante para lograr las finalidades establecidas
legalmente a cada dependencia.” (Lo subrayado no corresponde al original)

Asimismo, en el apartado “c) Implicaciones operativas y de reestructuracion” se rescata lo
siguiente:

“Actualmente, es claro que la policia penitenciaria, con el tiempo ha enfrentado cambios
significativos en su gestion, ante las exigencias del contexto social, que obligan cada vez, a una
mayor profesionalizacion y especializacion en un dmbito de accion como lo penitenciario.

Factores como el incremento de poblacién penitenciaria, derivan en el crecimiento de
infraestructura carcelaria, servicios y demanda de mayor (sic) recursos humanos, ademis
componentes como la naturaleza de los delitos, que trascienden al dmbito internacional y con
modalidades de organizacion delictiva violenta; asi como la obligatoriedad de acatamiento de
resoluciones de organos de control, del respeto a los derechos de la poblacion privada de libertad
entre otros, ha requerido una policia penitenciaria con mayores exigencias, en el cumplimiento de
sus competencias, un aumento del recurso humano, asi como en funciones en un entorno social
de mayor inseguridad.
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Por ende, aunando a los cambios a nivel operativo y presupuestario que se han externado en el
presente docuniento para responder a esas necesidades, asi como las consideraciones pertinentes,
se torna importante tomar en cuenta los siguientes aspectos e implicaciones:

- Formulacién de un (sic) estructura organizativa a nivel operativo, acorde a las necesidades
actuales de seguridad en los Centros Penitenciarios, misma que deberd responder a los
lineamientos que en materia estructural emita el Ministerio de Planificacion (sic) y Politica
Economica.

(--)

- Lo anterior por cuanto debe justificarse la creacion de unidades y puestos dentro de la
estructura a formularse.

- Aunado a lo anterior, iy en aras del adecundo racionamiento (sic) de los recursos materiales y
humanos de la Institucion en general, corresponde valorar la pertinencia de la creacion de
instancias dentro de la Policia Penitenciaria, cuyas funciones ya se encuentran destinadas en
otras instancias por normativa legal y reglamentaria, es (sic) especifico a nivel de adntinistracién
de bienes y wvehiculos, funciones presupuestarias, procesos de contratacion administrativa,
procesos disciplinarios y aquellos relacionados con la relacion del servicio a la Institucion.

Esto por cuanto la independencia jerdrquica y/o presupuestaria objeto del presente criterio, 1o
alude a un proceso en caricter de drgano con desconcentracion mdxima, y por ende,
corresponderd a In Policia Penitenciaria, al igual que otros organos institucionales, sujetarse a las
comipetencias de instancias que conforman para determinados fines el aparato administrativo.

Finalmente, corresponde seiialar que la independencia de la Direccion de la Policia Penitenciaria,
implica una serie de modificaciones a nivel normativo, estructural y presupuestario, una vez que
se cuente con la aprobacion por parte del Ministerio de Planificacidn y Politica Econdmica
Nacional (sic), como ente rector en la materia.”

Por otra parte, la Asesoria Juridica del Ministerio de Seguridad Pdblica, mediante el
oficio 2015-3267-A] de fecha 09 de marzo de 2015, se refiere al tema de la Policia
Penitenciaria e indica:

“Por lo anterior, es evidente que ln Policia Penitenciaria por disposicion expresa de la Ley, no
forma parte de ln Fuerza Piiblica; y ademds, segiin lo ordenado en los articulos 4 inciso d) y 6
inciso e), de esa misma Ley, la “funcion” de “seguridad y custodio de los Centros” de
adaptacion social estd a cargo del “Departamento Administrativo”, el cual “para el
desempeiio de sus funciones” “constard de las secciones necesarias”. Por consiguiente, la
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estructura organizacional autorizada por el ordenamiento juridico expreso para la Policia
Penitenciaria, es a nivel de seccion, sin que se impidan subdivisiones menores, como
subsecciones, oficinas u otra clasificacion que permita la técnica organizacional administrativa.

(...) Finalmente, notese que el articulo 5, inciso a), de la Ley 4762, dispone la superioridad
jerdrquica del Director General de Adaptacion Social, quien dispone lo pertinente con respecto al
personal y a la ejecucion de la politica ministerial en el canpo penitenciario, por lo que no es
procedente al (sic) creacion de una nueva Direccion General paralela.”

Al final esta Asesoria Juridica sugiere lo siguiente “No obstante lo anterior, en caso de duda
sugerimos la consulta a la Procuraduria General de ln Repiiblica.”, lo cual parece ser la
solucién mas adecuada para dilucidar si existe una derogacién tacita o no de algunos
apartados de la norma que rige a la Direccién General de Adaptacion Social.

También debe considerarse lo indicado por la propia Asesoria Juridica del Ministerio de
Justicia y Paz, en el tanto que la separacién de la Policia Penitenciaria respecto a
Adaptacién Social podria llegar a generar problemas en su operatividad e
implementaci6én, que mas que mejora en el servicio que se brinda podria generar
repercusiones negativas, lo cual no es lo que se desea.

Pese a los anteriores criterios juridicos iniciales, ambas instituciones realizaron
posteriormente nuevos criterios juridicos en apego a solicitudes expresas de las
jerarquias institucionales correspondientes. Al respecto, la Asesoria Juridica del
Ministerio de Justicia y Paz realiza un nuevo criterio técnico mediante oficio D.J. 2015-
0898 de fecha 13 de marzo de 2015 en respuesta a las observaciones planteadas por la
Asesoria Juridica del Ministerio de Seguridad Pablica en oficio 2015-3267-A] de fecha 09
de marzo de 2015, del cual se debe rescatar lo siguiente:

Punto primero:

“Es claro, evidente y manifiesto a nivel nacional, que la seguridad penitenciaria ha adquirido una
connotacion de mayor complejidad, al incrementarse sus labores, finciones y tareas dentro de su
dambito de competencia de forma acelerada, y ante lo cual requiere de una especializacién en su
estructura y funciones. Argumentar el hecho de que este cuerpo policial debe permanecer conto
una seccion sin otorgdrsele el grado de fuerza de policia, es retrotraer todos los esfuerzos
mstitucionales a una norma que data de hace mis de cuarenta arios, en donde las condiciones
penitenciarias, criminoldgicas y sociales eran distintas, y permanecer en una época en donde In
labor del policia era diferente a la realidad que impera hoy en din. Mds aiin, mantener esa
posicién es negar la aplicacién de una norma de cardcter especial y posterior, cuyo
objetivo era dignificar y especializar la labor policia (sic) y establecer las relaciones de



Repisblica do Costa Rica

DM-639-15
Pag. -17-

servicio de TODOS los cuerpos policiales del pais, cada uno dentro de su dmnbito de
competencia.

Notese que en toda la discusion legislativa dada durante el estudio y aprobacién de la Ley N°
7410, se desprende de manera expresa que el objetivo de la Ley es cobijar a los cuerpos policiales
que en dicha normativa se establecen, con fundmmento en principios generales de ln actuacion
policial, derechos y deberes de los miembros de las fuerzas de policia, competencias, sistemas de
nombramiento, seleccion y ascensos, todo bajo uno de los pilares de In relacion del servicio piiblico
entre los funcionarios policiales y el Estado, a saber: el Estatuto Policial. En lo demds, y al ser
claro que la norma de rango legal es general, correspondié en virtud de la potestad reglamentaria
que el documento en estudio esboza en su inicio, que cada fierza de policia reglamentara su
funcionamiento y estructura.

(...) En un sentido mds amplio, In seguridad penitenciaria es “Ia capacidad legal que tiene el
Estado para mantener y garantizar la custodia e integridad corporal de los sujetos privados de su
libertad dentro de un marco de orden constitucional, siendo un estado de proteccion anticipada
ante posibles eventos de cardcter negativo que comprometan la buena marcha del establecimiento,
0 que signifiquen un daiio a la integridad fisica, psiquica o moral de los internos, del personal o
de los visitantes.

(...) De lo expuesto se desprende, que la modernizacion de la Policia Penitenciaria bajo ningiin
modo es antojadiza o arbitraria, sino que mds bien responde a una necesidad de cardcter social
que exige la implementacion de una estructura organizacional que permita mayor eficiencia y
eficacia en ln utilizacion de los recursos asignados para el cumplimiento de las funciones, en
procura de un servicio de calidad a 1suarios y beneficiarios.

Esta necesidad requiere el reordenamiento de In estructura organizativa de esta Policin
Penitenciaria, comprendiendo todas las dreas del quehacer institucional, lo cual debe realizarse a
nivel estructural, con la promulgacion de iniciativas reglamentarias con vision integral, no
siendo funcional la estructura por secciones que sugiere el Ente Rector para cumplir con esos
objetivos.

Es claro adenuis que la realidad social, econdmica, politica y cultural del pais presenta
caracteristicas distintas al contexto vivido en asios anteriores, como la entrada en funcionamiento
de los Tribunales de Flagrancia donde resulta un marcado aumento en la cantidad de personas
que resultan sentenciadas, asi como un uso reforzado de la prision preventiva en estos procesos,
aunado a eventos criticos dentro de nuestro Sistema carcelario que han afectado al pais, y ante lo
cual se ha criticado de forma severa la estructura y preparacion policial penitenciaria.
Circunstancias que en su conjunto impulsan al replanteamiento, de ln estructura orgdnica para
adecuarlas a los nuevos requerimientos.
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En este sentido, la labor de la policia debe conceptuarse de manera integral y sistémica, lejos de la
percepcion tradicional que observa el trabajo policial desde una vision ejecutiva, obviando
aspectos ldgicos del servicio piiblico de seguridad, como son las tareas de inteligencia y
planeamiento estratégico. Esta apertura es necesaria en aras de cumplir, de manera eficaz, con los
objetivos que a esta Direccion de la Policin Penitenciaria le han sido confindos, para lo cual se
debe replantear:

1. Formalizar Departamentos, unidades y procesos a nivel de la Policia Penitenciaria.

2. Qrientar la labor institiucional hacia una gestion por procesos y por resultados, lo cual
favorece una estruchira mds dgil en la foma de decisiones, asi como gue esto sea una
gestion eficiente vy eficaz, aspecto concordante con la linea de gestion piiblica, la cual
busca orientar el quehacer institucional a través del desarrollo de procesos, articulados,
congruentes con la mision y objetivos institucionales y aspectos de control interno.” (El
subrayado no corresponde al original)

Punto segundo:

“Por lo anterior, mediante el numeral 6 de ese cuerpo legal, sefiala dentro de la estructura de la
Direccion General de Adaptacion un Departamento Administrativo, con las secciones de: a)
Seleccion de personal; b) Control del presupuesto; c) Proveedurin; d) Contabilidad; y ) Seguridad
y custodia de los Centros.

De lo expuesto, se puede observar en primer lugar que la seguridad penitenciaria se constituyc
comio un contponente mds dentro de los fines que tiene In Direccion General de Adaptacion Social
en la estructura del Ministerio de Justicia y Paz, segiin ln Ley 6739 “Ley Orgdnica del
Ministerio de Justicia”. Siendo que ademds, se reguld especificamente ln materia de seguridad
en los centros penitenciarios mediante el Reglamento de Orden y Disciplina del Personal de
Custodia, emitido mediante Decreto Ejecutivo niimero 3378-G, del 8 de noviembre de 1973.

Sin embargo, es a partir de la creacion de la Ley General de Policia, niimero 7410 de 30 de
mayo de 1994, que se crearon formalmente los cuerpos policiales de Costa Rica bajo un réginen
estatutario especial, disponiéndose que éstos cuerpos dependen jerdrquicamente del Ministro de la
cartera respectiva . Es asi que mediante Decreto Ejecutivo ntimero 23427-MP de veintisiete de
junio de 1994, denominado “Determina Ministerios a que pertenecen diversas Fuerzas de
Policia” se dispuso el control sobre policia penitenciaria bajo el Ministerio de Justicia y Paz.

Por ende, se puede establecer con lo dispuesto en ese cuerpo legal v el decreto supra citado, que en
el caso que nos ocupa, la_Policin Penitenciaria se establece como una dependencia directa del
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Jerarca_Ministerial, estableciéndose en su numeral 31 como la encargada de la custodia y
vigilancia de la poblacion privada de libertad. Lo anterior se reafirma con la discusion legislativa
en torno al proyecto de esta ley, en la cual se expone que la Policin Penitenciaria por su
naturaleza, debe depender del Ministerio de Justicia y Paz, con el fin de que pueda establecer una
igualdad de regulacion jerdrquica de la fuerzas de policia.

Asi se desprende del espiritu del legislador, de las actas de ln exposicion de motivos y debate
legislativo, tal y como se extrae a continuacion:

“Sobre la Policia Penitenciaria es la tinica que podria tener duda yo, por la gran especialidad y el
problema de las circeles en el pais, aunque en estos momentos en muchas situaciones, y eso debe
recordarlo el Diputado Hugo Alfonso Mufioz Quesada quien fie Ministro de Justicia, que
cuando hay problemas en las circeles se acude al Ministerio de Seguridad porque no ha (sic)
ntimero adecuado. Sin embargo dependiendo de las funciones que se suponen que deben cumplir
los miembros de la policin penitenciaria, podria ser que pertenezcan al Ministerio de Justicia en el
entendido de que siempre en cualquier emergencia los que entran a participar son Guardia Civil o
la Guardia Rural dependiendo de la ubicacion.”

Ahora bien, con base en las disposiciones transitorias de In Ley 7410 mencionada, en la cual los
cuerpos policiales debian reglamentar su dmbito de accion y aspectos operativos, se public en la
Gaceta N° 108 del 06 de junio de 1997, el Decreto Ejecutivo Niimero 26061-] de fecha quince de
mayo de 1997 denominado “Reglamento General de la Policia Penitenciaria”, estableciéndose en
su numeral 2 la competencia de la Policin Penitenciarin en la custodia y seguridad de los
procesados y sentenciados por causa penal, de los apremiados corporales y de los menores
infractores, sometidos a prision por orden de la autoridad judicial competente.

Es asi que si bien a nivel de dependencia jerdrquica, si bien la Ley General de Policia establecid a
la Policia Penitenciaria cono dependencia del Ministro (a) de Justicia, lo cierto es que en el
numeral 4 del Reglamento citado indica que:

“La Policin Penitenciaria tiene un cardcter policial y técnico- penitenciario, teniendo el Ministro
de Justicia respecto de ella, atribuciones que le seitala la Ley General de Policin. Dependerd
técnicamente de la Direccion General de Adaptacion Social, manteniendo la Direccion de la
Policin Penitenciaria independencia policial v administrativa en el ejercicio de sus fitnciones”.
(Lo resaltado no es del original).

(...) Con lo expuesto, se concluye que a nivel normativo, las competencias de la Policia
Penitenciaria se centraron en la custodia y vigilancia de la poblacién privada de libertad, mismas
que en un inicio se establecian en la Ley No. 4762 para la Direccion General de Adaptacion
niediante el Departamento de custodia y vigilancia de los Centros Penitenciarios. Sin embargo,
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con la creacion de la Ley General de Policia, como norma posterior y especial, viene a
establecer la dependencia jerdrquica de las fuerzas de Policia hacia el Jerarca de la
cartera respectiva, aspecto que también es aplicable a la Policia Penitenciaria.

(...) De conformidad con nuestro ordenamiento juridico, las leyes son obligatorias y surten sus
efectos desde el dia que ellas designen. La forma en que dejan de surtir efectos son: a) derogatoria
por otra ley en forma expresa; b) derogatoria por otra ley cuando la posterior regule la misma
materia que la anterior en forma diferente; c) cuando se declare su inconstitucionalidad (articulo
10 de In Constitucion en relacion con el 88 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, caso en el
cual la norma se “desaplica”); y d) cuando la Constitucion o la propin ley establezcan plazos o
condiciones determinadas para su vigencia.

Las “antinontias normativas” son contradicciones entre los preceptos normativos, y estas pueden
ser resueltas mediante de tres criterios hermenéuticos diferentes: el jerdrquico, el de
especialidad y el cronolégico. Son criterios que orientan al operador juridico con el fin de
determinar la aplicacion de las normas.

El criterio cronoldgico no implica que toda ley posterior deroga la anterior. Esto es vilido si
ambas normas son generales pero no cuando estd de por medio un criterio de especialidad.

La pérdida de vigencia de una norma legal puede derivar ya sea de un juicio de validez normativa
(derogacién ticita), o en su defecto de un juicio de oportunidad politica (derogacion expresn).
Normalmente, la derogacion expresa no presenta problema alguno toda vez que el legislador se
encarga de definirla explicitanente. No stcede lo mismo con la derogatoria ticita, en cuyo caso, el
efecto derogatorio opera tinicamente respecto a las normas anteriores que resulten incompatibles
con la nueva legislacion y su determinacion corresponde efectuarla a los operadores juridicos.

La derogacién tdacita se da en los casos en que existe “antinomia normativa”; es decir,
incompatibilidad entre los contenidos normativos de dos disposiciones que tienen ln pretension de
regir un mismo supuesto de hecho o situacion, y que poseen un mismo dmbito de vigencin
temporal, espacial, personal y material. En estos casos los efectos de ambas disposiciones se
excluyen entre si, resultando imposible juridicamente la aplicacién de ambas, con permanencia de
los efectos de cada una. Por consiguiente, una debe eliminar la aplicacion de la otra.

Cuando existe un conflicto normativo, corresponderd al operador juridico, determinar cudl es ln
norma que debe aplicarse, de acuerdo a un proceso de interpretacion, en donde aplique los
criterios de la hermenéutica juridica, a saber: el criterio cronoldgico (norma posterior prevalece
sobre norma anterior, salvo que ésta sea especial), jerdrquico (norma inferior cede ante norina
posterior); y el de especialidad-generalidad (norma general no deroga a norma especial). Esta



oy Pobitica Geondmica
Repiblica de Costa Reca

DM-639-15
Pag. -21-

interpretacion a su vez, debe realizarse en armonin con el objeto v el sentido que el legislador
pretendio plasmar en la nueva ley.

(...) Es decir, la derogacion de una norma juridica se origina en la promulgacion de otra
posterior, a la cual hace perder vigencia, asimismo, ln tdcita sobreviene cuando surge
incompatibilidad de la nueva ley con la anterior, sobre la misma materia, produciéndose asi la
derogacion e inaplicabilidad de la norma anterior que ya no se considera aplicable a una realidad
especifica.

(...) Con respecto a lo demis, se reitera lo indicado en el oficio D]-2015-608 de esta instancia, en
el sentido de que, pese a que es juridicamente procedente para efectos de la reestructuracion de ln
Policia Penitenciaria, interpretar la derogatoria ticita de las normas de la Ley No. 4762 que
tiene que ver con funciones de indole policial en razon de la vigencia posterior de la Ley No. 7410
(especial para cuerpos policiales), es relevante considerar de forma posterior a este proceso de
reestructuracion, el inicio de la reforma de aquellas disposiciones de In Ley No. 4762 que tengan
que ver con funciones policiales, tomando en cuenta que la misma no es acorde a la realidad
actual de la Institucion, proponiendo un texto sustitutivo.

Esto claro estd, con el fin de proceder a derogar estas disposiciones de manera expresa, y evitar a
futuro interpretaciones errdneas e inconpletas como la analizada en el presente criterio, por lo
que dicho planteamiento de reforma no afecta en nada el proceso de reestructuracion iniciado por
el Ministerio de Justicia y Paz para In Policin Penitenciaria.

Lo anterior sin dejar de lado que, al tener la Direccion General de Adaptacién Social la
responsabilidad legal sobre la poblacién penal remitida por las autoridades judiciales, y por otra
parte, al tener la Policia Penitenciaria el deber de custodia y seguridad de los Centros
Penitenciarios y por ende la custodia de esa poblacion penal, ambas dependencias deben
necesariamente tener una coordinacion estrecha en cada caso.

Esto ya que ambas instancias tienen como finalidad en comiin a toda la poblacion privada de
libertad, por lo que un divorcio en su funcionamiento operativo tendrin eventualmente
repercusiones en la operatividad de cada uno de los centros penales que conforman el Sistena
Penitenciario Nacional. En este sentido, la Policin Penitenciaria debe sujetar su actuacion a los
procediniientos técnicos, administrativos y de tratamiento de poblacion penal que la Direccién
General de Adaptacion Social llegue a establecer; y por otra parte, la poblacion penal y el personal
penitenciario debe acatar las normas de seguridad, custodia y vigilancia que al efecto la Direccién
de la Policia Penitenciaria llegue a determinar. Por ende, las labores de comunicacion y trabajo
conjunto entre ambas instancias debe ser constante para lograr las finalidades establecidas
legalmente a cada dependencia.”
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Punto tercero:

“Con respecto a este argumento, reitera la Asesoria Legal del Ente Rector la imposibilidad legal
de que la Policia Penitenciaria dependn del Ministro (a) de Justicia y Paz, aspecto que como ya se
ha venido exponiendo, carece de validez legal al obviar normativa de cardcter especial y posterior
que regula a las fuerzas de policia a nivel nacional, y que se ha aludido de manera amplia en los
puntos que preceden.

En este sentido, la dependencia de la Policia Penitenciaria del Ministro (a) de Justicia y Paz, no
afecta en nada la institucionalidad ostentada por la Direccion General de Adaptacién Social conto
ente rector de la politica penitenciaria del pais, ni mucho menos altera las relaciones
interorginicas que deben darse en al aparato estatal dentro de este dmbito de conipetencia.

Lo anterior con la salvaguarda, como ya se indicé anteriormente, de ln necesidad de que anbas
mmstancias se mantengan en coordinacion constante para lograr conjuntamente, los fines
encomendados para cada una de esas instancias con la poblacion privada de libertad.

Por ultimo, lama la afencion la interpretacion dada por esa Asesorin Juridica a la normativa
vigente en materia de escala jerdrquica policial, argumentando que la dependencia del Ministro
del ramo aplica iinicamente para tres cuerpos policiales, siendo que el numeral 53 de la Ley 7410
establece facultades del Ministro del Ramo para TODAS las fuerzas de Policia. Interpretar lo
contrario como efectivamente se realizo, es concebir ln Ley N° 7410 como una norma aplicable
tinicamente a los miembros de la Fuerza Piiblica, incurriéndose en discriminaciones inadecuadas
en contra de las demds fuerzas de policia que, segtin esa ley, ostenta los mismos derechos, deberes,
régimen estatutario y facultades de reglamentar su organizacion y funcionaniiento.”

Punto cuarto:

“Sobre el presente punto expuesto por ln Asesoria Juridica del Ministerio de Seguridad Piiblica,
se reafirma la figura de derogatoria ticita vertida en el Dictamen DJ-608-2015 emitido por esta
Direccion Juridica, ya que, al encontrarse dos normas de rango legal vigentes - en este caso, dos
normas de jerarquia de la Policia Penitenciaria para ejecutar los actos de nombraniiento y despido
de fuerzas policiales- ha prevalecido en la prictica ln norma especial de cardcter posterior, donde
se le da a la Policia Penitenciarina un estatus de fuerza policial equiparada a los demds cuerpos
amparados por la Ley No. 7410, conforme a la voluntad del legislador.

De tal manera, la Procuradurin General de la Repiiblica al analizar normas atinentes a los
cuerpos policiales, y en especifico, a ln Policin Penitenciaria, ha dictaminado la prevalencia de la
Ley miimero 7410 con respecto a otra normativa atinente a este cuerpo policial.
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(...) Por ende, se reitera la prevalencia de la norma de caridcter especial y posterior sobre toda
norma anterior que sea incompatible con aquella para efectos de aplicacién del ordenamiento
juridico idoneo, lo cual reafirma mediante la jurisprudencia administrativa vertida, que no
existen roces de legalidad con la aplicacion de esa figura. En este sentido, no es de recibo lo
argumentado por la Asesoria Juridica del Ente Rector, toda vez que ha sido el mismo Organo
Asesor del Estado quien se ha pronunciado respecto a ln derogatoria ticita de las normas conio un
mecanisnio para que, en caso de conflicto normativo, aplicar aquella norma especial que sea
atinente al efectivo funcionantiento del aparato estatal.”

Finalmente en “Asvectos Finales” se indica:
D

“... Actualmente, con el cambio constante del Sistema Penitenciario Nacional, y el aumento de
poblacion en cuanto cantidad y riesgo social, ha hecho necesario una serie de cambios tanto en los
niveles de contencion como en procedimientos de seguridad a nivel prdctico, lo cual ha
repercutido ademds en la inaplicabilidad actual de la normativa de la Ley 4762 en materia de
seguridad penitenciaria, siendo que ademds la ausencia de condiciones de estrictura organizativa
bdsicas para que este cuerpo policial lleve a cabo de forma adecuada las distintas labores (tales
como alimentacion, horarios de trabajo, capacitacién, indumentaria y otros) muchas veces
afectan la consecticion de sus fines.

Debido a lo anterior, y dadas lns necesidades actuales de la prision, adquiere una importancia de
primer orden el reforzamiento de condiciones, estructura y funcionamiento de In Policin
Penitenciaria, en el contexto de los diferentes procesos que desarrollan diariamente, teniendo
como eje transversal el objetivo del respeto a los Derechos Humanos que se debe ejercer en cada
una de sus actividades, mismas que conllevan a la interaccién constante con la poblacién privada
de libertad, sus visitantes y funcionarios en general.

Por otra parte, para la Sala Constitucional, la reestructuracion y la reorganizacion
administrativas constituyen procedimientos tendientes a modernizar a la Administracion
Puiblica, con el fin de aumentar su eficiencia y eficacia, y mejorar asi los servicios que ésta presta.
Tales procedimientos forman parte de la potestad de auto organizacion, conforme la cual
corresponde al jerarca determinar cudl es la organizacion interna mds adecuada para el érgano o
ente, en razén de los fines que debe cumplir.

En consecuencin, dentro de los mdrgenes legitimos y razonables de discrecionalidad y en funcion
de In necesarin eficacia del servicio piiblico en ejercicio de sus potestades de auto organizacion, los
organos estdn facultados para realizar procesos de reorganizacion administrativa en sus
diferentes dependencias cuando asi sea necesario, con el objetivo de establecer la estructira
orgdnico-funcional interna mids adecuada segiin los fines que deba cumplir, distribuyendo
dindmicamente las cargas de trabajo, y fundado en estudios técnicos que justifiquen la propuesta.
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De lo expuesto y los principios constitucionales descritos, es ficil inferir, a modo de premisa, que
toda modificacion de estructura organizativa tiene como limite la competencia asignada con
potestades de imperio, distribuidas asignar en los organos internos las competencias definidas
previamente por el legislador, con el fin de evitar la creacion de estructuras paralelas a las que se
encuentran vigentes, repercutiendo ello en traslape de competencias, duplicidad de funciones y
uso inadecuado de reciirsos humanos y materiales.

Por ende, una vez analizado el documento emitido por la Asesorin Legal del Ministerio de
Seguridad Piiblica, se denotaron falencias en el conocimiento general del quehacer de la Policia
Penitenciaria, sus finalidades y la tmportancia de esa labor especializadn. En conjunto con lo
anterior, se observaron debilidades a nivel juridico de interpretacion, anteponiendo normas cuyo
confenido es contrapuesto a la realidad actual, a normas especiales i entradas en vigencia con
posterioridad y que por ende, derogan ticitamente las primeras.

Al haberse operado la interpretacién de normas en esa modalidad, evidentemente causa un
perjuicio institucional al obstaculizar la continuacion del tramite de reestructuracién de la
Policia Penitenciaria, tomando en cuenta ademds que la interpretacion efectuadn no integro la
finalidad dada por el legislador a la norma de rango legal especial, ni tampoco se interpretd en
funcion con el fin piiblico que estd lamado a ejeciitar.

En virtud de ello, y al ser la respuesta del Ministro de Seguridad Piiblica un acto administrativo,
se recomienda la posibilidad de instaurar la reconsideracion, aclaracion y adicion pertinente en
caso de una resolucion desfavorable a la Institucion, tomando en cuenta los aspectos esbozados en
el presente criterio, en el momento en que dicho acto sea formalmente notificado a Su Despaclo.

En igual sentido, se reiteran las recomendaciones y aspectos valorar en relacién a las
implicaciones de una independencia de la Direccion de la Policin Penitenciaria, de la Direccion
General de Adaptacion Social, a nivel presupuestario y funcional, a saber:

“Implicaciones presupuestarias:

(...) De tomarse la decision superior en cuanto a la independencia presupuestaria de ese cuerpo
policial, corresponderd el inicio de los trdmites pertinentes ante el Ministerio de Hacienda para la
valoracion de esa instancia como ente rector a nivel presupuestario y financiero.

Lo anterior sin perjuicio de que, en caso de aprobacion del tramite, serd un deber del Director del
Programa a partir de ese momento (en este caso, el Director de la Policia Penitenciaria) cumplir
con la normativa y directrices emitidas por la Direccion de Presupuesto Nacional, Secretarin
Técnica de ln Autoridad Presupuestaria, Contralorin General de In Repiiblica y otros, con
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relacion al Principio de Legalidad Presupuestaria, control interno y contratacion administrativa
en los siguientes aspectos que se enuncian a nivel general:

- Plan Operativo Institucional, programacion y asignacion presupuestaria

- Formulacion del Plan de Compras para su publicacion en el Diario Oficial

- Decisiones iniciales de contratacion, mismas que deben responder a un plan anual y a un
presupuesto previamente asignado y aprobado para cumplir con determinados fines.

- Aprobacion de solicitudes de pedido, autorizaciones de pago y otras relacionadas.

- Informes de ejecucion presupuestaria y liquidaciones a instancias superiores e instancias de
fiscalizacion.

- Solicitud de recursos materiales y humanos

- Rendicion de garantia como Director de Programa Presupuestario

a) Implicaciones operativas y de reestructuracion

Actualmente, es claro que la policia penitenciaria, con el tiempo ha enfrentado cambios
significativos en su gestion, ante las exigencias del contexto social, que obligan cada vez, una
mayor profesionalizacion y especializacion en un dmbito de accién como lo penitenciario.

Factores como el incremento de poblacion penitenciaria, derivan en crecimiento de
infraestructura carcelaria, servicios y demanda de mayor recursos humanos, ademus
componentes como la naturaleza de los delitos, que trascienden al dmbito internacional y con
modalidades de organizacion delictiva violenta; asi como la obligatoriedad de acatamiento de
resoluciones de drganos de control, del respeto a los derechos de la poblacion privada de libertad
entre otros, ha requerido una policia penitenciarin con mayores exigencias, en el cumplimiento de
sus competencias, un aumento del recurso humano, asi como en funciones en un entorno social
de mayor inseguridad.

Por ende, aunado a los cambios a nivel operativo y presupuestario que se han externado en el
presente documento para responder a esas necesidades, asi como las consideraciones pertinentes,
se torna iniportante tomar en cuenta los siguientes aspectos e implicaciones:

- Formulacion de un estructura organizativn a nivel operativo, acorde a las necesidades
actuales de seguridad en los Centros Penitenciarios, nisma que deberd responder a los
lineamientos que en materia estructural emita el Ministerio de Planificacion y Politica
Economica.

- Dentro de la formulacion del proyecto de reestructuracion, procede tomar en cuenta los
lineamientos para el Equilibrio del Sector Piiblico y Directrices emitidas por el Ministerio de
Hacienda en la presente gestion de Gobierno, asi como la normativa en materia de
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Administracion Financiera y Presupuesto. Lo anterior por cuanto debe justificarse la
creacidn de unidades y puestos dentro de la estructura a formularse.

- Aunado a lo anterior, y en aras del adecuado racionamiento de los recursos materiales y
humanos de la Institucion en general, corresponde valorar ln pertinencia de la creacion de
instancias dentro de la Policia Penitenciaria, cuyas funciones ya se encuentren destinadas en
otras instancias por normativa legal y reglamentaria, es especifico a nivel de administracion
de bienes y vehiculos , funciones presupuestarias, procesos de contratacion administrativa,
procesos disciplinarios y aquellos relacionados con la relacién del servicio a la Institucion.

Esto por cuanto la independencia jerdrquica y/o presupuestaria objeto del presente criterio, no
alude a un proceso en cardcter de drgano con desconcentracion mdxima, y por ende,
corresponderd a la Policia Penitenciaria, al igual que otros drganos institucionales, sujetarse
a las competencias de instancias que conforman para determinados fines el aparato
administrativo.

- Todos los anteriores aspectos, corresponderdn ser valorados con forme al principio de
interpretacion normativa, y razonabilidad constitucional (...)".

Lo anterior salvo mejor criterio del 6rgano decisor.”

Por otra parte la Asesoria Juridica del Ministerio de Seguridad Publica en oficio 2015-
2851-A] de fecha 30 de marzo de 2015, reconsidera lo indicado en su oficio 2015-3267-A]
de fecha 09 de marzo de 2015 y concluye lo siguiente:

“Si bien es cierto la Ley de Creacion de la Direccion General de Adaptacién Social niimero 4762,
en su articulo 5 establece que el personal de custodia no forma parte de la fuerza piiblica, no
podemos desconocer que la Ley General de Policia niimero 7410 en su articulo 6, crea la Policin
Penitenciaria conio parte de la (sic) fuerzas de policia encargadas de la seguridad piiblica. Asi las
cosas, al ser la Ley General de Policia posterior y especial, jerdrquicamente la Policin
Penitenciarin depende de la Ministra de Justicia y Paz y no de la Direccion General de
Adaptacion Social. La anterior interpretacion tiene sustento constitucional en el articulo 12
pirrafo segundo. Veéase que el articulo 12 de la Carta Magna, establece que las fuerzas policiales
estardn para In vigilancia y conservacion del orden piiblico y el articulo 6 de ln Ley General de
Policia, establece que la Policin Penitenciaria es un cuerpo de policia creada para el resquardo de
la seguridad juridica.

Asi las cosas, esta Asesoria Juridica reconsidera lo sefialado en el oficio mimero 2015-3267-A] del
9 de marzo del 2015, por lo que la propuesta de organizacion planteada por el Ministerio de
[usticia y Paz es viable juridicamente.” (El subrayado no corresponde al original).
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f) Asi, dadas las funciones analizadas, la atinencia de unidades organizacionales
establecidas y la estructura presentada para la Direccién de la Policia Penitenciaria, no
se logra evidenciar la capacidad legal, operativa e instrumental para que se conforme
como una Direccién independiente de la Direccién General de Adaptacién Social; por lo
que se considera conveniente realizar la consulta a la Procuraduria General de la
Republica acerca de si la Ley General de Policia realiz6 las modificaciones estructurales
indicadas por la Asesoria Legal del Ministerio de Justicia y Paz a la Ley de Creacién de
la Direccién General de Adaptacién Social, luego avaladas también por el Ministerio de
Seguridad Ptblica, considerando que el criterio juridico externado presenta en su mayor
parte informacion tedrica y de gestion del quehacer esperado de la policia y seguridad
penitenciaria, sin entrar en la particularidad de Ia realidad costarricense y en referencia
a un modelo organizacional especifico, lo cual no brinda elementos técnicos precisos
para mejor resolver, ya que un aspecto es la teorfa, otro la realidad institucional
(gestion) y otro diferente el modelo organizacional que brindard coherencia,
coordinacién e integralidad a lo esperado.

En este sentido, y con el fin de coadyuvar con la conformacién de un modelo
organizacional que permita la operacionalizacién de la Policia Penitenciaria, mientras el
Ministerio de Justicia y Paz realiza la consulta respectiva a la Procuraduria General de la
Republica, se incorporaré la misma dentro de la Direccién General de Adaptacién Social
a nivel de departamento y con una conformacién de unidades acorde con las
observaciones antes indicadas. De igual forma, debe considerarse que la citada Policia
Penitenciaria debe realizar una serie de tramites -presupuestarios y administrativos-
para consolidar su funcién e independencia funcional, pero en la actualidad depende en
la mayoria de los casos de la Direccién General de Adaptacién Social, de esta forma,
técnicamente es conveniente que previo a esta desagregacién se consolide dicha
situacion con el fin de no afectar la adecuada prestacion de los servicios de seguridad
penitenciarias que se deben brindar.

En adici6n a lo dicho, debe tomarse en cuenta que la consulta a la Procuraduria que
debera hacer el MJP es necesaria y obligatoria en tanto subsista algtn resquicio de duda
sobre la desaplicacion de la Ley 4762 por parte de la Ley 7410. Esto es asf por cuanto
solo la Procuraduria o el sistema judicial pueden declarar la derogatoria tacita de una
ley, dado que tal declaratoria siempre implica hacer una labor de interpretacién que
ademas tiene alcance erga omnes.

En virtud de lo anterior, se concluye que los cambios propuestos son parcialmente coherentes con
las funciones y objetivos del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) y la normativa vigente, ante ello, se
procede a aprobar parcialmente la propuesta de reorganizacién administrativa presentada, en el
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tanto que se aprueban las siguientes modificaciones (creacién y oficializacién) en el modelo
organizacional:

Nivel asesor: (1) Contraloria de Servicios; (2) Asesoria Juridica con la subdivisién de la
Unidad de Servicios Técnicos y la Unidad de Gestién Juridico Contractual; y, (3) Unidad de
Igualdad de Género.

Nivel operativo administrativo: (1) Unidad de Archivo Central; (2) Departamento de Salud
Ocupacional subdividido en la Unidad Médica y la Unidad de Bienestar Socio Laboral; (3)
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos subdividido en la Unidad de
Organizacion del Empleo, Unidad de Aplicaciones y Compensaciones, Unidad de Registro
y Control, Unidad de Relaciones Laborales, Unidad de Desarrollo y Unidad de Servicios
Desconcentrados; (4) Departamento Financiero subdividido en la Unidad de Presupuesto,
Unidad de Tesoreria y Unidad de Contabilidad; (5) Departamento de Proveeduria
subdividido en la Unidad de Programacién y Control, la Unidad de Contratacién
Administrativa y la Unidad de Administracién de Bienes; (6) Departamento de Servicios
Generales subdividido en la Unidad de Transporte y la Unidad de Plataforma de Servicios;
y (7) Departamento de Tecnologias de la Informacién subdividido en la Unidad de
Desarrollo de Aplicaciones, Unidad de Infraestructura Tecnolégica y la Unidad de Soporte
Técnico.

Nivel operativo técnico, caso Direccién General de Adaptacion Social: (1) Departamento
Administrativo subdividido en la Unidad de Logistica, la Unidad de Servicios de
Alimentacién y la Unidad de Control del Gasto; (2) Departamento Industrial y
Agropecuario subdivido en la Unidad Industrial y la Unidad Agropecuaria; (3)
Departamento Técnico (Instituto Nacional de Criminologia) subdividido en la Unidad de
Coémputo de Penas y Unidad de Archivo Criminolégico; (4) Departamento de Arquitectura
subdividido en la Unidad de Gestién de Obras y la Unidad de Ejecucién de Obras; y (5)
Departamento Escuela de Capacitacion subdividido en la Unidad de Desarrollo Académico
y la Unidad de Apoyo Técnico; (6) Departamento Policia Penitenciaria subdividido en la
Unidad Canina, Unidad de Planes y Operaciones y la Unidad de Inteligencia e Informacién.

Por otra parte, no se encuentran criterios y justificaciones técnicas para aprobar la representacién
de las siguientes unidades organizacionales en apego a los fundamentos técnicos presentados
anteriormente:

Nivel asesor: Unidad de Procedimientos Administrativos y Unidad de Investigacién de la
Asesoria Juridica;



Nivel operativo administrativo: Unidad de Garantias del Departamento de Proveeduria.
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Nivel operativo técnico: Unidad de Investigaciéon y Estadistica, Departamento Secretaria

Técnica, Unidad de Secretaria de Actas, Sistema de Informacién de la Administracion
Penitenciaria (SIAP), Direccién Programa de Atencién Institucional, Direccién Programa de
Atencién Semi-Institucional, Direccién Programa Atencion en Comunidad, Direccién
Programa de Atencién de la Poblacién Penal Juvenil, Direccién de Programa Nacional para
la Mujer Sujeta a Sancién Penal, Direccion General de Policia Penitenciaria, Unidad de
Psicologia, Unidad de Armamento, Unidad de Planeamiento, Unidad de Operaciones,
Unidad de Comunicaciones Policiales, Unidad de Intervencién Operacional, Unidad de

Inteligencia y Unidad de Informacién.

De esta manera, la estructura organizacional del Ministerio de Justicia y Paz, queda conformada

como se detalla a continuacién:

Ministro (a)

Viceministros (as)

Auditoria Interna (asesora)
Secretaria Planificacién Sectorial e Institucional (asesora)
Unidad Planificacién Institucional
Unidad Planificacién Sectorial
Contraloria de Servicios (asesora)
Asesoria Juridica (asesora)
Unidad Servicios Técnicos
Unidad Gestion Juridico Contractual
Igualdad de Género (asesora)

Unidad de Archivo Central
Departamento Tecnologia de la Informacion
Unidad de Desarrollo de Aplicaciones
Unidad de Infraestructura Tecnolégica
Unidad de Soporte Técnico
Departamento de Proveeduria Institucional
Unidad de Programacién y Control
Unidad Contratacién Administrativa
Unidad de Administracién de Bienes
Departamento de Salud Ocupacional
Unidad Médica
Unidad Bienestar Socio Laboral
Departamento de Gestién Institucional de Recursos Humanos
Unidad de Organizacién del Empleo
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Unidad de Aplicaciones y Compensaciones
Unidad de Registro y Control
Unidad de Relaciones Laborales
Unidad de Desarrollo
Unidad de Servicios Desconcentrados
Departamento Financiero
Unidad de Presupuesto
Unidad de Tesoreria
Unidad de Contabilidad
Departamento de Servicios Generales
Unidad de Transporte
Unidad de Plataforma de Servicios
Direccién Espectaculos Publicos
Direccién Resolucién Alterna de Conflictos
Direccién Promocién de la Paz y la Convivencia Ciudadana
Direcciéon General de Adaptacion Social
Departamento Administrativo
Unidad de Logistica
Unidad de Servicios de Alimentacién
Unidad de Control del Gasto
Departamento Industrial y Agropecuario
Unidad Industrial
Unidad Agropecuaria
Departamento Técnico (Instituto Nacional de Criminologia)
Unidad de Cémputo de Penas
Unidad de Archivo Criminolégico
Departamento de Arquitectura
Unidad de Gestién de Obras
Unidad de Ejecucién de Obras
Departamento Escuela de Capacitacién
Unidad de Desarrollo Académico
Unidad de Apoyo Técnico
Departamento de Policia Penitenciaria
Unidad Canina
Unidad de Planes y Operaciones
Unidad de Inteligencia e Informacién

Asimismo, se le indica que de acuerdo con los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas, en el componente de Normativa, inciso 7.a), la institucién dispondra de un plazo
de hasta un afio para implementarla el cual regira a partir de la fecha de recibido del presente
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oficio. Previo al vencimiento de dicho plazo, de requerirlo, el jerarca del Ministerio podra solicitar
la prérroga de conformidad con lo dispuesto en el inciso 7.c), de los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas, componente de Normativa.

Igualmente, indicar que tiene el derecho de apelar esta resolucién siguiendo los procedimientos y
plazos establecidos en la Ley General de Administracién Pablica.

Este Ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes No. 5525, No.

7668, Decreto Ejecutivo No. 26893-MTSS-PLAN, Decreto Ejecutivo No. 23323-PLAN, Decreto
Ejecutivo No. 37735-PLAN y sus reformas, asi como en la Directriz No. 021 PLAN.

Atentamente,

AZZ\. c‘aﬁ-zq-‘g
ga MartaSancHez Ovied
Ministra '

C Sra. Marta Eugenia Acosta Zfiga. Contraloria General de la Republica
Sr. Hernan Alberto Rojas Angulo. Direccion General de Servicio Civil
Sr. Roberto Jiménez Goémez. Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Sra. Carmen Maria Masis Aguilar, Direccién de Leyes y Decretos, Presidencia de la Repriblica
Sr. Alejandro Redondo, Oficial Mayor, Ministerio de Justicia y Paz
Sr. German Quir6s Agiiero, Secretaria de Planificacion, Ministerio de Justicia y Paz
Sr. Carlos Garita Cruz, Despacho, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econ6mica
Sr. Luis Roman Hernandez, Area de Modernizacién del Estado, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
Archivo



