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Ministra de Justicia y Paz
Estimada sefiora:

Me permito someter a su estimable atencién el informe INF-2014-06 sobre los resultados del
Estudio Especial del Uso de los Vehiculos Institucionales del Ministerio de Justicia en los programas
783y 779, Proceso Control y liquidacién de Combustible.

Con apego a las normas y directrices emanadas por la Contraloria General de la Republica y
a efecto de analizar las diferentes situaciones encontradas durante el estudio, conocer puntos de
vista y facilitar cualquier accion correctiva, los resultados del estudio fueron expuestos y discutidos
con el Lic. Carlos Rodriguez Pérez, Viceministro de Justicia y la Master Ileana Montero Arroyo, Jefe
del Departamento de Servicios Generales en fecha 8 de setiembre 2014,

Cabe sefialar, que de conformidad con el Articulo 37 de Ia Ley General de Control Interno,
Informes dirigidos al jerarca este debera ordenar al titular subordinado que corresponda en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha de recibido el informe la
implantacién de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones dentro del plazo indicado, deberd ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a
la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Sin otro particular suscribe,

ORIGINAL FIRMADO:
Licda. Juette Rojas Ovares
Licda. Ivette Rojas Ovares / Auditonia fnterna

Auditora Interna

VRM/SSO/

SMR/*

ADJ: Informe INF-2014-06

= Lic. Carlos Rodriguez Pérez, Viceministro de Justicia

= Master Ileana Montero Arroyo, Jefe de Servicios Generales By /U“- @
@ Licda. Virginia Rivera Mora, Encargada del estudio
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Estudio: EE-P-003-2014

Nombre del estudio: Estudio Especial del Uso de los Vehiculos Institucionales del Ministerio de Justicia
Tipo: Programado

Gerencia Auditoria: Auditoria Operativa

Unidad Auditada: Servicios Generales

Fecha de inicio: 03-02-2014

Fecha de finalizacioén: 27-08-2014

Encargada del estudio: Licda. Virginia Rivera Mora

Objetivo General: Conocer antecedentes y generalidades de los diferentes procesos y controles asociados
al uso de vehiculos institucionales a fin de evaluar si estan acorde con la normativa legal, técnica y
administrativa vigentes.

Objetivos Especificos:

o Determinar el marco juridico aplicable a la materia objeto de estudio.

o Identificar las politicas, criterios, procedimientos y puntos de control establecidos para la asignacion, el
control y liquidacién de combustible.

« FEvaluar la suficiencia, adecuacion, cumplimiento y apego a las disposiciones vigentes de los aspectos
mas relevantes, identificados en el punto anterior.

 Identificar oportunidades de mejora en el proceso auditado.

El estudio se realizé de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la auditoria interna,
especificamente las disposiciones contenidas en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Plblico (Norma 205.07 del M-2-2006-CO-DFOE) y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Plblico (Norma 1.3.3. de la R-DC-119-2009).

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El presente estudio a cargo de la Licda. Virginia Rivera Mora, se realizé en atencion al Plan Anual de la
Direccién General de Auditoria y de acuerdo al documento denominado Asignacion Estudio de Auditoria con
fecha del 03-02-2014.

1.2. Alcance del estudio

Se identificé el marco juridico aplicable al proceso objeto de estudio, se recopild, mediante entrevistas
y revisién documental, las politicas, criterios, procedimientos y puntos de control establecidos para la
asignacion, el control y la liquidacién de combustible. La informacién recopilada se analizé con el fin de
establecer si resulta acorde con las disposiciones vigentes. Se analizaron documentos referidos al periodo
diciembre 2013.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

1.3. Disposiciones de la Ley General de Control Interno

Con el fin de prevenir al jerarca o a los titulares subordinados (segtn corresponda) de sus deberes en
el tramite de informes y en especial de los plazos que deben observarse, asi como advertir sobre posibles
responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los deberes de la Ley General de
Control Interno, se incorporan en el informe de auditoria la trascripcion de los articulos de dicha Ley que
se detallan a continuacion:

Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, ordenard la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en
el transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe ¥
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas,
deberd ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante
el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones
que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) Elacto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente,
para el trdmite que proceda. '

Articulo 37. -Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca,
este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendré que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38. -Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta
tendréd un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se
allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la RepUblica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor,
dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, N© 7428, de 7 de setiembre de 1994,

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los
deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

1.4. Limitaciones
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La principal limitacion que se enfrentd en el estudio es la ausencia de un sistema de informacion integro
y oportuno. Para determinar las politicas, criterios y procedimientos utilizados por las unidades responsables
de la asignacién, control y liquidacion de combustible, fue requerida informacion personalizada al
Departamento de Servicios Generales y a la Direccién Financiera, dado que no se documenta la existencia
de politicas, criterios y de manuales de funciones y procedimientos. En la revision documental de respaldos
del mes de diciembre, se identificaron documentos en copia ilegibles, documentos faltantes, entre otros. El
proceso para identificar los procedimientos fue lento, dada la disponibilidad de los funcionarios a cargo del
mismo. Elementos que necesariamente incidieron en el cumplimiento de los plazos establecidos para la
ejecucion del estudio.

2. COMENTARIOS

2.1. Marco Legal
Las actividades consideradas en el estudio realizado se evaluaron con amparo en las disposiciones
detalladas en el Anexo N° 1.

De la evaluacion realizada se desprende que la Administracion Activa cuenta con disposiciones y
normativa general, sin embargo, no se determina una adecuada politica de divulgacion, verificacién de su
cumplimiento y actualizacion de las disposiciones legales, técnicas y administrativas. Asi mismo, se
determina la ausencia de politicas y criterios para la asignacion y control de combustible. No se documenta
la existencia de manuales de funciones y procedimientos que guien de forma efectiva las actividades
ejecutadas por los administradores de las cuotas de combustible, el Departamento de Servicios Generales
y la Direccién Financiera, asociadas a la asignacion, control y liquidacion de combustible.

2.2. Procedimientos aplicados en la asignacién, control y liquidacién de combustible

De la revision de los documentos que respaldan las liquidaciones de combustible tramitadas en
diciembre del 2013 se determina la participacion de la Direccién Financiera, el Departamento de Servicios
Generales, la Direccién Administrativa del Viceministerio de Paz, la Oficialia Mayor (a cargo del Programa
779) y los administradores de las cuotas de combustible asignadas a cada unidad administrativa.

No obstante la Circular DG-01-2008 establece lineamientos generales para el procedimiento de
compras de combustible mediante el uso de tarjetas electrénicas y para el proceso de liquidacion, mediante
Oficio SG-206-214 suscrito por la Master Ileana Montero, Jefe de Departamento de Servicios Generales se
sefiala que no se cuenta con manuales de funciones y procedimientos. No se ha dado la asignacion formal
de funciones, segin su criterio, éstas se asignaron al dedillo y se mantienen por costumbre, los funcionarios
aprendieron a hacer lo que tienen que hacery se han ido especializando con el paso del tiempo y han tenido
muy poca capacitacion. I Cada funcionario archiva a su forma, y realiza las actividades sin una linea de
trabajo clara con hojas de Excel creadas segun la necesidad.

La falta de procedimientos, escases de personal idéneo, la falta de claridad en la asignacion de
funciones y el deficiente control interno que se ejerce, resultan preocupantes, mas si se trata de un
departamento que tiene a cargo el consumo de combustible con un gasto en el mes de diciembre del 2013

por un monto de #24.584.713,00 y anual de ¢288.338.039,76 segln se detalla en el Anexo N° 2.

Segun lo sefialado por el sefior Marvin Flores, funcionario encargado de la asignacion, control y
liquidacién de combustible en el Departamento de Servicios Generales, el procedimiento que se realiza
actualmente en materia de control y liquidacion de combustible es:

1 Oficio SG-206-2014
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1. La liquidacion de combustible es entregada en la recepcién por las unidades que tienen asignada cuota
de combustible.

2. Para colocar el sello de recibido a la liquidacién la recepcionista o el sefior Bernal Castro Villegas deben
revisar que esta contenga: factura con su respectivo voucher firmado del responsable de la unidad, sello,
cantidad de litros de combustible que se canceld, que el monto de la factura y la fecha coincidan con el
voucher, nimero de placa y kilometraje, que se adjunte fotocopia de la factura y del voucher. Si cumple
con lo anterior se recibe y se traslada al sefior Flores Duran.

3. Las unidades envian las liquidaciones a Servicios Generales por semana, quincena y por mes. Una vez
finalizado el mes tienen tres dias habiles para entregar completa las liquidaciones en Servicios Generales,
plazo que no cumplen la mayoria de las unidades.

4. La revision de las hojas de ruta las revisa el sefior Bernal Castro, quien verifica que estén firmadas y
selladas por el funcionario responsable.

5. Los primeros dias de cada mes el Sistema del Banco de Costa Rica le remite, por correo electronico, el
Estado del Cuenta del BCR Combustible-Compras Institucionales con el total de transacciones a nombre
del Ministerio de Justicia y Paz (Programas Administracion Central, Administracién Penitenciaria,
Viceministro de Paz y Procuraduria General de la Repliblica). De igual forma, el Banco les remite a los
administradores de cada unidad con cuota asignada informacién en detalle del gasto mensual la cual
deben conciliar con el Banco.

6. Las liquidaciones de combustible deben entregarse con todas las facturas del mes, aunque en el Estado
del Cuenta del BCR Combustible-Compras Institucionales no estén reflejadas, puede ser que por la fecha
de corte del mes, no estén incluidas.

7. El Estado del Cuenta del BCR Combustible-Compras Institucionales se recibe en formato “txt”, el sefior
Flores la exporta a Excel, le agrega columnas con otros datos como centro, placa, combustible, litros,
mes y kilometrajes; con el fin de llevar los controles y generar reportes, toda esa informacién es digitada
por el sefior Flores. Debe aclararse que esa misma informacién es digitada —en formato Word o Excel-
por cada administrador de cuota de combustible para la presentacién del informe mensual de liquidacién.

8. De la revision realizada por el Departamento de Servicios Generales, no se documentan las
inconsistencias encontradas, el procedimiento que se utiliza es localizar via telefénica al administrador
de la cuota para solicitarle la presentacion de los documentos faltantes o firmas y sellos requeridos.
Situacién que no permite dimensionar, la cantidad de errores con que se presentan las liquidaciones y
los atrasos en el proceso de trémite de pago que debe realizar el Departamento.

9. El sefior Flores lleva otros registros auxiliares como control cruzado, tales como:
e Informe de consumo por edificio: donde se detalla el gasto mensual por centro penal,
departamento u oficina, por cantidad, tipo de combustible, litros consumidos y kilémetros.
 Historial de consumo: se desglosa cuantos vehiculos, cuantos pick up, cuantas busetas, etc.
e Datos Generales: se enlistan las placas utilizadas a la fecha como parte del gasto que se
muestra; los litros y los kilémetros.

Todos los informes deben conciliarse, sin embargo se constituyen en hojas de célculo
independientes que no cuentan con puntos de seguridad que permitan asegurar la integridad de
los datos. Ejemplos de reportes generados se presentan en el Anexo N° 3.
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10.Las facturas anexas a las liquidaciones que no estan incluidas en el Estado del Cuenta del BCR
Combustible-Compras Institucionales, son extraidas del informe y custodiadas por el sefior Flores para
su consideracion en la factura del mes posterior. De igual forma, las facturas que fueron extraidas del
informe del mes anterior y que son registradas en el Estado del Cuenta del BCR Combustible-Compras
Institucionales del mes en revision, deben ser incorporadas.

11.Una vez concluida la labor descrita en el punto anterior, se procede a realizar el visado, el cual se remite
a la Direccién Administrativa con el Visto Bueno de la Jefatura de Servicios Generales y luego a la
Direccién Financiera, para proceder con el pago al Banco. El visado lleva adjuntos los documentos de
respaldo originales. En el Departamento de Servicios Generales se conserva copia de todos los
documentos de respaldo.

12.Segun lo sefialado por la Licda. Katia Acufia, la Direccion Financiera una vez que recibe la informacion
de los programas de 779-783-781 y 780 (este altimo responsabilidad de la Licda. Virginia Barquero,
Directora Administrativa de DIGEPAZ), se le traslada al analista que vuelve a revisar todos los
documentos que ya se revisaron en Servicios Generales, con excepcion del programa 783 que se revisa
posterior al pago, debido al volumen de documentos por revisar, dado que debe cumplir con las fechas
de pago establecidas por el Banco, porque un incumplimiento pondria en riesgo la cuota de combustible
de todo el Ministerio y ademas pagar las multas e intereses. Segun lo indicado, se procede a tramitar el
pago del monto facturado por el Banco, aunque no se haya conciliado contra documentos dado que con
frecuencia faltan en los respaldos de cada mes facturas, voucher, firmas sellos, entre otros. Una vez
finiquitado el trémite de pago la Direccién Financiera custodia toda la documentacién original.

13.El analista de la Direccién Financiera registra para su verificacién todos los documentos de respaldo, en
documento denominado “Revisién de Combustible”, elaborado en formato Excel, a partir del Estado del
Cuenta del BCR Combustible-Compras Institucionales exportado por cada uno de los responsables del
proceso de liquidacion de combustible de cada Programa, es decir el sefior Marvin Flores del 783, la
Licda. Virginia Barquero del 780 y el sefior José Herrera del 779, al cual se le agregan columnas. El
registro que realiza la Direccién Financiera incluye la digitacién nuevamente de los datos de cada
autorizacién, monto, fecha, nombre del tarjetahabiente, nimero de tarjeta, nimero del programa
asignado por el BCR, Unidad Administrativa, nombre y lugar de la estacion de servicio.

14.En el proceso de revision que realiza la Direccién Financiera, si se determinan inconsistencias, se
comunican, verbalmente a cada encargado de Programa, para que se corrijan los errores o se presenten
documentos, firmas o sellos faltantes, en caso de no recibir en el corto plazo lo requerido, se remite la
solicitud via correo electrdnico.

15.Cuando una unidad requiere incremento de combustible fijo o parcial, la Jefatura de Servicios Generales
determina la aprobacion o no del mismo. No se documenta la existencia de criterios establecidos que
permitan determinar la procedencia o no del ajuste de la cuota.

16.La proyeccion de la reserva del combustible la realiza el sefior Marvin Flores, de acuerdo al historial de
gasto y precio de las unidades que tienen asignada cuota de combustible. Tampoco se documenta la
existencia de criterios que permitan verificar la razonabilidad de los gastos. No se cuenta con el personal
y las herramientas pertinentes para realizar estudios que permitan determinar la razonabilidad del
consumo por vehiculo, maquinaria o plantas eléctricas.

El procedimiento descrito no permite asegurar convenientemente el uso adecuado del combustible y
la correccién de los documentos que respaldan el tramite de pago. Entre otros €s necesario destacar:
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e Elregistro automatizado de datos en hojas de Excel no es una herramienta adecuada para el control,
el Departamento de Servicios Generales requiere un sistema informatico seguro e integrado que le
permita el acceso a informacion sensible, para documentar en forma apropiada la gestién de control
del gasto, el cual debe ser generado desde el Estado del Cuenta del BCR Combustible-Compras
Institucionales.

e De la documentacion revisada asi como del procedimiento avalado por el sefior Marvin Flores se
logré determinar que hay vacios en cuanto controles ya que el procedimiento est& concentrado en
un solo funcionario y el volumen de trabajo es muy alto por lo que le resulta dificil la revisidn
minuciosa de la liquidacién, la facturacién del Banco llega en formato “.txt” seglin el corte que este
hizo, el cual lo exporta al formato Excel y le agrega otros datos de forma manual tales como centro,
placa, tipo de combustible, litros, mes y kilometrajes, datos que toma de la revision que efectla de
las facturas y voucher y que el monto coincida, que tenga los sellos, la firma del tarjetahabiente y
del responsable de la cuota.

e La forma en que se finiquita el informe de liquidacion de combustible por parte de cada
administrador de cuota de combustible, el informe final para el visado por parte de Servicios
Generales y el informe para el tramite de pago por parte de la Direccién Financiera, es muy
artesanal, el funcionario debe de incluir -de forma manual- datos que estdn en las facturas y
voucher que envian anexas a las liquidaciones, las unidades que tienen asignada cuota, quienes a
su vez, digitaron esa misma informacién para incluirla en el oficio del informe, incurriendo en
duplicidad de funciones. Es necesario que la Administracién Activa formalrce el manejo de
informacion automatizada y uniforme y se realice de acuerdo al corte del Banco, debiendo Servicios
Generales coordinar con la entidad bancaria para que envie el cronograma de fechas de corte para
que el informe de liquidacion se adapte a este corte y los documentos de respaldo se ajusten a esa
informacion, para minimizar la manipulacién de los datos y facturas.

e Se incurre en un excesivo gasto, al fotocopiar todos los documentos de respaldo anexos a las
liquidaciones, los cuales a efecto de documentar acciones posteriores no tienen validez. Por otra
parte, se mantienen los documentos originales en una Unidad Administrativa que no ejerce ninglin
analisis sobre éstos. Es criterio de esta Auditoria que la responsabilidad por la custodia de los
documentos de respaldo le corresponde al Departamento de Servicios Generales que es el
responsable de la ejecucion de la partida presupuestaria de combustible, toda vez que es a esta
Unidad a la que le corresponde dar el visado del gasto para el trémite de pago.

2.3. Monto facturado por concepto de combustible en el mes de diciembre del 2013

Durante el afio 2013, de conformidad con los datos suministrados por la Direccién Financiera, se
cancelo la suma de €320.945.492,97 del presupuesto por concepto de combustible, monto que justifica
la necesidad de contar con sistemas automatizados de uso institucional, para lo que se requiere la
participacion de las diferentes unidades que participan en el proceso y del Departamento de Informética
para la atencion de esos requerimientos.

De la revisién de documentos de visado del gasto de las liquidaciones de combustible del mes de
diciembre se determinan:

Unidad Monto
Banco BCR facturado @#27.114.803,80 (1)
Servicios Generales 783 ¢22.955.058,00 (2)
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Oficialia Mayor 779 ¢ 1.649.655,00 (3)
Procuraduria General de la Republica @ 1.873.398,80 (4)
Viceministerio de Paz ¢ 636.692.00 (5)
Direccion Financiera canceld #27.114.803.80 (6)

(1). Datos tomado del Estado de cuenta BCR combustible, Compras Institucionales, diciembre 2013.

(2). En el oficio SG-0012-2014 del 09-01-2014, se solicita el pago de ¢22.955.058,00 con cargo al
Programa 783.

(3) Datos tomados del Estado de cuenta BCR combustible, Compras Institucionales, diciembre 2013,
aportado por la Oficialia Mayor.

(4). Datos tomados del Estado de cuenta BCR combustible, Compras Institucionales, diciembre 2013,
aportado por la Procuraduria General de la Republica.

(5) Datos tomados del Estado de cuenta BCR combustible, Compras Institucionales, diciembre 2013,
aportado por el Viceministerio de Paz.

(6) Datos tomados de los formularios denominados Control visado del gasto, aportados por la Direccion
Financiera en fechas 18-07-2014 del Programa 779 por ¢751.347,00 y ¢898.308,00 y del Programa
780 por ¢352.091,00 y ¢284.601,00; el 21-08-2014 del Programa 781 por ¢986.995,00 y ¢886.403,8
y del Programa 783 por ¢8.611.440,00 y ¢14.343.618,00, aportados por el sefior Marvin Flores el 13-
05-2014.

En aras de una sana administracion, resulta beneficioso se dé mas empoderamiento al administrador
de la cuota de combustible y tramitarle la firma digital para que envie el informe de la liquidacion conciliado
con el Banco de forma electrénica y fisica segun la fecha que Servicios Generales estipule y ésta solo realice
labores de validacién de los datos. De igual forma, se debe exigir responsabilidad de los administradores
de las cuotas, de manera tal que las liquidaciones sean respaldadas en forma adecuada, suficiente y
ordenada, para que se facilite la revision que debe realizar Servicios Generales o en su defecto, éstas sean
devueltas y se documenten las deficiencias que generan tal devolucion.

Con un procedimiento mas confiable del control, se puede reorganizar las labores en Servicios
Generales y por ende las de la Direccion Financiera ya que el trabajo se hace doble, dejando vacios porque
no se revisa si el gasto es realmente acorde con los objetivos de la institucion.

2.4. Liquidacién de combustible del Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisicion
de Combustible del mes de diciembre del 2013
Esta unidad no ejecuta presupuesto del Ministerio de Justicia, pero si es importante revisarla por ser
dineros publicos, ademas que es de importancia que el procedimiento sea uniforme.

En el mes de diciembre del 2013 esta unidad gasté un presupuesto de ¢ 5.259.144,00 (cinco millones
doscientos cincuenta y nueve mil colones con 00/100), distribuidos de la siguiente forma seguin informe
realizado por el sefior Luis Diego Gaitédn Rojas, Contador de esa unidad:

Programa Detalle Monto
Programa 1 Administracion y Apoyo ¢ 23.807,00
Programa 2 Direccién de Proyectos ¢ 154.415,00
Programa 3.1 Proyectos Agricolas ¢ 2.976.382,00
Programa 3.2 Proyectos Industriales @ 2.104.540,00
Total a pagar (5.259.144,00
d 8
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Segun la revision de combustible del mes de diciembre del aifo 2013, (revisiéon que se realizé con
base en la Circular D.G 01-2008, norma supletoria por cuanto no se documenta la emision de disposicion
expresa), se identifican varias inconsistencias:

No presenta la liquidacidn con el desglose de las facturas y gastos

Los vehiculos placas 19-327, 137458 y 134876 tienen el odometro en mal estado

El vehiculo 19-327 presenta carga de combustible con mucha regularidad con montos de ¢150.000

Falta de documentacion de respaldo

Las facturas y voucher no indican a cual programa pertenece

Las facturas no tienen anotado el nimero de autorizacion

En varias hojas de ruta viene anotado en la linea de la Declaracién Jurada el nombre del chéfer en

lugar del nombre del funcionario responsable de la cuota de combustible

En el resto de las hojas de ruta no viene anotado el nombre del funcionario responsable de la cuota

de combustible

v Hojas de control de kilometraje semanal no registran firmas responsables del Administrador de la
cuota de combustible, algunas son firmadas por el chofer

v En relacién con los tractores placas 19-322 y 19-473 no hay documentacion que indique si hubo o
no carga de combustible.

v El procedimiento esta a cargo de una sola persona, no se cumple con una adecuada segregacién
de funciones.

v Debe uniformarse los criterios para la asignacion, control y liquidacion de combustible.

AR LAAK K

<

Asimismo, el resumen del Banco BCR hace el corte de fecha e incluye facturas que dejo de cobrar en
el mes anterior y deja por fuera las que se ejecutaron después del corte, lo cual se refleja en el balance
que presente el contador el sefior Luis Diego Gaitan Rojas, pero igual en la documentacion de respaldo no
estan las facturas del mes anterior incluidas e incluyen la documentacién que quedo fuera del corte.

Ademas, hay diferencia entre lo facturado por el Banco y los documentos de respaldo lo cual se
evidencia en el siguiente resumen:

Cuadro N° 4: Monto facturado por BCR y lo respaldado documentalmente

Facturado por BCR {5,259.144.00
Correspondiente a noviembre del 2013 #1,166.000.00
Segun facturacion del Banco vs detalle de combustible, dic | #4,322,414.00
2013

Se deduce las transacciones numeros 402905, 411033 y @#229,270.00
399787

Monto seglin respaldo de facturas y voucher correspondiente | #4,038,576.00
a diciembre 2013

En el informe que presenta el sefior Gaitan, hace un desglose de todos los movimientos pero falta el
respaldo documental en varios casos por lo que queda la preocupacion de si se estd ejecutando el
presupuesto de forma correcta y oportuna.

2.5. Promaocion de la Paz y Convivencia

No fue posible la revisién de la liquidacién de este programa, se solicité a la Licda. Virginia Barquero
la documentacion de ese Programa e indicé que todos los documentos se remiten a Servicios Generales
para el trdmite de pago, no obstante se solicitaron en varias ocasiones a Master Ileana Montero Jefe de
Servicios Generales, éstos no han sido entregados a la fecha de conclusién del estudio, a esta Auditoria.

A 9
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2.6. Verificacion del cumplimiento de lo establecido en Circular DG 01-2008 en la liquidacion
de diciembre del 2013
En la actualidad las unidades que tienen asignado combustible cuando entregan la liquidacion en
Servicios Generales presentan errores muy comunes e incumplimiento de la Circular DG-01-2008, segun lo
detallado en el Anexo N° 4.

Se presenta un sintesis de lo encontrado en la revision de la liquidacion de combustible del mes de
diciembre del 2013 del programa 783 y 779.

v Las unidades que tienen asignado cuota de combustible liquidan la mayoria por mes no por semana,
incluida la liquidacién de gasto de combustible de plantas eléctricas y equipo especial y no se presenta
en forma separada.

v Algunas unidades no adjuntan la caratula de presentacion.

v La unidad de Administracién Central no adjunta las hojas de recorrido.

v La unidad de Servicios Generales no adjunta las hojas de recorrido completas, no las firma el funcionario
responsable.

¥ En algunos casos las hojas de control de kilometraje no son firmadas en original como por ejemplo la
Direccion de la Policia Penitenciaria que utilizo en todas las hojas el facsimil.

v La gran mayoria de las hojas de ruta presentan tachones, nimeros o letras repintados, uso de corrector,
falta de datos tales como horas, objetivo del viaje, falta de nombre del chofer y en algunos casos solo
iniciales o solo una firma por hoja.

v En la mayoria de las facturas no se anota el numero de aprobacién del voucher.

v Las facturas que respaldan lo autorizado por Servicios Generales son fotocopias, muchas ilegibles.

v En varios casos quedan kildmetros sin justificar porque no se anotan.

v No se anota la factura en la hoja de ruta de forma tal que coincida con el kilometraje anotado en la
factura.

¥" No se anota el objetivo del viaje, usualmente se registra un destino.
v" En varios casos la liquidacion de combustible se presenta fuera del tiempo establecido de tres dias.

v En la mayoria de las unidades que tienen asignado combustible en la liquidacion revisada del mes de
diciembre, se incluyen facturas de noviembre y en algunos casos de excluyen de diciembre.

v El inventario de vehiculos y su ubicacién, anexo nimero 6 correspondiente al oficio SG-206-2014 est
desactualizado, muchos de los nimeros de placas que se anotan en las facturas de gasto de combustible

no aparecen en el
inventario.C:\Users\ssandoval\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet
Files\Content.IES\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary [nternet
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Todos los elementos que se anotaron es importante que se cumplan para un control adecuado del
combustible pero también se evidencia que no hay un empoderamiento del Departamento de Servicios
Generales para marcar la pauta en cuanto a la entrega de la liquidacién en tiempo y forma, ya que se puede
observar que incluso la misma jefatura incumple la circular. Para esto es importante primero empezar a lo
interno del Departamento, hacer un ordenamiento en este sentido para motivar a las unidades a presentar
la liquidacion segun los pardmetros que indiquen so pena de un apercibimiento por negligencia.

Es substancial que se revise la Estructura Organica para analizar qué tan necesario es dotar de
recurso humano a este departamento y apoyar la labor que realiza el encargado de la asignacién, control y
liquidacién de combustible, ya que el volumen de trabajo es muy alto, ademas que es necesario minimizar
el riesgo al error al asumir solo un funcionario todo el proceso tal como lo indica las Normas de Control

Interno para el Sector Puablico en su articulo 2.5.3.

“( ) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las
funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las
fases de autorizacion, aprobacion, efecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos,
esten distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona o unidad no
tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores. #

2.7. Analisis de Consumo

En el proceso de control y consumo der combustible, resulta pertinente sefalar que se procedié a
analizar la cantidad de tarjetas para compra de combustible que tienen algunas unidades, las cuales no
guardan proporcidn con la cuota que administran y los movimientos que se generan, los cuales son
considerables como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Desglose de tarjetas asignadas y movimientos realizados por Programa

Programa Monto facturado Cantidad de tarjetas Movimientos en el mes de
diciembre del 2013 (*)
Programa 783 ¢22,955.058.00 155 1015
Programa 779 @1,649.655 16 76
Programa 780 #636.692.00 3 20
Programa 781 #1,873.398.80 14 87
Total ¢27,114.803.80 178 1,198

(*) Datos tomados del reporte del BNCR del mes de diciembre 2013

? Ley de Control Interno, Ley 8292
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Grafico del desglose de tarjetas asignadas y movimientos realizados por Programa
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Resulta pertinente sefialar que la cantidad de tarjetas asignadas y de transacciones es muy alta,
situacion que dificulta el seguimiento dia a dia de las tarjetas por parte del funcionario encargado del control
del combustible y al administrador de la cuota no se le ha instruido o bien ha faltado el crear conciencia de
la responsabilidad que tiene como sobre ésta y se limita a enviar la documentacion a Servicios Generales y
esta a su vez por falta de personal no da una revision de los movimientos de las tarjetas.

=

Desglose de movimientos por montos

Montos por Cantidad
transaccion
Menos de 5000 20
Igual a 5000 15
Entre 5001 a 9999 44
| Igual a 10000 31
Entre 10001 a 14999 74
Entre a 15000 a 19999 198
Entre 20000 a 29999 666
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Entre a 30000 a 49999 113
Mas de 50000 a 100000 37
Total 1,198.00

Grafico del desglose de movimientos por monto
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0
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Como se puede apreciar la mayoria de montos esta en el rango de 20000 a 30000 colones, pero hay
una cantidad de 110 transacciones que no superd los 10000 colones y 37 que ronda montos de 50000 y
hasta de 100000 colones.

En las conversaciones con el sefior Marvin Flores, no queda claro cdmo se realizé la designacién de
las cuotas a las unidades ya que él no tiene conocimiento si hubo un estudio previo si por volumen de
trabajo de la unidad, por lejania u otro factor que influyera en esta decision.

Al igual la cantidad de tarjetas no hay informacién que clarifique cuantas tarjetas y quienes deben
tenerla, hay controversia en quien es el custodio de la misma si el administrador o bien el tarjetahabiente,
generandose un alto riesgo para el tarjetahabiente cuando debe entregar la tarjeta a la Administracion.

A su vez no esta registrado quien determina los parametros de uso de las tarjetas tales como la
cantidad de transacciones por dia y de que monto.

Este panorama es preocupante si se considera los montos que cancela la institucién por concepto de
combustible y que esta bajo la responsabilidad de un funcionario que no tiene la competencia, ya que su
plaza es Oficinista de Servicio Civil 2, con Bachillerato en Educacion Media, por tanto en caso el Ministerio
de Justicia estd indefenso ante un riesgo de pérdida de recursos porque esta depositando la confianza en
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un funcionario que no ostenta ni el grado académico ni el puesto acordes con la responsabilidad asignada.
3

En relacion con lo anterior, se deja de lado el andlisis de consumo, por insuficiente recurso humano
y saturacion dado el volumen de trabajo o por duplicidad de labores, lo que ocasiona que no le queda
tiempo para analizar el gasto haciendo cuadros comparativos mes a mes, de las unidades que tienen
asignada cuota ya que no son constantes a continuacion algunos ejemplos.

Grafico N° 4: Consumo del afio 2013 de Almacén Central

ALMACEN CENTRAL
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Grafico N° 5: Consumo del afio 2013 de Direccion Administrativa

3 Ooficio DGIRH-POE-0622-2014
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Grafico N° 7: Consumo del afio 2013 de Sub-Direccion General
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Acerca de las variables de los datos del Grafico N® 7, no hay documentacién que respalde el gasto
por cuanto las hojas de ruta estan incompletas, o bien no fueron entregadas a Servicios Generales, no hay
informe al responsable de la cuota por el incumplimiento en la presentacion de la liquidacion.

Tampoco hay justificacion a que corresponde la variable si fue por como evento extraordinario,
vehiculo en mal estado u otro que pueda dar razon a la inestabilidad del gasto.

3. CONCLUSIONES

Del andlisis que se realizo al proceso de control y liquidacién de combustible se concluye que la
administracion activa no cuenta con politicas y criterios elementales para actividades como la asignacion de
cuotas de combustible, tarjetas para compras de combustible (cantidad y parametros de uso), control y
liquidacion y otros requeridos para un eficiente uso de los recursos.

No obstante se determina la existencia de disposiciones minimas para el control y liquidacién de
combustible, éstos no son suficientes y no se observa su fiel cumplimiento. El personal no estd capacitado
para la atencion de las labores asociadas y el excesivo volumen de transacciones, ademas de inobservar la
adecuada segregacién de funciones, lo que genera un riesgo muy alto para la comision de errores y fraudes,
no permite una eficiente labor de gestién y asesoria, ni una adecuada supervision, ni el cumplimiento de
las funciones asociadas al control, al andlisis, el respaldo suficiente y oportuno de las transacciones.

La estructura organizacional del Departamento de Servicios Generales requiere ser revisada para su
fortalecimiento, a fin de que se ajuste a las competencias que tiene asignadas, el personal con que cuenta
es muy escaso y no tiene el perfil de funcionario idéneo (grado académico, experiencia y puesto profesional
acordes al nivel de responsabilidad y complejidad de las tareas asignadas) que cumpla con los objetivos
del departamento y de la institucion.

El procedimiento utilizado para el tramite de pago de las facturas resulta inapropiado y no se constituye en
un adecuado respaldo de la gestién, dado que se comprobo que se cancelan las facturas puestas a cobro
por el Banco, sin que se cuente con la totalidad de los documentos de respaldo de las transacciones a
cancelar y se duplican actividades manuales que no generan ningln beneficio a la Administracion.
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Ninguna de las instancias involucradas en el proceso de liquidacion y control, asume en forma adecuada
sus responsabilidades, los administradores de las cuotas remiten a Servicios Generales las liquidaciones
incompletas y con documentos no apropiados, Servicios Generales remite a la Direccion Financiera el visado
de gasto con documentos incompletos y ésta autoriza el acuerdo de pago aunque falten documentos.

4. RECOMENDACIONES
En razdn de las situaciones sefialadas por esta Direccion, en el presente estudio y con la finalidad de que
las mismas sean consideradas se plantean las siguientes recomendaciones:

Al Despacho de la sefora Ministra:

1. Someter a revisién el procedimiento de trdmite de pago del consumo de combustible, dictar las politicas
y directrices requeridas para poner a derecho el procedimiento.

2. Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales para que se emitan, en cumplimiento a las
competencias asignadas, las politicas y directrices requeridas para la gestion de uso, control y
liquidacién de combustible, se aprueben, divulguen y oficialicen adecuadamente.

3. Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales para que confeccione los manuales de
procedimientos asociados a la gestion de asignacién, control y liquidacién de combustible,, se
aprueben, asignen por escrito, se divulguen y se oficialicen.

4. Realizar las gestiones necesarias para dotar al Departamento de Servicios Generales del personal
requerido en cantidad y calidad para la atencion oportuna de sus competencias, funciones y
actividades, asegurando una adecuada segregacion de funciones.

5. Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales para que se disefie e implemente un
adecuado sistema de control que permita asegurar la correcta y oportuna ejecucion de las labores
asociadas a la gestion uso, control y liquidacién de combustible, con la correspondiente sancién en
caso de incumplimiento.

6. Girar instrucciones a la Direccién de Informatica para que en coordinacion con el Departamento de
Servicios Generales se disefie un sistema informéatico seguro e integrado que le permita el acceso a
informacion sensible, para documentar en forma apropiada la gestion de control del gasto, el cual debe
ser generado desde el Estado del Cuenta del BCR Combustible-Compras Institucionales y que permita
automatizar el proceso (administradores de cuota, Servicios Generales y Direccion Financiera) de forma
segura e integrada.

7. Girar instrucciones a la a la Jefatura de Servicios Generales para que coordine con la entidad bancaria
el envio del cronograma de fechas de corte, de manera que el informe de liquidacién se adapte a este
corte y los documentos de respaldo se ajusten a esa informacién, para minimizar la manipulacion de
los datos y facturas.

& Girar instrucciones a la Jefatura de Servicios Generales para que establezca los parametros para la
asignacion de las tarjetas de compra de combustible, cantidad requerida, asi como los criterios de uso:
cantidad de transacciones por dia, monto de las mismas y horarios de compra, entre otros.

9. Revisar el proceso de respaldo de la gestién de pagos, que genera un excesivo gasto, al fotocopiar
todos los documentos de respaldo anexos a las liquidaciones y designar la custodia documental en la
unidad administrativa responsable de la ejecucién de la partida presupuestaria de combustible, toda
vez que es a esta Unidad a la que le corresponde dar el visado del gasto para el tramite de pago.

10. Informar a esta Auditoria en un plazo no mayor a 15 dias, el cronograma dispuesto para la atencién
de las recomendaciones giradas.
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ANEXO N° 1
MARCO LEGAL

Constitucion Politica de la Republica, del 07-11-1949, articulo 8 vigilar el buen funcionamiento de los
servicios y dependencias administrativas.

Ley N° 6739. Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia, del 20-04-1982 y su modificacion articulo 1°
inciso a) de la ley N° 8771 del 14-09-2009.

Ley General de la Administracién Pablica, N© 6227 del 30-11-1978.

Ley N° 7202 del 24-10-1990. Ley del Sistema Nacional de Archivo.

Ley N© 8131. Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, del 18-09-
2001.

Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, del 31-07-2002.

Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N© 9078 del 26-10-2012, Gaceta 207
Alcance N° 165.

Decreto Ejecutivo N° 26230-] Reglamento para el Uso de Vehiculos del Ministerio de Justicia y Gracia.
14-08-1997 y su modificacion Decreto Ejecutivo N°© 26710-] del 14-01-1998.

Decreto Ejecutivo 38428-1P Reglamento para el Uso de Vehiculos del Ministerio de Justicia y Paz del 22-
05-2014.

Decreto Ejecutivo N© 26095-]. Reglamento Auténomo del Ministerio de Justicia, del 30-05-1997,
Gaceta N° 115, del 17-06-1997 y sus modificaciones Decretos N® 26505-], Gaceta N° 242, del 16-12-
1997, N© 28213-], Gaceta N° 221, del 15-11-1999, N° 29935-], Gaceta N° 220, del 15-11-2001, 28825-
J, Gaceta N° 155, del 14-08-2000 y 30112-], Gaceta N° 31 del 13-02-2002.

Decreto N° 34695-]. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General de
Auditoria del Ministerio de Justicia. Gaceta N° 163 del 25-08-2008.

Circular DGAU-001-2012 del 08-03-2012, Politicas de la Direccidn General de Auditoria Interna.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Piblico, R-DC-119-2009 del 16-12-2009
emitido por la Contraloria General de la Reptblica, Gaceta N° 28 del 10-02-2010.

Manual Sobre Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico M-2-2006-CO-DFOE.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, Resolucion R-CO-9-2009, del 26-01-2009.

Circular OM-010-2010 del 09-06-2010, rendicion garantias de los funcionarios del Ministerio de Justicia.
Circular DG-01-2008, de la Direccidon General de Adaptacion Social del 12-06-2008, “Control y
Liquidacion de Combustibles mediante el uso de Tarjetas Electrénicas.

Circular SG-001-2009 del 18-05-09. Control y liquidaciéon de combustible. Servicios Generales.
Circular VGE-008-2013 del 08-10-2013, Departamento de Servicios Generales.
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ANEXO N° 2 DETALLE CONSUMO DE COMBUSTIBLE

CENTRO

DICIEMBRE 2013

TOTAL ANUAL 2013

ALMACEN CENTRAL

¢ 370,000.00

¢ 2,166,117.00

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA

¢ 334,361.00

¢ 4,129,863.00

CAI PUNTARENAS

¢1,030,000.00

¢ 9,701,006.00

CAI BUEN PASTOR

¢ 984,252.00

¢12,074,281.27

CAI CARTAGO @ 477,002.00 ¢ 4,897,502.00
CAI GERARDO RODRIGUEZ ¢1,067,312.00 {12,626,762.00
CAI ADULTO MAYOR R ¢ 386,462.00 @ 4,643,127.00
CAI LIBERIA ¢1,007,496.00 10,693,199.68
CAI LIMON ¢ 825,600.00 ¢ 9,027,395.00
POLICICIA PENITENCIARIA @2,231,132.00 19,154,397.00
NIVEL SEMI INSTITUCIONAL @ 509,000.00 @ 6,446,014.00
INSTITUTO NACIONAL DE CRIMINOLOGIA ¢ 262,000.00 ¢ 4,407,910.00
DIRECCION GENERAL ¢ 112,000.00 ¢ 1,221,064.00
CAI SAN RAMON ¢ 107,138.00 ¢ 1,357,154.00
CAI PEREZ ZELEDON Ao ¢ 790,000.00 ¢ 8,048,157.00
ESCUELA DE CAPACITACION @ 23,000.00 @  563,265.00
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA g - ¢ 637,686.00
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ¢1,250,440.00 @124,215,636.00
DIRECCION PENAL JUVENIL ¢ 73,098.00 ¢ 1,077,906.00
SUB-DIRECION GENERAL ¢ 70,000.00 ¢ 1,269,175.00

NIVEL EN COMUNIDAD @ 425,402.00 ¢ 6,802,244.00
NIVEL INSTITUCIONAL ¢ 413,021.00 ¢ 4,614,126.00
COMPLEJO JUVENIL ZURQUI ¢ 682,505.00 ¢ 7,331,693.00

C.A.S.I. SAN LUIS

¢ 185,000.00

¢ 1,359,682.00

CASI NICOYA ¢ 90,000.00 ¢ 3,092,000.00
C.A.S.I. SAN AGUSTIN @ 60,000.00 ¢  810,000.00
C.A.S.I. SAN JOSE ¢ 63,998.00 ¢ 1,396,335.00

C.A.I. REFORMA

@4,978,331.00

¢55,835,697.00

C.A.L. SAN RAFAEL

¢ 910,324.00

¢10,274,034.00

C.A.L. SAN JOSE

@ 794,461.00

¢ 9,208,273.87

C.A.L. SAN CARLOS

¢ 785,450.00

¢ 8,592,388.00

C.A.L. POCOCI 1,135,000.00 ¢12,632,690.00
CAI ADULTO JOVEN @ 142,500.00 @ 1,589,605.00
CASI SAN RAMON @ 135,550.00 @ 543,550.00
DIRECCION ADMINISTRATIVA ¢ 20,000.00 ¢ 685,943.00
CASI LA MUJER @ 100,000.00 @ 290,000.00
CLINICA REFORMA | @ 103,223.00 @ 453,759.00
MONTO GLOBAL P/CENTROS i 22,935,058.00 263,869,636.82
ADM. CENTRAL 779 | {1,649,655.00 {24,468,402.94
TOTAL GLOBAL 779+783 l 24,584,713.00 #288,338,039.76
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De: Marvin Francisco Flores Duran

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

ANEXO N° 3

2014-06

Ejemplos de reportes generados en Servicios Generales

Enviado el: miércoles, 04 de junio de 2014 11:07 a.m.

Asunto: AUXULIARES CONTROLES DE COMBUSTIBLE
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Buenas la factura del BCR-Mensajero nos llega en formato .txt, se exporta a Excel y es la pantalla que se muestra,
agregamos otro datos como centro, placa, combustible, litros, mes y kilometrajes; esto con el fin de llevar los controles
o reportes que sean necesarios, algunos se tienen a la mano, otros como no se tienen del todo se "montan” a pie; ya
que la informacion es variada y los reportes siempre cambian.
Yo por mi parte tengo acceso a todo el ministerio igual que mi jefa Ileana lo que cambia son los permisos o controles
de usuario por medio de BCR-Compras, los administradores igual, a ellos les llega Unicamente el BCR-Mensajero con el
gasto mensual del centro; pero ellos igual tienen acceso al BCR-Compras.
Entre todos los auxiliares de control presentados los datos cierran, de no ser asi se detecta el error para poder presentar
los reportes requeridos.
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De: Marvin Francisco Flores Duran

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA

Enviado el: miércoles, 04 de junio de 2014 10:54 a.m.
Asunto: AUXULIARES CONTROLES DE COMBUSTIBLE
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Buenas esta pantalla nos muestra SIGEVE programa para controlar la flotilla vehicular del ministerio y el estado de
cuenta del ministerio que mes a mes nos llega por medio del BCR-Mensajero donde se detalla el gasto de todo el
ministerio; se debe aclarar que nosotros tramitamos y recibimos Unicamente facturas de combustible de los
programas Administracion Central y Adaptacion Social.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

De: Marvin Francisco Flores Durdn
Enviado el: miércoles, 04 de junio de 2014 10:45 a.m.
Asunto: AUXULIARES CONTROLES DE COMBUSTIBLE

oA 00 L S e PROPUESTA COMBSTRLE - Marosch bl — 2 W
Mml Rertar Vit - < ¢ R _;.-___ .
B - §ocAN BEg Y Tyutta Contabiedsd . "d B By ‘~ z;:::::' +¥ 4 #
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Portapap.. | Fuente A Lsneacion i Humero Estiios | Celdas Maddicar
' A CAIREREZTELEDON
— —— —
_ B C D : F G H l
18 aejl SUUTE] POSIBLEREAIUSTE | ADICENERO | ADIC.FEBRERO | ADICMARZO [ ADICABRIL | ADICMAYO | ADC.WUMO
Pl AMACENCENTRAL ¢ 26000000 (¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ -t
3 ARQUITECTURA  |¢ 50000000 ¢ [ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
4 IR ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |6
W CAADUTOMAYOR | 55000000 ¢ ¢ - |¢  soe00]¢ ¢ [ - |¢
Gl cusuenessToR | ¢ L1000 ¢ ¢ ¢ 20000000 |¢ ¢ | - |6
i CAICARTAGO ¢ 25000000 ¢ I ¢ ¢ ¢ ¢ - 18
8l CAIGERARDORODRIGUEZ | € 1250.00000 ¢ 't ¢ ¢ ¢ ¢ - |8
N owma (¢ weome¢ ¢ - ¢ R e (| (e
10 CAILMON 0 000000 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ l¢ 000000 ¢
11| cupmazzzeoon ¢ 700000 ¢ L ¢ ¢ 5000000 ¢ [ - |t
CAIPOCOCI l¢ 100000000 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ sooogole 20000000 ¢
CAPUNTARENAS ¢ 80000000 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - |¢
CAIREFORMA | € 450000000 ¢ ¢ ¢ ¢ a000m)¢ ¢ ¢
CAISAN RAZAEL ¢ 500.00000 ¢ ¢ ¢ ¢ 4 ¢
CAISANCARIOS | € 7500000 ¢ ¢ ¢ ¢ 10000000 ¢ 10000000 | ¢
CAISAN J0OSE ¢ 100000000 ¢ K ¢ 4 ¢ ¢
CAI SAN RAMON ¢ 20000000 ¢ ¢ ¢ ¢ It
CAS! LA MUJER ¢ 2000000 ¢ [ ¢ ¢ ¢
CAS! LIBERIA ¢ 20000000 ¢ [ ¢ ¢ ¢
CASILIMON ¢ 000000 ¢ /¢ ¢ ¢ §
CASINICOYA ¢ 35000000 ¢ ¢ 4 ¢ ¢
CASI PUNTARENAS ¢ B0.0000 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
CASISANAGUSTN | ¢ 20000000 ¢ ¢ ¢ ¢ L
CASISANIOSE  |€ 20000000 |¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Buenas, este cuadro nos muestra el control de incrementos de combustible solicitados, estos incrementos son parciales
o totales o fijos, la jefatura de Servicios Generales determina en conjunto con la Direccion Administrativa la aprobacién
de este gasto.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

De: Marvin Francisco Flores Duran
Enviado el: miércoles, 04 de junio de 2014 10:40 a.m.
Asunto: AUXULIARES CONTROLES DE COMBUSTIBLE
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Buenas, en este cuadro se detalla el gasto mensual por centro penal, departamento u oficina tanto por cantidad v tipo
de combustible, litros y kilémetros; a su vez como parte del control cruzado en la Historial de consumo, se desglosa
cuantos vehiculos, cuantos pick up, cuantos busetas, etc.; y en la hoja Datos Generales se enlistan las placas utilizadas
a la fecha como parte del gasto que se muestra; los litros y los kildmetros de la hoja 3 deben cerrar o “cuadrar” con

los que se muestran en la hoja 1 de este libro de Excel.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

CAI Buen Pastor

Vehiculos asignados: AGV 646, 19-505, 19-508, 19-424, 19-363, 19-425, 19-259, 19-331, Planta Eléctrica, Chapeadora

Cuota mes de diciembre: €984.252

Observaciones: En factura nimero 975444 es por ¢ 11000, el voucher con autorizacion 360169 de fecha 29-12-13 que respalda la misma esta por un monto de ¢11003.

Factura 2184182con autorizacién de voucher namero 145953 de fecha 27-11-13, esta incluido en factura por cobrar para ¢l mes de diciembre pero no aparece registrada en reporte
del Banco

Algunas hojas de ruta con tachones.

En oficio A-CBP-206-13 no hay documentos de respaldo de la compra realizada el dia 31-12-2013 con las autorizaciones 602196, 560408 y 579252, pertenccientes a las tarjeta
2372-5308, y no estan en el reporte del BCR.

CAI Cartago

Vehiculos asignados: 19-503, 19-438, 19-275, 19-482, Planta Eléctrica, Chapeadora

Cuota mes de diciembre: €477.002

Observaciones: En hoja de ruta de la movil 19-438 en el dia 03-12-2013 se anota el nimero de factura 528766 siendo lo correcto 528756.

En algunas de las hojas de ruta se anota las iniciales y apellido del chofer.

En oficio ACC-0013-2014 ¢l cual es la liquidacién de combustible de la semana 24 al 31 de diciembre del 2013 falta la factura 1579654 asi como el voucher.
En las facturas no anotan el nimero de autorizacion.

En varias hojas de ruta hay tachones y se usa corrector,

CAI Gerardo Rodriguez

Vehiculos asignados:

Cuota mes de diciembre: €1,067.312.00

Observaciones: Las hojas de recorrido de los vehiculos placas 19-444, 19-514 y 19-417 a veces solo traen fecha de inicio pero no de finalizacién.

Para el vehiculo placa 19-514 en la liquidacién N° 1 el control de kilometraje no coincide con lo indicado en la factura.

Para el vehiculo placa 19-519 en la liquidacién N° 1 el control de kilometraje no coincide con lo indicado en la factura.

Para el vehiculo AGV-2112 en la liquidacion N° 1 el control de kilometraje no coincide con lo indicado en la factura.

Para el vehiculo placa 19-417 en la liquidacién N° 2 la factura niimero 1257601 no coincide con ningun kilometraje anotado.

Para el vehiculo placa 19-466 en la liquidacion N° 1 y 2 no presenta hoja de control de kilometraje por lo que no se puede verificar el chofer que maneja la unidad ni las rutas (el
reporte de la Administracion dice vehiculo en mal estado).

CAI Adulto Mayor

Vehiculos asignados: 310-33, 19-434, 19-365, AGV-047

Cuota mes de diciembre: C386.462

Observaciones: En oficio de liquidacion no se presenta el desglose de facturas.

No se anota la autorizacion en las facturas.

En algunas hojas hay tachones y se anota en el detalle el niimero de base.

Hoja de ruta vehiculo 19-434 no registra hora y kilometraje final de gira el 08-12-2013.
Hoja de ruta vehiculo 19-365 no registra hora final de gira el 24-12-2013.

]
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

Factura 7413867 con voucher autorizacion 184559 de fecha 21-12-2013 por un monto de ¢27,000, mévil 880094, factura incluida en el informe, no considerada en saldo auditoria,
copia tachada.

Ninguna de las hojas de ruta no son firmadas por el funcionario responsable sino que se coloca el sello con la firma, y en la hoja de ruta de la movil 19-495 de fecha del 05-12-2013,
se deja en blanco es espacio de la firma,

Vehiculo placa 19-310 indica que tiene el odémetro malo.

En el Oficio UAD-DPP-0002-2014 de fecha 10-01-2014, no se adjuntan las facturas 1256702 por ¢ 25, 000,0 del 22-12-2013, no se registra en reporte del BCR, la N° 11083 por
¢26.200 del 31-12-2013, 1a N°® 895691 por ¢31.383 del 31-12-2013 y la N° 7410294 por ¢3.106 del 22-12-2013, detalladas en desglose.

En el oficio UAD-DPP-0570-2013 de fecha 11-12-2013 en la hoja de desglose que se realiza por tarjetahabiente no se incluye la factura 37156 con voucher 344722 de la tarjeta
6404 y la factura 9245 con voucher 315079 esta anotada doble.

Nivel Semi Institucional

Vehiculos asignados: 19-552, 19-556, 19-492, 19-555, 19-461

Cuota mes de diciembre: €509.000

Observaciones: No se anota el nimero de autorizacion en la factura.

La liquidacion se hace por mes.

No se detalla el objetivo del viaje

En dos hojas de ruta no se completa las horas de salida y llegada asi como como tampoco se anota el kilometraje.
La firma de las hojas de ruta es diferente del que firma el oficio de liquidacién de combustible.
Faltan las hojas de ruta de los vehiculos 19-478 y 19-556.

La hoja de ruta del vehiculo AGV-2110 es una fotocopia con las firmas en original.

Presentas tachones.

Instituto de Criminologia

Vehiculos asignados: 19-539, 19-478, 19-533, AGV-2110, 19-556

Cuota mes de diciembre: €262.000

Observaciones: No se anota €] nimero de autorizacién en la factura.

La liquidaci6n se hace por mes.

No se detalla el objetivo del viaje.

En dos hojas de ruta no se completa las horas de salida y llegada asi como como tampoco se anota el kilometraje.
La firma de las hojas de ruta es diferente del que firma el oficio de liquidacién de combustible.
Faltan las hojas de ruta de los vehiculos 19-478 y 19-556.

La hoja de ruta del vehiculo AGV-2110 es una fotocopia con las firmas en original.

Presentas tachones.

Direccién General

Vehiculos asignados: 821292, llegible

Cuota mes de diciembre: C112.000

Observaciones: Esta liquidacion de combustible no incluye la caratula de presentacion

La factura 8939 el nimero de placa la letra es ilegible.

No se anota la autorizacion en las facturas.

En las hojas de ruta no se detalla el objetivo del viaje, no se anota la presentacion del resumen, no se registran las facturas,
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

Cuota mes de diciembre: ©73.098
No hay observaciones

Sub-Direccién General

Vehiculos asignados: BBP-068

Cuota mes de diciembre: €70.000

Observaciones: En la liquidacion de diciembre, oficio SG-28-01-2014, solo se hace mencion a una factura 2373468, por ¢20.000, pero también correspondia liquidar Ia factura
A00317287 por ¢25.00 de fecha 12-12-2013, la cual se anexo a la liquidacion de noviembre 2013, se presenta el 16-01-2014 y no presenta control de kilometraje.

La liquidacién correspondiente al mes de noviembre del 2013 se presenta el 06-01-2014, hace menci6n en el oficio SG-02-01-2014, solo a la factura 2373468 (misma de diciembre)
y se indica que ésta no se presenta y que con el voucher del BCR se puede solicitar un duplicado, sin embargo esa factura se remitié anexa al informe de diciembre. Se ancxa al
oficio dos facturas, niimero 66109 y A00317287, esta ultima del 12-12-2013. El oficio esta repetido junto con los documentos de respaldo.

Las hojas de kilometraje anexas al mes de noviembre inician con un recorrido de 31869, luego salta al 31893, quedando 24 kilémetros sin justificar, con fechas de noviembre re y
diciembre. En fecha 9 del mismo mes no se firma un recorrido. En fecha 04 de diciembre del 2013 no indica el objetivo del viaje.

Las hojas de recorrido en el espacio de la declaracion jurada no llenan los espacios correspondientes.

Nivel en Comunidad

Vehiculos asignados: 19-469, 19-475, 19-54, 19-406

Cuota mes de diciembre: €425.402

Observaciones: en hoja de ruta de vehiculo 19-475 semana del 01 al 12/12/2013 en la tercera linea no indica fecha, hora de salida ni objetivo del viaje y falta la firma.

Nivel Institucional

Vehiculos asignados: 756969, 821292, 19-470

Cuota mes de diciembre: €413.021

Observaciones: Uso de corrector y tachones

En algunos recorridos se utiliza como detalle el nliimero de bases o no se detalla el objetivo del viaje.

Vehiculo plaza 756969 el 20-12-2013 registra 119650 de kilometraje, siguiente registro ¢l 29-12-12 (debe ser 13) inicia con 11672, quedan 22 kilometros sin justificar.

Vehiculo 821292, voucher 246020 con factura 2013-00311636 y voucher 576817 con factura 2013-00309945; vehiculo placa 756969, voucher 172666 con factura 203222 presentan
diferencias de montos, para efectos de sumatoria se registra montos del voucher redondeado.

En el caso de la factura 203222, el voucher es por ¢20.000 y la factura por ¢19.594, por la diferencia se reciben dos unidades de jabon para parabrisas, segin lo sefialado por ¢l
responsable de la unidad mediante oficio.

En resumen de liquidacién en fecha 29-12-13 en factura 936273, voucher 292481 se carga a la tarjeta 0901, siendo lo correcto 6701.

En algunas facturas no se anota el nimero de aprobacién del voucher,

El vehiculo 821292 hay noches en las que no permanece en custodia en los parqueos de la institucién. Se debe de corroborar si tiene autorizacion.

Complejo Juvenil Zurqui

Vehiculos asignados: 19-339, 19-340, 19-512, 19-421, 19-338, AGV-1039, 19-393, Chapeadora, Planta Eléctrica

Cuota mes de diciembre: €682.505

Observaciones: Factura 1249935 con voucher autorizacién 453227 por un monto de 25, 000,00 colones pertenece al CAI Adulto Joven.
Factura 239367 con autorizacién de voucher 063377 de la mévil 19-421 no estan los respaldos documentales, no esta en reporte del BCR.
Factura 239381 con autorizacién de voucher 178464 de la mévil 19-339 no estan los respaldos documentales no esté en reporte del BCR.
Factura 239368 con autorizacion de voucher 56785 de la mévil 19-512 no estan los respaldos documentales, no esta en reporte del BCR.
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

Observaciones: Se revisaron todas las Liquidaciones del mes de diciembre 2013 para comprobar los choferes designados

Se revisaron todas las Liquidaciones del mes de diciembre 2013 para comprobar que los vehiculos asignados al centro cuentan con su respectiva Liguidacion

Se hicieron prucbas selectivas a los vehiculos para determinar la eficiencia en el uso del combustible

Se hicieron pruebas selectivas a la flotilla para determinar deficiencias en el uso del documento de control de kilometraje que utiliza el CAI Reforma

Se revisaron todas las liquidaciones del periodo en revision para verificar que los choferes asignados al centro coincidieran con los sefialados en la hoja de control de kilometraje.
Se revisaron todas las liquidaciones para comprobar que no tuvieran borrones-tachaduras. Se encuentran varias hojas de control de kilometraje con borrones-tachaduras.

Se revis6 que las liquidaciones de combustible se realicen de forma semanal. La prueba result6 correcta.

Se hicieron pruebas aleatorias al control del kilometraje inicial y final.

Se revisaron las fechas de las hojas de control de kilometraje. Se encuentra lo siguiente: Se realizan pruebas y reflejan resultados correctos

Se hicieron pruebas aleatorias al control del kilometraje inicial y final. Se encuentra lo siguiente: Se encuentra un error en el vehiculo placa 19460, No coinciden los kilometrajes de
la factura con el del control del centro. VEHIULO PLACAS 19258, No se pudo verificar porque el control de kilometraje dice que estd malo, Este vehiculo solo presenta movimientos
en esa liquidacién.

Las demés hojas de control las pruebas que se realizan dan resultados correctos.

19-382, factura 1249600, kilometraje 297562, No se pudo verificar por que no aparece en el reporte del centro ni tampoco hay hoja de kilometraje que lo contemple

No se pudo verificar la factura por que no esta en la liquidacién solo se presenta la hoja de control de kilometraje

19-464, Hoja de control de kilometraje con tachaduras

19405, el kilometraje se encuentra alterado en la hoja de control de kilometraje

19384, no coincide el nimero de factura con el numero anotado en la hoja de control de kilometraje

CAI San Rafael

Vehiculos asignados: 19-506, 19-528, AGV-2115, 19-499, 19-485, 19-418, 19-457, Chapeadora, Planta

Cuota mes de diciembre: €910.324

Observaciones: No se anota el nimero de aprobaci6n del voucher en la factura

En hoja de liquidacion de combustible de fecha del 02 al 09-12-2013 se anota el nimero de autorizacion 498412 siendo lo correcto el nimero 498912. Control kilometraje 499 no
registra firma responsable de la liquidacion.

En hoja de ruta de la mévil 19-418 en fecha 25-12-2013 no se anota la hora de llegada del viaje.

En hoja de liquidacién de combustible de fecha del 23 al 30-12-2013 la factura nimero 1257913 y el voucher no esta, si esta en reporte del BCR.

En hoja de liquidacién de combustible de fecha del 16 al 23-12-2013 las facturas nimeros 1256563 y 1256562 y sus voucher no estan, en el reporte del BCR no aparecen

Copia de la factura 1258653 y su voucher de fecha 30-12-2013 esté sin cardtula de liquidacion de combustible,

CAI San José

Vehiculos asignados: 19-458, 19-480, 19-493, 19-507, 19-510, 19-513, 19-541, AGV-2113, Planta Eléctrica

Cuota mes de diciembre: €794.461

Observaciones: No se anotan los nombres de los tarjetahabientes en el detalle de ya que los mismos no se leen en la liquidacion.

El resumen presentado por el Administrador del Centro refleja ¢641.518, la diferencia con Auditoria se genera por no considerarse la factura 39446 por ¢11.500 y 39447 por ¢25.000.
Factura 371941 de fecha 24-13-2013 por ¢ 11,729, voucher por ¢11,726, se registra el monto del voucher segin informe del Centro.

Factura 39446 con autorizacién de voucher ntiimero 046293 de fecha 30-12-013, vehiculo 19-513, aparece tachado, en las copias suministradas por Servicios Generales, Auditoria
no la considera en la liquidacién. La factura 39447 no se presenta en las copias suministradas por Servicios Generales, no se considera en la sumatoria de Auditoria.

En la hoja de liquidacién se reporta en fecha 20-12-2013 autorizacion 435575 siendo lo correcto 435576.

Factura 36419 de fecha 06-12-2013 no anota el nombre del centro.

'
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DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

Factura 352958 de fecha 30-12-2013 con voucher 293610 no coinciden los montos, Vehiculo 527, en liquidacién se registra el monto del voucher.

Factura 830401 de fecha 24-12-2013 no se anota en hoja de ruta.

Vehiculo 465, facturas 829177 del 19-12-2013, 830930 de fecha 28-12-2013 y 827287 del 09-12-2013 no se anota el kilometraje. Hoja de ruta del 01 al 03-12-2013 no registra
datos. Hoja de ruta fechada 03-10-2013 registra datos del 29 de noviembre y 10 de diciembre.

En la portada de la liquidacién de Zonas verdes de fecha 01 al 10/12/2013 se anota mal la factura 827265, se anota 82765 y no se suma.

Del tarjetahabiente Armando Sanchez Porras realizé compra de combustible el 25/11/2013 por un monto de 15, 000,00 colones en factura 824362 y autorizacion 164340, cuya
documentacion esta en el mes de noviembre del 20130.

En la portada de la liquidacion de la semana 01-12-2013 de los vehiculos 19-527 y 19-529 anota la misma factura 826250, siendo lo correcto la mévil 19-527.

CAI Adulto Joven

Vehiculos asignados: 19-515, 19-491, Chapeadora

Cuota mes de diciembre: €142.500

Observaciones: No se encuentra el comprobante del gasto del dia 30/11/2013 que factura el Banco a la tarjeta 2374-2006 tarjetahabiente Roger Gerardo Ruiz Artavia.
Las hojas de ruta de la movil 19-491 en la descripcion del objetivo del viaje lo hacen ano tanto el nitmero de base. Ej. B25 a Maxima Vieja.

CASI San Ramoén

Vehiculos asignados: 19-557
Cuota mes de diciembre: €135.500
No hay observaciones

Direccién Administrativa

Vehiculos asignados: 19-530

Cuota mes de diciembre: €20.000

Observaciones: La liquidaci6n se presenta sin la caratula del resumen del gasto del combustible
No se anota el niimero de autorizacién del voucher en la factura.

El dia 02/12/13 la anotacion en la hoja de ruta se realiza a lapiz.

En varias lineas no se anotan las horas de salida ni de llegada.

No se lleva un orden en la anotacién del kilometraje hay muchos kilémetros sin justificar
Se dejan varias lineas sin anotar el kilometraje final

En varias lineas se anota solo las iniciales del chofer

19-530 reportado en Arquitectura

CASI La Mujer

Vehiculos asignados: 19-550

Cuota mes de diciembre: 100.000

Observaciones: En la liquidacion de combustible de fecha 30/12/2013 esta con tachones.
En las hojas de ruta utiliza como términos como Base 11

Clinica Reforma
Vehiculos asignados: 19-454, 19-330, 19-258, AGV-2110

’ 33

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO ..,,,C.u | Gobicrnode CostaRica Teléfono: 2223-94-93 Apartado Postal: 5685-1000 website: www.mjp.go.cr



]
10°06°dfw mmm :2)ISgam  000T-G895 [1BIS0d OpeMedy  £6-p6-E2ZC (OUORBL BIRYVISODIPOWDQON | £k OHNOIS SIVd NN SOWINYLSNOD
147 y

0,7 v087 10d (ouloy) elapeued ap oj0ak01d ‘71 1'zZ? 10d (eideyo) sorea sodinba :siny ues ‘gL1-61 £ zze-61 Sa1019e1 ‘00 0¢F 1od seamonysa ap ezaidwiy|

“000°097 1od G £-61 :BULIOJaY ‘000°0¢7 1od equioqojow £ eyrpend ojow) ‘00°0S 17 1od (101981) €£T€-61:19090d 000°06? 10d 86z-61 ‘00000z J0d 9L8FE1 ‘TLTLITA 10d LOY-61
<000°S97 10d 1pp-61 0050027 10d 9z4-61 000°0SZ# 10d 815-61 £000°sLy' 13 10d LZe-61 ‘00T'912P 10d SE-61 *L08" 157 10d L8p-61 (5119717 10d [Lp-61 SOpeudISE SONIIYIA
soudryg ap ugrnsinbpy £ sauoe[EIsU] 3 SIUOIINIISUOD) AP 0JEUOIIE]

-01se3 [op [eluswnoop opjedsal unuiu uis sean)oey se| ap serdod se| up)sa 0[os ‘0plLI0da1 Ip seloy ueyuasaid oN
“QIQUIAIDIP AP SB| U0D SEPB[IZIW JIGUIDIAOU 3P SeInjoe) AeH

'31qusnquiod ap ugepinbi| e| uod 01010 BJuasaid 95 ON :SIUCIIBAIISAQ

€69'6F9" 1D :2IqUIAIDIP P SAW BIOND

91Z-ADV ‘L90-d€d ‘1LIE8S ‘19P-61 ‘8¥S-61 9E9TO8 ‘061-61 ‘SE01-ADV “6¥p-61 SOPeUBISE SO[NAIYIA
6LL [B1UdD) HOEB.SIUIWPY

vImoey [ US opeloue afenawo|y un avasede orad ‘ofeur pISa afenaworpy ap eloy ef undas o[no1yaA 2352 ap afenowo[y [ ‘OpeIs? [BUI U2 O[NINY2A [3p afenawoy ‘8661

RINJOR) B[ 9P 0JAWNU [d OPEIOUE (BNIWO[LY P [0HU0D [3 ud 302xede ou anb ek JeajLioA opnd 2s oU ‘9GEESZ1 “LLEOSTT ‘E6TEST] “LIF0STI Seimoe,]

sop se| ap eunuru seno ua £ ugroezijeuy ap | ou 01ad BUBLIIS 3P OIJIUL AP BYIIY B[ IBL) SOSED sounJ[e ua afenawo]1y ap joLuod ap efoy v

serdo? 19s Jod sajqesuodsal SOf p SewLy SB[ UBDLJLIDA 9S ON ‘SeAN0adsal SEIjoeR) Se| 3P BIDUD)SIXS B UBDYUSA 3G

'OWSIW [3 UOD SEPRUOIdL[a1 Sauotorpimby ododure) tu eurjosed ap sermoey Ley ou oad o[ [g- ADV oe|d O[noMyaA [9p afenawio[ly ap [0u0d ejuasald ag-g

1454

-61 ‘0£€-61 ‘8ST-61 ‘01 ITADV :VOV'1d "BYdaj Bunuiu aei} OU $333A € 0 UQIoZijeuy ap 0J0S 0 O1d1UL 3P BYIJ JBI} O]0S SIIIA B [0U0I ap eloy e| sope[[eIap SO[NJIYA SOf eled -]
:31u2indis o] euaNouS ag ‘afeoWo[ry ap [01UCd 3P sefoy SB| 3P SBYDIIY SB| UOIESIADL 3G

UQIORLSIUILIPY B] 3p SO[[as A BuLlly

] uod ugroepinbi| B[ 20BY J| 3 [BND [B O[NIHA ‘opeded ojuoL ‘OJUAIWIII|QEISI [P diquiou ‘Blalie} 1ayINoA ‘BIMIE] ‘BUYIIY e3uauoo anb ugoeuasaid ap ejmeIes eyuasaid oN-|
R007-10-D°(] 12|ndI1d B[ U9 0p1a3[qelsa of uod ajdwmoul 3

200Z-10-D( BIMOILO B[ UD 0P103]QeISa o] 0puljdwnoul OPLLIOIAI [ BIDIUL 35 [BND B] UOD BINIIE] 3P OIIWINU [3 BIOUE 35 OU pCH6] eae[d OJndIYaA [P BYIIJ WIS [O1U0D [ Uy -]
:21u2inB1s o] BAUANIUD DG “[euyy K [eIoul 3(ENaWO[IY [P [0HUED [€ SELI0JEI[E seqanid uoialoly a8

ugtoepinbr|

eAnadsal ns exed seinjor) se| uosgjuasard as anb ua eysaj ef 2nbipur anb ‘sajesuan) sorora1ag 10d ope|[ss OusWINOOP 0 Ajueqorduiod un Key ou anb e{£ ‘opreqoiduiod ap e} Ley oN
[BUBLLAS BULIOJ OP UIDI[EaI 3§ 3|qL)SNQUIOD 3p sauoloepinbi| se| anb osiaa1 2§

OLDTAUOD OLNAINIAHDOUd *Seinpeyoe)-sauoLioq uetdiang ou anb reqoidwios exed sauoroepinbi| se| sepo) uolesIAL 3G

Fouy

0LO UBULIL 0]0S O] |7 ADY Seoe(d 0[nNoIyaA [ap UQIOBZI[BUL} 3P BYO3) 981} 0U 0Jad IQUIAIIP 3P 0 [BIOIUL BYDDY U0D afenowo[p| 9p (04U 3p eloy B[ U :2JUANSIS 0] BHUINOUD 35
-afenawo[1y 3p [o1uoo ap Bloy B[ U3 SOPE[BYAS SO| U0 UBISIPIOUIOD 0LUaD [E sopeugise sazajoyd so| anb teoyL1a ered uoisiAd1 ud opouad [ap sauoroepinbi| se| SePO) uOLESIAI 38
BULIOJSY BOIPIA BOIUI[D BZi[1n anb afex3Wo|1y ap [0XU0D 3P 0JUINIOP [IP OSN [3 UD SEIIUIIIYSP JEuluLIalap eied g[[1O]) B[ B SBA1}09]3s seqanad uolaoly a8

2[qIISNQUIOD [3P OSM 3 UJ BIOUIONA B[ TeuluL)ap vied so[mojyaa sof B SeAnoa|as seqanid uotaony o§

uooepinby | BADAdSAI NS UOI UBIUAND 01JUID [E SOPEUTISE SO[NIIY2A SO| anb Jeqoidwioa ered ¢ (g 21QUILDIP SP S [IP SAUOIIEPINbY| S| SEPO) UCIBSIAIL IS

sopeudisap sa13joyp 50| Jeqoidwod ered £](g 21qUIAIOLP IP SIUI [P SAUOIDEPINDI| SE| SEPO} UOIBSIADL IS [SIUOIIBAIISGO

€ZT €O1D -MqUIALLP P Saul BIOND)

DQIQ.—” QN VINOLIANY 3a TV33INID NOIDO3HId




DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA 2014-06

Cuota mes de diciembre: €5.259.144,00

Observaciones: La mayoria de las unidades que cargan combustible con presupuesto de Patronato no presenta la liquidacion con el desglose de las facturas y gastos.

Los vehiculos placas 19-327, 137458 y 134876 tienen el odémetro en mal estado.

El vehiculo 19-327 presenta carga de combustible con mucha regularidad y todas las facturas son de montos de 150, 0000 colones, indica que es por tener la duplicacién en mal
estado que consume mucho combustible. Presenta cargas de ¢150.000, los dias 04, 10, 12, 17, 19, 20, 23, 26 y 31, con carga de ¢125.000 el 27, total ¢1.475.000.

Faltan las copias de la aprobacién segin Banco niimero 137139 de la tarjeta 2311 por un monto de 100,000 mil colones.

No estan las fotocopias de las aprobaciones realizadas el fin de mes de noviembre del 2013 y que son cargadas al mes de diciembre del 2013.

En la hoja de detalle de combustible mes de diciembre 2013, indican cuatro programas pero en la facturacion y hojas de ruta no se hace referencia a estos, por lo que no se tiene
claridad cémo se realiza el desglose del mismo.

Las facturas no tienen anotado el nimero de autorizacién

En varias hojas de ruta viene anotado en la linea de la Declaracion Jurada el nombre del chofer en vez del funcionario responsable de la cuota de combustible.

En algunas hojas de ruta no viene anotado el nombre del funcionario responsable de la cuota de combustible.

Hojas de control de kilometraje semanal no registran firmas responsables del Administrador de la cuota de combustible, algunas son firmadas por el chofer.

No se tiene uniformidad en el informe de liquidacion que presentan los centros penitenciarios, la mayoria se constituye en facturas y voucher sin informe de liquidacion.
Documentos presentan uso de corrector, sobre marcas, falta de informacién, no se completa en forma adecuada el formulario de control de kilometraje, datos son muy escuetos.

Criterio
Circular DG.01-2008 el criterio de la liquidacion de combustible es el siguiente:
v'La liquidacién de combustible utilizado en maquinaria y plantas eléctricas se hard en forma trimestral, a través de los formularios disefiados por el Departamento de Servicios
Generales.
v'Estas liquidaciones -riego, destace de animales, chapea y plantas eléctricas- se presentar4 en forma separada segiin el propésito para facilitar su revision.
¥'La liquidacién de combustible usado en unidades moviles sera semanal sin excepcidn, salvo caso fortuito o de fuerza mayor acreditado.
v'La liquidacién de combustible debe de tener una caratula de presentacion.
v'Toda documentacién e informe debe venir firmada en original -no facsimiles- y sellada por el responsable, sin borrones, tachones u otro tipo de alteracion.
¥'Las hojas de control de recorridos deben cumplir los siguientes aspectos:
e Presentacion sin tachones, correcciones o alteraciones que le resten legitimidad.
e Los documentos presentados deben ser originales, no fotocopias y completarse en su totalidad con letra legible.
e Debera de consignarse el nombre con sus dos apellidos del operador del equipo mévil responsable de los recorridos, no se aceptan firmas.

e  En las facturas debe de indicarse el nimero de voucher y el kilometraje registrado por el vehiculo al momento de realiza la carga de combustible
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